|. DISPOSICIONS XERAIS

CONSELLERIA DE INNOVACION E INDUSTRIA

DECRETO 108/2006, do 15 de xufio, polo que se establece a ordenacién turistica dos
restaurantes e das cafetarias da Comunidade Auténoma de Galicia.

Preambulo

Ao abeiro do artigo 27.21° do Estatuto de autonomia, Galicia ten atribuida a competencia exclusiva en
materia de ordenacion do turismo no seu ambito territorial, posuindo deste xeito a potestade de

regulamentar o réxime propio dos establecementos de restauracion.

A Lei 9/1997, do 21 de agosto, de ordenaciéon e promocién do turismo en Galicia, define e clasifica os
establecementos de restauracion nos seus artigos 54 ao 56, remitindose ao seu posterior
desenvolvemento regulamentario no referente aos requisitos e condicions de funcionamento, instalacions

e servizos.

Na actualidade, os restaurantes e as cafetarias vifian regulamentados nas ordes ministeriais do 17 e 18

de marzo de 1965, respectivamente.

Dado o tempo transcorrido, esta normativa quedou claramente obsoleta en gran parte do seu contido,

sendo precisa unha adecuacion s condicions sociais actuais e as demandas reais deste sector.

Esta disposicién introduce como novidades importantes, en primeiro lugar, a figura da casa de comidas,

xa definida pola Lei 9/1997, e que agora se

dota de contido establecendo os requisitos que deberan cumprir os restaurantes para poder usar esa

denominacion.

Tamén se recollen os requisitos e condicions minimas que deberan cumprir os restaurantes e cafetarias,
segundo a categoria pretendida, asi como unha serie de disposicions comuns, tales como o caracter
publico dos establecementos, a obriga de cumprir as normativas sectoriais aplicables, entre as que se
atopa a Lei 28/2005, do 26 de decembro, de medidas sanitarias fronte ao tabaquismo e reguladora da
venda, subministracion, consumo e publicidade dos produtos do tabaco, as cartas de pratos e vifios ou a

obriga de contratar unha poliza de responsabilidade civil.

Mencién especial merece o capitulo Ill, dedicado aos distintivos e publicidade dos establecementos, asi
como o capitulo 1V, que recolle o réxime de prezos e 0s instrumentos para a proteccion das persoas
usuarias dos servizos. Neste sentido, resulta de especial interese a obriga de exhibir as relacions de

servizos e prezos tanto no exterior como no interior dos establecementos e a referencia expresa ao



Decreto 40/2001, do 1 de febreiro, de refundicion da normativa en materia de inspeccion de turismo e
o6rganos competentes no procedemento sancionador, normativa reguladora do réxime sancionador

aplicable aos establecementos turisticos.

Polo que respecta as disposicions aplicables unicamente aos restaurantes, ademais da regulacion dos
menUs e menus da casa, hai que salientar as peculiaridades que o decreto recolle respecto aos saldéns de

banquetes, aos que considera restaurantes especiais.

As cafetarias, pola sta banda, poderan ofrecerlle ao publico os pratos combinados da casa que

consideren pertinentes.

Finalmente, o proxecto vén simplificar as normas de autorizacién de apertura e clasificacion turistica de
xeito semellante ao resto das empresas turisticas que se estan a regulamentar, substituindo o sistema de

dobre autorizacion establecido na normativa estatal por unha Unica autorizacion definitiva.

En relacién aos bares e demais establecementos de restauracion, tendo en conta que a Administracion
autonémica esta a estudar a delegacién de determinadas competencias en materia turistica nas entidades
locais, non se aborda a sUa regulamentacion neste decreto por entender que estes establecementos

deben ser obxecto dunha norma especifica.

Polo tanto, este decreto ditase no desenvolvemento das prescricions contidas na Lei 9/1997, do 21 de
agosto, de ordenacion e promocién do turismo en Galicia, co obxecto de establecer o réxime xuridico

aplicable aos restaurantes e as cafetarias.

Na sua virtude, por proposta do conselleiro de Innovacion e Industria, e en uso das atribucions que me
confire a Lei 1/1983, do 22 de febreiro, reguladora da Xunta e do seu presidente, de acordo co ditame do

Consello Consultivo, e logo da deli

beracién do Consello da Xunta de Galicia na sta reunion do dia quince de xufio de dous mil seis,

DISPONO:

Capitulo |

Disposiciéns de caracter xeral

Artigo 1°.-Ambito de aplicacion.

Quedan suxeitos ao disposto neste decreto os establecementos de restauraciéon situados en Galicia e

clasificados nos seguintes grupos:



1. Restaurantes.

2. Cafetarias.

Artigo 2°.-Exclusions.

Quedan excluidos do ambito de aplicacién deste decreto:

1. Os comedores universitarios, escolares, laborais, sociedades gastronémicas, clubes e calquera outro
gque preste 0s seus servizos unicamente a continxentes particulares e non estean abertos ao publico en

xeral.

No caso de que 0 acceso sexa libre para as persoas que non sexan membros da entidade ou para 0s non
asociados, presumirase que se presta o servizo de restauracién nos termos establecidos neste

regulamento e que se cumpren os requisitos recollidos nel.

2. Os establecementos que, calquera que sexa a sUa titularidade, presten servizos de comida e bebida

con caracter gratuito ou sen animo de lucro.

3. Os servizos de restauracién en establecementos turisticos de aloxamento, sempre que a sla
explotacién non sexa independente do aloxamento, neste caso estaran suxeitos ao disposto para estes
nas slas normas especificas. Non obstante, se con independencia destes servizos se explotan
restaurantes ou cafetarias, calquera que sexa a slUa denominacion con entradas, publicidade ou
categorias propias, estes estaran sometidos &s prescricions deste decreto, ainda que se atopen no

mesmo edificio.

4. Os servizos de restauracion en calquera medio de transporte publico.

5. As empresas que sirvan comidas e bebidas, a través de maquinas expendedoras e os servizos de
catering, debendo entender por estes aqueles servizos de subministracién de comidas e bebidas para

colectivos de persoas.

6. Os establecementos denominados bares e café-bares, pubs, salas de festas, discotecas e similares,

gue estaran suxeitos ao disposto na stua especifica ordenacion.

Artigo 3°.-Definicion dos restaurantes.

1. Os restaurantes son aqueles establecementos que dispofien de cocifia e comedor co fin de ofreceren

comidas e ceas, mediante prezo, para ser consumidas no mesmo local.



2. Para os efectos desta norma, consideraranse como parte dos restaurantes as areas anexas a estes,

tales como terrazas e xardins.

Artigo 4°.-Clasificacion dos restaurantes.

Os restaurantes clasificanse, de acordo coas suUas instalacidons e servizos, nas seguintes categorias:
restaurantes de cinco, catro, tres, dous e un garfos. Os restaurantes de cinco garfos ademais poderan

usar a denominacion de restaurantes de luxo.

Artigo 5°.-Casas de comida.

1. Aqueles restaurantes que relinan especiais caracteristicas de edificacion, singularidade e antigliidade
de acordo coa sUa localizacion xeografica poderan usar ademais, logo de autorizacion administrativa, a
denominacién de casas de comida sempre que, reunindo oS requisitos xerais previstos nesta norma,

oferten ademais maioritariamente pratos, vifios e bebidas tipicamente galegos.

2. A oferta de servizos das casas de comidas comprendera como minimo:

a) Unha porcentaxe superior ao 50% dos pratos da cocifia tradicional da gastronomia galega, utilizandose

para a sua elaboracién produtos de orixe galega.

b) Vifios de todas as denominaciéns de orixe galega, asi como augas minerais de mananciais galegos e

outras bebidas tipicas da nosa comunidade.

3. O cesamento, abandono ou menoscabo das cualidades que fixeron merecedor o establecemento de tal

distincién, dara lugar & revogacion da autorizacion a que fai referencia o punto primeiro deste artigo.

Artigo 6°.-Requisitos dos restaurantes segundo a categoria.

Os requisitos e condicions minimas dos restaurantes de cinco, catro, tres, dous e un garfos son os que a

continuacion se sinalan:

a) Restaurantes de cinco garfos ou luxo.

1. Entrada de clientes independente da do persoal e mercadorias.

2. Vestibulo ou sala de espera con servizo de bar.

3. Gardarroupa.

4. Climatizacion.



5. Teléfono de uso publico en cabina illada. Ademais contaran con servizo telefonico en todas as mesas.

6. Os servizos hixiénicos da clientela deberdn ser independentes para donas e cabaleiros, con auga
gquente e fria nos lavabos. Disporan de papel hixiénico, xabrén, secador de mans de aire quente e toallas
dun s6 uso, colgadores, papeleiras e contedores especificos de hixiene feminina. Contaran, como
minimo, coas seguintes pezas: ata 50 prazas, dous lavabos e dous inodoros cada un. Mais de 50 prazas:

por cada 25 prazas mais ou fraccion, un lavabo méis ou un inodoro mais por cada un.

7. Servizos hixiénicos de persoal. O persoal de servizos tera a sta disposicion armarios roupeiros e aseos

con ducha.

8. Ascensor. S6 cando o establecemento estea situado na segunda planta ou outra superior do edificio.

9. Escaleira de servizo. Sé cando o establecemento tefia méais dunha planta.

10. Persoal uniformado.

11. Responsable de comedor con cofiecemento de idiomas. Esta persoa, ademais de dominar o galego e
o castelan, deberéa ter cofiecementos suficientes para unha boa atencién en polo menos dous idiomas

estranxeiros.

12. Carta de pratos e menus en varios idiomas. Ademais de en galego e castelan, debera ofrecerse polo

menos en dous idiomas estranxeiros.

13. Decoracién e menaxe de gran calidade.

14. Uso de gueridén ou mesa auxiliar e cubrefontes para aqueles pratos que asi o requiran.

15. Bodega con vifios de marcas nhacionais e internacionais de recofiecido prestixio e todas

denominaciéns de orixe galegas.

16. Responsable do servizo de bebidas.

17. Aparcadoiro propio ou servizo de gardacoches.

b) Restaurantes de catro garfos.

1. Entrada de clientes independente da do persoal e mercadorias.

2. Vestibulo ou sala de espera.

3. Gardarroupa.



4. Climatizacion.

5. Teléfono de uso publico en cabina illada.

6. Os servizos hixiénicos da clientela deberan ser independentes para donas e cabaleiros, con auga
guente e fria nos lavabos. Disporan de papel hixiénico, xabrén, secador de mans de aire quente e toallas
dun s6 uso, colgadores, papeleiras e contedores especificos de hixiene feminina. Contaran como minimo
coas seguintes pezas: ata 60 prazas, dous lavabos e dous inodoros cada un. Mais de 60 prazas: por cada

50 prazas mais ou fraccion, un lavabo mais ou un inodoro mais por cada un.

7. Servizos hixiénicos de persoal. O persoal de servizos tera a sua disposicion aseos con ducha.

8. Ascensor. SO cando o establecemento estea situado na terceira planta ou outra superior do edificio.

9. Escaleira de servizo. S6 cando o establecemento tefia mais dunha planta.

10. Persoal uniformado.

11. Responsable de comedor con cofiecemento de idiomas. Esta persoa, ademais de dominar o galego e

o castelan, debera ter cofiecementos suficientes

para unha boa atencién en polo menos dous idiomas estranxeiros.

12. Carta de pratos e menus en varios idiomas. Ademais de en galego e castelan, debera ofrecerse polo

menos en dous idiomas estranxeiros.

13. Decoracién e menaxe de primeira calidade.

14. Uso de gueridén ou mesa auxiliar e cubrefontes para aqueles pratos que asi o requiran.

15. Bodega con vifilos de marcas hacionais e internacionais de recofiecido prestixio e todas as

denominaciéns de orixe galegas.

16. Responsable do servizo de bebidas.

17. Aparcamento propio ou concertado.

c) Restaurantes de tres garfos.

1. Nas horas en que o establecemento estea aberto ao publico, os provedores non poderan utilizar o

mesmo acceso que a clientela.



2. Gardarroupa.

3. Calefaccion e refrixeracion.

4. Teléfono & disposicién dos clientes.

5. Os servizos hixiénicos da clientela deberan ser independentes para donas e cabaleiros, con auga
guente e fria nos lavabos. Disporan de papel hixiénico, xabrén, secador de mans de aire quente e toallas
dun s6 uso, colgadores, papeleiras e contedores especificos de hixiene feminina. Contaran como minimo
coas seguintes pezas: ata 60 prazas, dous lavabos e dous inodoros cada un. Mais de 60 prazas: por cada

50 prazas mais ou fraccion, un lavabo mais ou un inodoro mais por cada un.

6. Servizos hixiénicos de persoal.

7. Persoal uniformado.

8. Responsable de comedor con cofiecemento de idiomas. Esta persoa, ademais de dominar o galego e o
castelan, debera ter cofiecementos suficientes para unha boa atencion en polo menos dous idiomas

estranxeiros.

9. Carta de pratos e menus en varios idiomas. Ademais de en galego e castelan, deber& ofrecerse polo

menos en dous idiomas estranxeiros.

10. Decoracion e menaxe de calidade.

d) Restaurantes de dous garfos.

1. A entrada de clientes non podera ser utilizada durante as horas de servizo de comidas como entrada

de mercadorias.

2. Gardarroupa.

3. Calefaccion.

4. Teléfono a disposicién dos clientes.

5. Os servizos hixiénicos da clientela deberan ser independentes para donas e cabaleiros, con auga
guente e fria nos lavabos. Disporan de papel hixiénico, xabrén, secador de mans de aire quente e toallas

dun s6 uso, colgadores, papeleiras e contedores



especificos de hixiene feminina. Contaran como minimo coas seguintes pezas: ata 75 prazas, un lavabo e
un inodoro cada un. Mais de 75 prazas: por cada 50 prazas mais ou fraccion, un lavabo mais ou un

inodoro mais por cada un.

6. Persoal uniformado.

7. Carta de pratos e menus en varios idiomas. Ademais de en galego e castelan, debera ofrecerse polo

menos en dous idiomas estranxeiros.

8. Decoracién e menaxe basicos e en bo estado de conservacion.

e) Restaurantes dun garfo.

1. A entrada de clientes non podera ser utilizada durante as horas de servizo de comidas como entrada

de mercadorias.

2. Calefaccion.

3. Teléfono a disposicidn dos clientes.

4. Os servizos hixiénicos da clientela deberan ser independentes para donas e cabaleiros, con auga
guente e fria nos lavabos. Disporan de papel hixiénico, xabrén, secador de mans de aire quente e toallas
dun s6 uso, colgadores, papeleiras e contedores especificos de hixiene feminina. Contaran como minimo
coas seguintes pezas: ata 100 prazas, un lavabo e un inodoro cada un. Mais de 100 prazas: por cada 75

prazas mais ou fraccién, un lavabo mais ou un inodoro mais por cada un.

5. Decoracién e menaxe basicos e en bo estado de conservacion.

Artigo 7°.-Definicion das cafeterias.

1. As cafetarias son aqueles establecementos que nunha mesma unidade espacial dispofien de barra e
servizos de mesa, carecendo de comedor, co fin de ofrecerlle ao publico, mediante prezo e a calquera
hora do horario de apertura, xeados, refrescos e bebidas, en xeral, asi como tapas frias ou quentes,
bocadillos e pratos simples ou combinados de elaboracion sinxela e rapida, principalmente en frio ou a

prancha.

2. Para os efectos do presente regulamento, consideraranse como parte das cafeterias as areas anexas a

estas, tales como terrazas e xardins.

Artigo 8°.-Requisitos das cafeterias segundo a categoria.

1. As cafetarias clasificanse nas seguintes categorias: cafetarias de tres, ddas e unha cuncas.



2. Os requisitos e condiciéns minimas das cafetarias, segundo a sUa categoria, son 0s que a continuacion

se sinalan:

a) Cafetarias de tres cuncas.

1. Entrada de clientes independente da do persoal e mercadorias.

2. Gardarroupa.

3. Calefaccion e refrixeracion.

4. Teléfono de uso publico en cabina illada.

5. Os servizos hixiénicos da clientela deberan ser independentes para donas e cabaleiros, con auga
guente e fria nos lavabos. Disporan de papel hixiénico, xabrén e secador de mans de aire quente ou
toallas dun s6 uso, colgadores, papeleiras e contedores especificos de hixiene feminina. Contaran como
minimo coas seguintes pezas: ata 50 prazas, dous lavabos e dous inodoros cada un. Por cada 50 mais ou

fraccion, unha peza mais de cada un.

6. Servizos hixiénicos de persoal.

7. Persoal uniformado.

b) Cafetarias de duas cuncas.

1. Entrada de clientes independente da do persoal e mercadorias.

2. Calefaccion.

3. Teléfono a disposicion dos clientes.

4. Os servizos hixiénicos da clientela deberan ser independentes para donas e cabaleiros, con auga
quente e fria nos lavabos. Disporan de papel hixiénico, xabréon e secador de mans de aire quente ou
toallas dun s6 uso, colgadores, papeleiras e contedores especificos de hixiene feminina. Contaran como
minimo coas seguintes pezas: ata 75 prazas, un lavabo e un inodoros cada un. Por cada 75 mais ou

fraccién, unha peza mais de cada un.

5. Servizos hixiénicos de persoal.

6. Persoal uniformado.

¢) Cafetarias dunha cunca.



1. Teléfono a disposicién dos clientes.

2. Os servizos hixiénicos da clientela deberan ser independentes para donas e cabaleiros, con auga
quente e fria nos lavabos. Disporan de papel hixiénico, xabréon e secador de mans de aire quente ou
toallas dun s6 uso, colgadores, papeleiras e contedores especificos de hixiene feminina. Contaran como
minimo coas seguintes pezas: ata 100 prazas, un lavabo e un inodoros cada un. Por cada 75 mais ou

fraccién, unha peza mais de cada un.

Artigo 9°.-Espectaculos e actividades recreativas.

1. Aqueles establecementos que lles ofrezan de maneira habitual aos usuarios baile, xogos, actividades
deportivas e espectaculos en directo ou audiovisuais e sirvan ademais comidas ou bebidas, deberan
axustarse ao presente regulamento no que & parte de restaurante ou cafetaria fai referencia, sen prexuizo
do cumprimento das disposicions sobre espectaculos e actividades recreativas e demais normativas que

lles sexan de aplicacion.

2. A sua clasificacion e inscricibn no Rexistro de Empresas e Actividades Turisticas sera a que lle

corresponda a modalidade de hostalaria que presten.

Artigo 10°.-Exercicio conxunto das actividades de restaurante e cafetaria.

1. Poderé autorizarse o exercicio conxunto, nun mesmo local, das duas actividades regulamentadas

neste decreto, sempre que se desenvolvan en espazos fisicos perfectamente diferenciados, con entradas,

servizos hixiénicos e demais instalaciéns de uso exclusivo para cada establecemento.

2. Non obstante ao anterior, a Administracion turistica podera dispensar, nas condiciéns previstas no
artigo 37 desta disposicion, do cumprimento dalgin dos requisitos exixidos no punto primeiro deste artigo,
sempre e cando quede garantida a correcta prestacion dos servizos e non se prexudiquen os dereitos da
clientela. Quedan excluidos desta posibilidade de dispensa os restaurantes clasificados na categoria de

cinco garfos ou luxo.

Capitulo 1l

Disposiciéns comuns a restaurantes e cafeterias

Artigo 11°.-Caracter publico dos establecementos.

Os restaurantes e as cafetarias tefien a consideracion de establecementos de utilizaciéon publica e o seu
acceso ¢é libre, sen prexuizo de que este poida condicionarse ao cumprimento de regulamentos de réxime

interno, que non poderan contrariar o disposto na lexislaciéon vixente e que debidamente visados pola



Administracion turistica deberan anunciarse de forma destacada nos lugares de acceso ao

establecemento.

Artigo 12°.-Datas e periodos de funcionamento.

1. Oslas titulares dos establecementos de restauracion regulamentados nesta disposicién poderan fixar
libremente as datas e periodos de funcionamento do establecemento para os que solicita autorizacion

turistica.

2. Todos os cambios que se produzan nas datas e periodos de funcionamento deberanse comunicar no
prazo de 10 dias as correspondentes delegaciéns provinciais da conselleria competente en materia de

turismo, para que lles sexa autorizado o cambio de tempada de funcionamento.

Artigo 13°.-Cumprimento das normativas sectoriais aplicables.

Todos/as os/as titulares de restaurantes e cafetarias estan obrigados a cumprir a normativa vixente
reguladora da venda, subministracion, consumo e publicidade do tabaco, asi como as demais normas
vixentes en materia de sanidade, seguridade, industria, proteccién ao consumidor e accesibilidade a

discapacitados, sen prexuizo do cumprimento de cantas outras normas fosen de aplicacion.

Artigo 14°.-Equipamentos.

As calidades técnicas do inmoble, o mobiliario, a decoracion, cristalaria, vaixela, cubertaria, lenzaria e

demais equipamentos corresponderanse coa categoria do establecemento.

Esta exixencia constitle un requisito previo a obtencién da autorizacion turistica e debera ser respectado

ao longo da sua vixencia.

Artigo 15°.-Prestacion dos servizos.

Os establecementos comprendidos na presente regulamentacion velardn especialmente pola limpeza,

calidade e conservacién dos seus servizos e instalacions, debendo en todo caso coidar:

a) A adecuada prestacion de cada servizo, de acordo coa categoria do establecemento e con respecto

aos termos pactados.

b) O trato amable e cortés & clientela, atendéndoa con rapidez, eficacia e profesionalidade.

¢) A limpeza e perfecto estado de conservacion dos locais, mobiliario e menaxe.

d) A accesibilidade dos establecementos s persoas que sufran diminucions fisicas, sensoriais ou

psiquicas.



Artigo 16°.-Cocifias e servizos hixiénicos.

1. As cocifias e servizos hixiénicos deberan estar convenientemente illados do comedor e areas de

consumicion.

2. O acceso aos servizos hixiénicos estara constituido por dobres portas, con corredor entre elas ou
construido de maneira tal que desde o exterior non sexa visible o interior cando se produza a apertura das

portas.

3. As portas de acceso aos servizos hixiénicos estaran dotadas dun sistema que permita o seu peche

automatico.

Artigo 17°.-Instalacion de maquinarias.

De acordo coa normativa de aplicacion, a instalacion de maquinaria e Utiles relativos & climatizacion,
refrixeracion, calefaccion, ascensores e camaras frigorificas, calquera que sexa o sistema de
funcionamento, deberd reunir as condicions técnicas exixidas polos organismos competentes e
efectuarase de tal xeito que se eviten os ruidos e vibracions, de conformidade cos procedementos

técnicos procedentes, dotandoos da maxima seguridade.

Artigo 18°.-Cartas de pratos e vifios.

1. Sen prexuizo das normas particulares establecidas para cada establecemento, todos os restaurantes e
cafetarias estan obrigados a ofrecerlle ao publico as cartas de pratos e vifios, que incluirdn as relacions
de comidas e bebidas, respectivamente, que ofreza o establecemento. As ditas cartas, nas que deberan
constar os prezos correspondentes, incluirdn toda a oferta do establecemento. As cartas facilitaranselle

ao cliente previamente a que este solicite os servizos.

2. As cartas de pratos e vifios deberan ser lexibles e intelixibles e non presentaran ningun tipo de

deterioracion, riscadura ou manipulacion que poida inducir a confusion ao cliente.

Artigo 19°.-Consumo de produtos alleos ao establecemento.

Os titulares dos restaurantes e cafetarias poderan recoller nas stas normas de réxime interior a pro

hibicion do consumo de produtos alleos ao establecemento. Esta prohibiciébn non podera afectar as

persoas da primeira infancia.

Artigo 20°.-Pdliza de responsabilidade civil.



1. Os/as titulares dos restaurantes e cafetarias deberan ter contratada unha poéliza de responsabilidade
civil que cubra os danos corporais, os danos materiais € 0s prexuizos econémicos que deriven do

desenvolvemento da sUa actividade e que cubra a contia minima de 150.000 euros.

2. No suposto de que a pdliza inclia franquias, o limite maximo destas non podera superar a cantidade de

120 euros.

3. Os establecementos estan obrigados a manter en permanente vixencia a dita péliza. Para estes efectos
deberan presentar periodicamente os correspondentes xustificantes de pagamento que acrediten tal

vixencia ante o0s servizos provinciais competentes en materia de turismo.

4. Para iniciar a tramitacion do procedemento de obtencién da autorizacion turistica, abondara coa
presentacion en orixinal do documento no que a entidade aseguradora asuma por escrito 0 compromiso
de aceptar as coberturas do risco e de emitir a pdliza de seguro nas condiciéns previstas no presente
artigo. Non obstante, para o outorgamento da autorizacion serd imprescindible presentar o orixinal ou
copia compulsada da pdliza, asi como o correspondente xustificante de pagamento da prima que acredite

a sla vixencia.

5. Co fin de que a pdliza de seguro cumpra a suUa finalidade, a sta contia asi como a de posibles
franquias poderan ser modificadas mediante orde do conselleiro/a competente en materia de turismo. A
contia que se vai modificar estara en relacién co aumento ou diminucién do indice oficial de prezos ao

consumo.

6. A dita pdliza podera substituirse por outra de caracter colectivo subscrita por agrupaciéns de
establecementos de restaurantes e cafetrias, sempre que sexa para 0os mesmos fins e cos mesmos
requisitos. O limite minimo de cobertura establecido no paragrafo primeiro deste artigo enténdese referido

a cada establecemento.

Capitulo 111

Distintivos e publicidade

Artigo 21°.-Placas identificativas e denominacion.

1. Os establecementos regulamentados nesta norma exhibiran obrigatoriamente, nun lugar visible e para
os efectos de informacion, unha placa identificativa correspondente & sua clasificacion. As suUas
dimensiéns minimas seran de 200 x 200 mm. As placas identificativas estaran colocadas no exterior do

establecemento e deberan contar como minimo cos seguintes elementos:

a) Para restaurantes: un R mailsculo e o debuxo do numero de garfos que corresponda segundo a

categoria. O debuxo dos garfos figurara en posicién vertical e coas pugas cara a arriba.



Asi mesmo, no caso de que conten con autorizacion turistica para usar a denominacion de casa de

comidas, figurara na placa a identificacion correspondente.

b) Para as cafetarias: un C mailsculo e o debuxo do niumero de cuncas que corresponda segundo a

categoria que represente.

2. Os restaurantes e as cafetarias non poderan usar a denominacion, rétulo ou distintivo diferente dos que
lle corresponda polo seu grupo e clasificacion, nin utilizar outra categoria ou denominacién que aquela

para a que conte con autorizacion turistica.

3. Prohibese o emprego da denominacion de restaurante, casa de comidas ou cafetaria sen o previo

cumprimento dos requisitos establecidos nesta horma para o exercicio desta actividade.

Artigo 22°.-Nome comercial.

O nome comercial dos restaurantes e as cafetarias sera libre, sen mais limitaciéns que as que estableza a
lexislacion vixente no relativo a nomes comerciais, non podendo utilizarse aquelas denominaciéns que

induzan a confusién ou engano ou que lesionen dereitos dos cidadans ou cidadas.

Artigo 23°.-Horario.

Os/as titulares dos restaurantes e cafetarias estan obrigados a expofier, no exterior dos establecementos,
de forma visible, o horario de apertura e peche, especificando, no caso de restaurantes os horarios de
comedor, que comprenderan, en todo caso, un periodo minimo de ddas horas e media para xantar e igual

periodo para a cea.

Artigo 24°.-Capacidade e numero de prazas.

Oslas titulares dos restaurantes e cafetarias estan obrigados a colocar no interior do establecemento e en
lugar ben visible para o publico a capacidade de persoas permitida, que se correspondera co sinalado
polo concello na correspondente licenza municipal. En todo caso, o nimero maximo de prazas para
autorizar turisticamente sera o resultado de dividir a superficie do comedor ou espazo destinado &
atencioén dos clientes por 1,5 ou 1, segundo se trate de restaurantes ou cafetarias, sempre que queden

libres as vias de evacuacion e sen prexuizo do que estableza a normativa sectorial aplicable.

Capitulo IV

Réxime de prezos e instrumentos para a proteccién das persoas usuarias dos servizos

Artigo 25°.-Natificacion e selaxe de prezos.



1. Os restaurantes e as cafetarias fixaran os seus prezos libremente, podendo modificalos en calquera
momento sen mais obriga que a sua notificacion e selaxe perante a Administracion turistica ou asociacion

empresarial do sector turistico debidamente autorizada.

2. Os establecementos non poderan percibir dos seus clientes ou clientas prezos diferentes aos

comunicados e selados ante a Administracion turistica ou asociacion empresarial autorizada, nin incluir

nestes cantidade ningunha polos conceptos de cuberto, carta, reserva de praza, comensais ou calquera

outro similar.

3. So se lles poderan facturar aos clientes aqueles servizos que fosen solicitados previamente por estes.
Asi mesmo, sen prexuizo dos dereitos que 0s asistan como consumidores ou usuarios, o cliente esta

obrigado ao pagamento de cantos servizos solicite, ainda que renuncie ao consumo de calquera deles.

Artigo 26°.-Caracter global dos prezos.

Os prezos dos servizos que presten os establecementos regulamentados nesta disposicion teran a
condicion de globais, entendéndose comprendidos neles o importe do servizo, o custo do persoal e
cantos impostos, arbitrios ou taxas estean legalmente autorizados, agds o imposto sobre o valor
engadido, que podera ser incluido ou non no prezo a opcion do establecemento. En calquera caso, esta
circunstancia debera especificarse nas correspondentes cartas, listas de prezos e demais publicidade,

indicando, de ser o caso, a porcentaxe aplicable de xeito destacado e claro.

Artigo 27°.-Relacions de servizos e prezos.

1. Os restaurantes e as cafetarias daranlle a maxima publicidade aos prezos de cantos servizos faciliten.
Os establecementos confeccionaran unhas relacions de servizos e prezos nas gque se consignard,
claramente e por separado, 0 prezo de cada servizo, debéndose exhibir tanto no exterior como no interior

dos establecementos en lugar que permita a sla lectura sen dificultade.

2. As relacions referidas no paragrafo anterior deberan realizarse obrigatoriamente en galego e en
castelan. Nos restaurantes de 5, 4 e 3 garfos realizaranse, ademais, polo menos en dous idiomas

estranxeiros.

3. A informacién ofrecida ao usuario debera ser veraz, completa e obxectiva sobre as caracteristicas de
todos e cada un dos bens e servizos que se lle ofrezan e do prezo destes, co fin de facilitarlle a eleccion

mais axeitada aos seus intereses.

Artigo 28°.-Facturas.



1. Os restaurantes e cafetarias estan obrigados a expedir facturas que xustifiquen o pagamento que os

clientes efectiien e na que consten como minimo os seguintes datos:

a) Numero da factura.

b) A denominacién e enderezo do establecemento.

¢) O nome do titular do establecemento.

d) O nimero ou cédigo de identificacion fiscal do titular do establecemento.

e) Os conceptos especificados.

f) Os prezos correspondentes a cada produto consumido e o importe total.

g) Aqueles conceptos ou desagregacions exixidos pola normativa tributaria.

2. As cafetarias poderan substituir as facturas referidas no punto anterior por tickets expedidos por

maquinas rexistradoras automaticas que contefian 0s mesmos extremos.

3. Sen prexuizo doutras obrigas de caracter tributario, unha copia das facturas e dos tickets debera

permanecer a disposicion da Inspeccion Turistica, polo menos durante seis meses desde a sta emision.

Artigo 29°.-Libro de inspeccion.

En todos os establecementos debera existir un libro de inspeccion a disposicion da Inspeccién Turistica

gue sera facilitado pola Administracion turistica.

Artigo 30°.-Follas de reclamaciéns.

Todos os restaurantes e as cafetarias deberan ter a disposicién dos clientes follas de reclamacions
redactadas, ademais de en galego e castelan, polo menos en dous idiomas estranxeiros que lles seran
facilitadas pola Administracion turistica. A sta existencia anunciarase nun lugar visible e de facil lectura
para os clientes. O anuncio indicativo deberé figurar igualmente en galego, castelan e cando menos en

dous idiomas estranxeiros.

Artigo 31°.-Réxime sancionador.

O réxime sancionador aplicable aos restaurantes e as cafetarias pola comision de infracions en materia
turistica sera o establecido polo Decreto 40/2001, do 1 de febreiro, de refundicion da normativa en materia
de inspeccion de turismo e 6érganos competentes no procedemento sancionador, ou normativa que a

substitla.



Capitulo V

Disposiciéns aplicables aos restaurantes

Artigo 32°.-MenuUs e menUs da casa.

1. Todos os restaurantes, calquera que sexa a sUa categoria, poderan ofrecerlle ao publico os menus e
menus da casa que estimen pertinentes. A estes menus fixaraselles un prezo global, entendéndose por
global o previsto no artigo 26° desta norma, no que estara incluido o pan e a bebida, e o pan, bebida e

postre respectivamente.

2. No impreso da carta de pratos, e en forma destacada, farase constar a existencia e prezo dos menus e
dos menus da casa, nos que a variacién do prezo non podera vir dada exclusivamente polo dia da

semana en que se oferte.

3. A composicion dos mends e dos menlds da casa exporanse en follas independentes que,

obrigatoriamente, se teran que presentar incorporadas & carta de pratos.

Artigo 33°.-Restaurantes especiais.

1. Considéranse restaurantes especiais os salons de banquetes desvinculados de calquera outro
establecemento de restauracion ou hoteleiro nos cales o seu periodo de funcionamento se limite
exclusivamente as datas nas que se celebren eventos contratados previamente e en exclusividade para

un publico concreto.

2. Aos saldéns de banquetes seralles de aplicacién o contido das disposiciéns deste decreto coas

seguintes excepcions:

a) Non precisaran cumprir coa clasificacion por categorias prevista no artigo 6°. Non obstante, os
requisitos minimos con que deben contar as slas instalacions e servizos seran os previstos nesta norma

para os restaurantes de 1 garfo.

b) Non precisardn cumprir coas prescricions contidas nos artigos 21°, respecto da exhibicion da placa
identificativa; 23°, sobre a exposicién dos horarios de apertura e peche; 27°, relativa & publicidade e
exhibicion dos servizos e prezos e 27°.2, referida a obrigatoriedade da relacion de servizos e prezos en

distintos idiomas.

Capitulo VI

Disposicions aplicables as cafetarias



Artigo 34°.-Pratos combinados da casa.

1. As cafetarias, calquera que sexa a suUa categoria, poderan ofrecerlle ao publico os pratos combinados
da casa que consideren pertinentes. A estes pratos combinados da casa fixaraselles un prezo global,

entendéndose por global o previsto no artigo 26° desta norma, no que estara incluido o pan e a bebida.

2. A composicion dos pratos combinados da casa exporase en follas independentes que,

obrigatoriamente, se teran que presentar incorporadas & carta de pratos.

Capitulo VII

Normas para a autorizacion de apertura e clasificacion

Artigo 35°.-Autorizacién de apertura e clasificacion turistica.

Para realizar a actividade propia dos establecementos de restauracion regulamentados nesta norma sera

requisito previo a obtencién da autorizacion de apertura e clasificacion turistica.

A autorizacién a que se refire 0 paragrafo anterior sera outorgada pola conselleria con competencia en
materia de turismo e nela fixarase o grupo e a categoria que lle puidera corresponder ao solicitante de

conformidade co disposto neste decreto.

Artigo 36°.-Solicitude e procedemento de autorizacion.

1. Para obter a autorizaciéon de apertura e clasificacion turistica, as persoas que tefian a condicion de
interesadas, deberan presentar solicitude dirixida a delegacion provincial da conselleria competente en
materia de turismo segundo o modelo oficial que consta no anexo | deste decreto, debéndose indicar o
periodo de funcionamento do establecemento para o que se solicita a autorizacién. Coa solicitude

achegaran a seguinte documentacion:

a) Fotocopia compulsada do DNI ou CIF, segundo corresponda, do/a solicitante.

b) Se a titularidade do establecemento correspondese a unha persoa xuridica, fotocopia compulsada da

escritura de constitucion da sociedade e poderes

do solicitante para o caso de que non se deduza claramente da escritura social.

¢) Fotocopia compulsada do titulo ou contrato que acredite a dispofiibilidade do establecemento por parte

do/a solicitante para a sUa utilizacién como restaurante ou cafetaria.

d) Planos de distribucion interior a escala 1:100 onde consten todas as dependencias e memoria do

proxecto de obras, asinado polo técnico facultativo que fara constar o seu nimero de colexiado.



e) Fotocopia compulsada da licenza de actividade clasificada ou de apertura e/ou, segundo o caso, a
licenza urbanistica do establecemento de restauracién de que se trate ou, no seu defecto, da sla
solicitude. Neste Ultimo caso achegarase xunto coa solicitude o proxecto técnico, asinado por facultativo
competente e visado polo colexio profesional correspondente, con pronunciamento expreso sobre o
cumprimento da normativa vixente en materia de prevencion e proteccion contra incendios e

accesibilidade.

f) Normas de réxime interior que rexeran no establecemento, formuladas e asinadas polo seu titular ou, no
seu defecto, unha declaracion deste acreditativa de que no seu establecemento non existen tales normas

de réxime interior.

g) Certificado do 6rgano competente en materia de sanidade acreditativo do cumprimento das condiciéns
hixiénico-sanitarias do establecemento exixidas pola normativa vixente, sempre que non conste a licenza

municipal de actividade clasificada ou de apertura referida no punto e) deste artigo.

h) Documento que acredite a subscricion dunha poéliza de responsabilidade civil, segundo o disposto no
artigo 20° deste decreto, asi como o correspondente recibo de pagamento da prima que acredite a sta

vixencia.

i) Solicitude de inscricion no Rexistro de Empresas e Actividades Turisticas.

I) Documento acreditativo do pagamento das taxas correspondentes.

2. A delegacion provincial correspondente da conselleria competente en materia de turismo iniciara o
oportuno expediente de apertura e clasificacion. Instruido o procedemento e inmediatamente antes de
gue se dite proposta de resolucion, a referida delegacion provincial elevard o expediente, xunto co seu
informe, ao centro directivo competente en materia de turismo, que expedira, se procede, a autorizacion
de apertura e clasificacion turistica no prazo maximo de 6 meses, contados a partir da entrada da
solicitude de apertura e clasificacion en calquera dos rexistros do 6rgano competente para a sta

tramitacion.

3. Transcorrido ese prazo sen que se tefia expedida a autorizacion de apertura e clasificacion,
entenderase estimada, producindose os efectos xuridicos que establece respecto aos actos presuntos o

artigo 43 da Lei 30/1992, do 26 de novembro, de réxime

xuridico das administracions publicas e do procedemento administrativo comun, sempre que se tefia

ingresada a taxa correspondente.

Artigo 37°.-Dispensa.



1. A Administracion turistica, logo de solicitude polo/a interesado/a, podera valorar a posibilidade de
dispensar os establecementos regulamentados nesta norma respecto do requisito relativo &

dispofiibilidade de calefaccién cando o seu periodo de apertura se limite aos meses de veran.

2. Tamén se podera facer uso desta facultade respecto dos requisitos relativos ao teléfono e aos servizos
hixiénicos propios nos establecementos situados en edificios singulares onde se realicen actividades
comerciais en conxunto, en hoteis, en recintos feirais ou en estacions ou terminais de servizos publicos de

transporte terrestre, maritimo ou aéreo.

3. A dispensa & que se refire este artigo sera acordada tras a valoracion efectuada pola Administracion
turistica no oportuno expediente administrativo das circunstancias do caso en prol a garantir a idoneidade

das instalaciéns e servizos a clasificacion solicitada.

4. Quedan excluidos da posibilidade de dispensa recollida neste artigo os restaurantes clasificados na

categoria de cinco garfos ou luxo.

Artigo 38°.-Autorizacion para cambios dos establecementos.

1. Para realizar calquera ampliacién, modificacion ou reforma substancial dos establecementos
regulamentados neste decreto, sera precisa a autorizacion previa do centro directivo correspondente da

conselleria competente en materia de turismo.

Enténdese que a ampliacién, modificacion ou reforma é substancial cando afecte a estrutura,
caracteristicas, tempada de funcionamento, servizos ou sistema de explotacién dos establecementos, e
puidese afectar a sUa clasificacion, capacidade ou o resto dos requisitos conforme os cales se lles

outorgou a autorizacion de apertura e clasificacion.

2. Para estes efectos dirixirase unha solicitude & delegacién provincial da conselleria competente en
materia de turismo correspondente a provincia en que se localice o establecemento para o que se solicita

a autorizacion, coa que se achegara a documentacion que se sinala no artigo 39°.

3. A delegacién provincial competente para a tramitacion da solicitude iniciara o oportuno expediente de
autorizacion e, unha vez instruido o procedemento e inmediatamente antes de que se dite a proposta de
resolucion, elevara o expediente, xunto co seu informe, ao centro directivo competente en materia de
turismo que expedird, se procede, a autorizacion turistica no prazo maximo de seis meses, contados a

partir da entrada no rexistro do érgano competente para a sta tramitacion.

4. Transcorrido ese prazo sen que se tefia expedida a dita autorizacién, entenderase estimada, produ



cindose os efectos xuridicos que establece respecto aos actos presuntos o artigo 43 da Lei 30/1992, do
26 de novembro, de réxime xuridico das administracions publicas e do procedemento administrativo

comun, sempre que se tefia ingresada a taxa correspondente.

Artigo 39°.-Solicitude de autorizacién para cambios dos establecementos.

Para os cambios de capacidade e categoria, 0s interesados presentaran a solicitude de autorizacién no

modelo oficial que consta no anexo Il acompafiado da seguinte documentacion:

a) Fotocopia compulsada da licenza de actividade clasificada ou de apertura e da licenza urbanistica do
establecemento de que se trate (s6 cando esta fora preceptiva) ou, no seu defecto, da sta solicitude.
Neste Ultimo caso achegarase xunto coa solicitude o proxecto técnico, asinado por facultativo e visado
polo colexio profesional correspondente, con pronunciamento expreso sobre o cumprimento da normativa

vixente en materia de prevencién e proteccion contra incendios e accesibilidade.

b) Pdliza de responsabilidade civil nos termos establecidos no artigo 20°.

Para o caso de non modificar a capacidade do establecemento, abondara a presentacién dun documento

anexo & poliza existente en que se faga constar a nova clasificacion.

c¢) Planos acreditativos das modificacions efectuadas aos que fai referencia o artigo 36°.1.d) do presente

decreto.

d) Documento acreditativo do pagamento das taxas correspondentes.

Artigo 40°.-Solicitude de autorizacién para os cambios de denominacion.

Para os cambios de denominacion, os/as interesados/as presentaran a solicitude de autorizacién no

modelo oficial que consta no anexo Il acompafiado da seguinte documentacion:

a) Documento anexo a podliza de seguro xa existente na que se faga constar a nhova denominacion.

b) Documento acreditativo do pagamento das taxas correspondentes.

Artigo 41°.-Solicitude de autorizacion para cambios de titularidade.

1. A titularidade dos restaurantes e cafetarias pode transmitirse por calquera dos medios validos en
dereito. O/a novo/a titular debera solicitar do centro directivo correspondente da conselleria competente
en materia de turismo, a través das correspondentes delegacions provinciais, a autorizacién dos cambios

de titularidade, achegando para iso a seguinte documentacion:

a) Solicitude de autorizacion para cambio de titularidade segundo modelo oficial que consta no anexo Il.



b) Fotocopia compulsada da documentaciéon acreditativa da dita transmision, ou, de ser o caso, da

acreditacion da dispoiibilidade do inmoble polo novo titular.

¢) Pdliza de responsabilidade civil, nos termos establecidos no artigo 20°, a nome do novo titular.

d) Documento acreditativo de pagamento das taxas correspondentes.

2. A delegacién provincial correspondente da conselleria competente en materia de turismo, iniciara o
oportuno expediente de autorizacion e, unha vez instruido o procedemento e inmediatamente antes de
gue se dite a proposta de resolucion, elevara o expediente, xunto co seu informe, ao centro directivo
correspondente da citada conselleria que expedira, se procede, a autorizacion turistica no prazo maximo

de seis meses, contados a partir da entrada no rexistro do érgano competente para a sta tramitacion.

3. Transcorrido ese prazo sen que se tefia expedida a dita autorizacién, entenderase estimada,
producindose os efectos xuridicos que establece respecto aos actos presuntos o artigo 43 da Lei 30/1992,
do 26 de novembro, de réxime xuridico das administracions publicas e do procedemento administrativo

comun, sempre que se tefia ingresada a taxa correspondente.

Artigo 42°.-Natificacién de implantacién de novos servizos non suxeitos a autorizacion e comunicacion de

peche temporal do establecemento.

1. A implantacién de novos servizos que non afecten a clasificacién, capacidade ou o resto dos requisitos
conforme os cales se outorgou a autorizacion turistica, s6 requirird a stia notificacion no prazo maximo de
15 dias desde que esta tefia lugar, a correspondente delegacion provincial da conselleria competente en
materia de turismo, que lla comunicara ao centro directivo correspondente da conselleria competente en

materia de turismo.

2. ldéntica comunicacion se cumprird cando se produza, por causa xustificada, o peche temporal do

establecemento. Neste caso indicarase a probable data de reapertura.

Artigo 43°.-Comunicacion do cesamento da actividade turistica.

1. Os titulares dos establecementos de restauracion regulamentados nesta disposicion estan obrigados a
comunicarlle & delegacion provincial correspondente da conselleria competente en materia de turismo o
cesamento da sUa actividade turistica no prazo de 10 dias, contados con anterioridade & data prevista
para o cesamento para que lles sexa autorizada a baixa. As ditas comunicacions formalizaranse segundo

0 modelo do anexo Il.

2. Establécese a baixa de oficio cando a Administracion turistica tefia constancia do cesamento da

actividade ao longo de tres meses continuados



sen causa xustificada. Nese caso podera incoarse o correspondente expediente sancionador por

incumprimento do establecido no punto 1 deste artigo.

Artigo 44°.-Reclasificacion e baixa.

1. A conselleria con competencias en materia de turismo, logo de tramitacion do oportuno expediente no
que lle se dara audiencia ao interesado, podera reclasificar de grupo e categoria os establecementos que
non cumpran os requisitos que foron tidos en conta no momento de concederlle a preceptiva autorizacion

turistica.

2. No suposto de que o establecemento non cumpra cos requisitos para a sua inclusién en ningun dos
grupos ou categorias previstos na presente norma iniciarase o correspondente procedemento de baixa de

oficio.

Disposiciéns transitorias

Primeira.-Os expedientes en curso na data de entrada en vigor deste decreto tramitaranse e resolveranse

conforme as disposicions vixentes no momento da sua iniciacion.

Segunda.-Os restaurantes e cafetarias que, con anterioridade & entrada en vigor deste decreto, estivesen
autorizados nalgin dos grupos e categorias vixentes na normativa anterior, manterana, sempre que non

se modifiquen as condiciéns que deron orixe & autorizacién administrativa pertinente.

Non obstante, establécese un prazo dun ano desde a entrada en vigor deste decreto para que 0s
restaurantes e cafetarias que conten con autorizacidn turistica acrediten ante as correspondentes
delegacions provinciais da conselleria competente en materia de turismo a contratacion do seguro de

responsabilidade civil segundo as prescricidns contidas no artigo 20° desta norma.

Disposicién derrogatoria

Quedan derrogadas cantas disposicions de igual ou inferior rango se opofian ao disposto neste

regulamento.

Disposiciéns derradeiras

Primeira.-Habilitase o titular da conselleria con competencias en materia de turismo para o

desenvolvemento, por medio de orde, das disposiciéns contidas neste decreto.

Segunda.-Este decreto entrara en vigor aos vinte dias da sua publicacién no Diario Oficial de Galicia.

Santiago de Compostela o quince de xufio de dous mil seis.
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