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1. FUNDAMENTACION
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1.1. A RESPONSABILIDADE DOS CONCELLOS NA NORMALIZACION
LINGUISTICA

A responsabilidade asumida polas distintas administracions na defensa e promocién da
lingua galega vén recollida nos distintos textos legais onde se establece o papel que
deberan asumir os poderes publicos no fomento do galego. Principalmente é na Xunta de
Galicia onde esta responsabilidade ten un caracter central e asi se explicita tanto no
Estatuto de autonomia como na Lei de normalizacién lingiiistica. A marxe das disposicions
legais, as accions e medidas destinadas a promocion da lingua galega veiien desenvolvidas
no Plan Xeral de Normalizacion da Lingua Galega (PXNL), aprobado por unanimidade no

Parlamento galego en setembro do ano 2004.

No PXNL recollense as accidns e obxectivos dirixidos as administracions locais e ao apoio
que desde a Administracion autonodmica cémpre desenvolver de cara ao fomento da

lingua.

Non obstante, tamén é responsabilidade das administracions locais, como poderes
publicos, a promocion do seu uso en todas as instancias e institucions. A Administracion
local, por unha banda, ten unha responsabilidade politico-administrativa, atribuida tanto
pola Lei de normalizacion lingliistica como na Lei de uso do galego polas entidades locais;
pero, por outra, tamén ten unha responsabilidade social diante da cidadania, xa que a
opinion publica lles asigna aos concellos unha responsabilidade de primeira orde,
inmediatamente despois da Administracion autondémica, tal e como sinala o Mapa

sociolingliistico de Galicia, elaborado pola Real Academia Galega.

O Concello de Vigo foi pioneiro na regulacion e promocién do galego nas suas actividades. A
Ordenanza de normalizacion lingiliistica aprobada polo Pleno da Corporacion en 1988
recolle un conxunto de obxectivos dirixidos a “cambiar as actitudes lingliisticas” e a “facer

do galego o idioma oficial do Concello”(artigo 1).
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Mais recentemente déuselle pulo ao nacemento dos mecanismos e espazos de traballo que
deben velar polo cumprimento da Ordenanza de normalizacion linglistica e polo fomento
de iniciativas normalizadoras, mecanismos que ademais incorporaron a presenza dos
axentes estratéxicos da cidade e do seu tecido social nun intento de facelos participes no
proceso normalizador. E asi como se aproba en abril de 2000 o Regulamento de
funcionamento da Comision Cidada de Normalizacion Linguistica, érgano de participacion e
espazo de traballo onde se lles da cabida as entidades e colectivos que veien
desenvolvendo un labor de fomento da lingua nos distintos espazos da sociedade. Ao
tempo, o Consello Social da Lingua, cuxa constitucion foi aprobada polo Pleno municipal en
decembro de 2004, é o 6rgano que o Concello ten para o asesoramento, a consulta e a
participacion na politica lingtiistica, ata conseguir que o galego sexa usado decote pola

prdctica totalidade da poboacidn viguesa (artigo 1 do Regulamento do Consello Social).
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1.2. DIMENSIONS DA POLITICA LINGUISTICA MUNICIPAL

Unha Administracion pUblica como a municipal ten responsabilidade en varias dimensions:

x Sobre si mesma e nas suas funcions publicas: uso publico da lingua galega na
Administracion municipal ou nas entidades que desenvolven as stas funcions, o que
pode incluir a capacitacion lingliistica dos traballadores e das traballadoras, a
correccion e asesoria, a regulacion de usos nas funcions administrativas ou incentivos
para o0 seu uso; tamén no seu caracter de organizacion administrativa que exerce
funcions publicas a través doutros organismos ou incluindo clausulas nas contratacions

publicas municipais.

x Sobre a cidadania en xeral: capacitacion de adultos, servizos de correccion e
asesoria. Son relevantes as accions de promocion de uso e mellora de actitudes cara
ao galego como asuncion de responsabilidades do Concello ante a cidadania. Neste
sentido, vincular as accions da sociedade civil e dos poderes publicos vai posibilitar
que a normalizacion linglistica sexa mais efectiva e fundamentada

democraticamente.



2. A PROPOSTA
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A propia elaboracién do plan é un acto de promocién social do galego. Non se trata sé de
contar cun produto final onde se recollan os obxectivos e as directrices de actuacion da
Administracion, sendn que a planificacion hai que entendela como un proceso que vai mais
ala, e que desde o momento mesmo en que se leva a reflexion sobre a lingua a sociedade
Xa se esta intervindo nun sentido normalizador, consensuando obxectivos e desefando

accions conxuntas das administracions coa sociedade civil.



Plan de Dinamizacién Lingiiistica: Plan de Accién

2.1. A NORMALIZACION LINGUISTICA COMO PROCESO SOCIAL

A normalizacion da lingua galega € un proceso que ten como protagonista principal a
sociedade galega, e os poderes publicos tefen a responsabilidade de apoiar e promover
este proceso. Pero, en definitiva, onde o galego xoga o seu futuro € no ambito do social.
Boa parte do proceso de normalizacion ten que ver coa vontade da cidadania: que decida
asumir de forma efectiva a lingua galega, e a actuacidén publica pode incorporar os
incentivos positivos que favorezan estes procesos sociais. Neste tema as politicas pUblicas
das administracions tefien unha grande influencia sobre a cidadania a través dos usos

lingliisticos publicos, as regulaciéns de uso, etc.

Se a normalizacion lingliistica € un proceso social, moitos dos actores centrais tamén o
seran. Por este motivo, tornanse moi relevantes ambitos de dialogo social como o Consello
Social da Lingua Galega, onde representantes do tecido social e responsables politicos
conflien na asuncion de compromisos; pero tamén a Comision Cidadd de Normalizacion
Lingliistica, que fai confluir os distintos axentes de promocién da lingua galega na cidade.
Nesta lina, o traballo de elaboracién do plan pivota nestes espazos e procura un
compromiso da sociedade para consigo mesma a través do seu tecido social mais vivo e

mais relevante para a promocion da lingua galega.
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2.2. AS FUNCIONS DO PLAN

Seguindo os razoamentos previos, o plan cumpriria as seguintes funcions:

x A necesidade do cofilecemento para a intervencion. O deseno de estratexias de
intervencion debe partir do diagndstico da realidade en que actuamos. O feito de
contar cun diagnostico sobre a situacion da lingua galega, de maneira global e nos
distintos sectores socioestruturais do concello, permitira establecer os obxectivos e

futuras actuacions que se pretendan desenvolver no eido da normalizacion lingiiistica.

Tratase de construir un coflecemento que poida servir como fundamento dunha
potencial intervencion, que sexa susceptible de ser utilizada por aqueles axentes que
queiran promover a normalizacion lingiiistica a escala municipal. O proceso de
elaboracion do plan parte das analises feitas con anterioridade e tira proveito
operativo destes traballos na planificacion. Nomeadamente, o Estudo sociolingliistico
sobre o uso da lingua galega no Concello de Vigo € unha boa base sobre a que iniciar

as reflexions.

x Marcar as lifias estratéxicas da actuacion municipal. A funcion basica da
planificacion é ordenar as accidéns dunha Administracion plblica nun sector; neste
caso, teria unha dimension mais ambiciosa, dado que o Concello pretende actuar
tamén como catalizador das distintas intervencions normalizadoras -publicas ou

privadas- no ambito municipal.

% Que os actores sociais centrais do ambito municipal se comprometan no proceso.
Partindo da base de que a normalizacion € un proceso social, s6 a corresponsabilidade
dos actores centrais do tecido social do municipio pode facer do diagnostico e,

posteriormente, do plan unhas das ferramentas de intervencion eficaz.

Estes procesos deben apoiarse mutuamente: que a actuacion dos poderes pUblicos sexa un
proceso de fomento que promova e apoie (e mesmo coordine) as accions civis, e que os
axentes sociais demanden colaboracion da Administracion e exixan o cumprimento dos

compromisos adquiridos.

11



3. OBXECTIVOS
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3.1. OBXECTIVOS XERAIS

% Elaborar un Plan de Dinamizacion Linglistica de Vigo que fixe os obxectivos e lifas de

accion nos proximos anos dirixido a promocion da lingua galega.

x Xerar un proceso social para a elaboracion do plan que permita consensuar
socialmente as actuacions, corresponsabilizando a sociedade no proceso de

normalizacion e tecendo as redes que faciliten a sia implementacién posterior.
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3.2. OBXECTIVOS ESPECIFICOS

x  Aproveitar o cofecemento producido sobre a normalizacion da lingua galega no
Concello de Vigo de cara a definir as linas de accion para a promocion do galego,
nomeadamente o Estudo sociolingliistico sobre o uso da lingua galega no Concello de
Vigo 2002.

% Realizar unha analise cualitativa que nos permita identificar os factores que afectan
fundamentalmente a extension do uso do galego nos distintos sectores, de cara a

delimitar ambitos estratéxicos de actuacion.

x Xerar bases de consenso social sobre a normalizacién lingliistica, asi como cara a
fixacion dos obxectivos do plan; conformar un acordo global acerca dos horizontes
cara aos que quere camifar a Administracion municipal e a sociedade viguesa neste

ambito.

x |mplicar os distintos axentes ou destinatarios das actuacions, asi como aqueles
sectores que, directa ou indirectamente, poden ter relacion coas accidns

normalizadoras desenvolvidas no Concello de Vigo.
x Tecer redes de informacion e cooperacion cara a actuacions conxuntas na

dinamizacion lingiiistica, posibilitando, deste xeito, a xeracion de dinamicas globais e

interconectadas de mellora da situacion da lingua galega na cidade.

14



4. METODOLOXIA E ESTRUTURA DO TRABALLO
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4.1. METODOLOXIAS IMPLICATIVAS: IMAXINACION E REALISMO

Un procedemento que promova o dialogo e a implicacion dos actores relevantes na
planificacion debe estruturarse a través de metodoloxias que posibiliten o traballo en

equipo.

A organizacion baseada en comisions que integren os principais actores da normalizacion
lingliistica € unha formula moi acaida para conseguir un documento rico e apegado a

realidade. O traballo en equipo garante a riqueza de achegas e, polo tanto, a creatividade.

A fluidez de funcionamento dos espazos de traballo e a comunicacion entre eles é basica

para a sua produtividade.

Asi, o proceso de planificacion contemplou de partida a formulacion dunha diagnose da
situacion da lingua galega no concello de Vigo. Esta analise ten duas fontes fundamentais:
unha realizada sobre a base dos organismos que estudaron a realidade sociolingiiistica do
concello (Universidade de Vigo, Instituto Galego de Estatistica e Real Academia Galega), e
outra, desde as diferentes visions dos actores sociais implicados no proceso de
normalizacion linglistica. Desta maneira, garantimos que as propostas se axusten a

realidade sobre a que se esta intervindo.

O feito de contar co cofecemento do contorno social sobre o que se pretende dirixir as

distintas accions vainos permitir:
% Por unha banda, establecer cales son as tendencias, tanto positivas (oportunidades)
como negativas (ameazas ou resistencias), en cada un dos posibles ambitos ou

sectores de actuacion.

% Por outra, establecer as directrices e os obxectivos especificos en cada un dos

sectores.

Con esta finalidade o proceso de elaboracion do Plan de Dinamizacién Lingliistica de Vigo

baseouse nos diferentes organos de participacion existentes.

16
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O Consello Social da Lingua Galega de Vigo (CSLGV) definiu os diferentes ambitos de
participacion sectorial, constituindose asi as Comisions Sectoriais (CS), onde os
representantes sociais e colectivos civis estiveron a traballar sobre o diagndstico e a

formular propostas para o desefno do plan. En total constituironse cinco comisions:

% Administracion Municipal
x  Socioeconémica

% Sociocultural

x  Medios de Comunicacion

x  Ensino e Mocidade

Sobre estas comisions pivotou o traballo que habia que desenvolver, tendo un papel
principal na definicion dos obxectivos e linas de actuacions futuras en cada un dos

sectores.

Asemade, conformaronse espazos de encontro con outros axentes, naqueles sectores que,
pola sUa relevancia social, consideramos que eran centrais no proceso normalizador. Estes
sectores non se abordaron desde as comisions sectoriais por cuestions de operatividade das

propias reunions. As areas para as que se organizaron os encontros foron as seguintes:

% Inmigracion
x Deporte
x  Empresas concesionarias municipais

x Centros e areas comerciais

17



5. SECUENCIACION DO TRABALLO
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5.1. ANALISE DE DATOS SECUNDARIOS

A analise de datos secundarios engloba un conxunto de accions de analise que se orientan a
identificacion, recompilacion e sistematizacion daqueles estudos ou datos existentes que
permitiron a caracterizacion das principais magnitudes que conforman a realidade
sociolingiiistica da sociedade viguesa. Por medio da sUa analise integrada, e do seu
contraste nos espazos de participacion, permitiu unha mellor concrecion do diagnostico de

partida.
A analise desenvolveuse a través de dous eixes metodoloxicos:

x Compilaciéon e sistematizacion de datos secundarios a partir das fontes documentais
e bibliograficas disponibles. Neste caso, contouse con investigacions sobre a situacion
da lingua galega no concello, como o Mapa sociolingiiistico de Galicia (RAG 2002), os
datos da Enquisa de condicidns de vida. Mddulo de lingua (IGE 2003), e mais en
concreto co Estudo sociolingliistico sobre o uso da lingua galega no concello de Vigo
2002 (Universidade de Vigo).

x Compilacion e sistematizacion de datos primarios co obxectivo de achegar todas
aquelas claves de analise especificas que non poidan ser concretadas desde a revision
documental. As técnicas aplicadas foron, fundamentalmente, a entrevista en
profundidade a actores politicos, técnicos, expertos e representantes do tecido social
vigués, coa idea de recoller a sUa vision respecto da presenza que acada a lingua
galega e das accions de promocion a desenvolver. Ao tempo, estes contactos
resultaron fundamentais no obxectivo de implicar os actores nos diferentes espazos

de participacion en que se estrutura o plan.

19
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5.2. PLAN DE PARTICIPACION

O Plan de Dinamizacidn Lingiiistica formulouse como un proceso de reflexion e consenso do
conxunto dos actores sociais que intervenen no concello co obxectivo de chegar a un
acordo estratéxico sobre as accions de fomento da lingua galega. Este acordo definiu un
plan de accion coa idea de corresponsabilizar os actores clave na sua posta en practica:
politicos, técnicos municipais, institucions relacionadas, empresas, tecido asociativo, etc.,

e, en xeral, o conxunto da cidadania.

O plan de participacion pretendia implicalos no desefio e articulacion das estratexias de
normalizacion da lingua e, polo tanto, facelos participes no proceso. Isto supuxo establecer
e dinamizar marcos de dialogo en que asentar visions comulns sobre as accions de
promocion lingliistica, e definir estratexias de cooperacion e compromiso dos distintos

axentes na sUa construcion.

5.2.1. Obxectivos do proceso participativo

O proceso xogou un protagonismo central no deseio do plan de dinamizaciéon, na medida

en que se formulou a consecucion dos seguintes obxectivos:

% Implicar o conxunto dos axentes sociais (plano politico, técnico e cidada) no desefo

e desenvolvemento do Plan de Dinamizacion Lingiiistica do Concello de Vigo.

x Integrar as distintas perspectivas presentes no concello na constitucion dun consenso
social estratéxico que corresponsabilice o conxunto de participantes na promocion da

lingua galega.

x Asentar un capital social sobre o que apoiar a implementacion do plan, asi como

doutras iniciativas que se desenvolvan ao seu abeiro.

x Situar o plan como unha oportunidade para desenvolver unha actuacion publica en

dialogo coa cidadania e definir unha estratexia de cooperacion para o futuro.

x Integrar e vincular as propostas formuladas desde os espazos de participacion nos

documentos globais que se desefien para cada unha das fases en que se estrutura a

elaboracion do plan.

20
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5.2.2. Protagonismo das entidades sociais no proceso

As entidades asociativas, empresariais, educativas, mediaticas, etc., actUan como nodos
vertebradores en diferentes sectores e ambitos da sociedade e tefien unha clara
potencialidade para propoiner e asumir iniciativas dinamizadoras. Neste sentido, adquiren
un papel central na elaboracion e desenvolvemento do plan. Compre, deste xeito, facilitar

e promover a sUa implicacion neste proceso asumindo:

x Unha funcion difusora, actuando como axentes de promocion e informacion para que

a cidadania cofieza con claridade o proceso do plan.

x Unha funcién mediadora, facendo posible, a través da sta participacion no Consello
Social e nas reunions sectoriais, que os intereses, expectativas e necesidades
socialmente sentidos tenan unha presenza clara no proceso e poidan integrarse nun

acordo xeral de consenso concretado no plan.
x Unha funcién vertebradora, implicandose na construcion de redes de cooperacion
entre os distintos sectores sociais, e entre estes e a Administracion publica, que fagan

posible a mellor implementacion deste plan de accion.

x Unha funcion activadora, actuando como espazos a través dos que a cidadania poida

ter unha participacion activa na construcion e apropiacion do plan.

21



6. DIAGNOSTICO
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Todo proceso de planificacion parte da definicion do diagnéstico da realidade sobre a que
intervir. A analise da situacion sociolingiiistica da sociedade viguesa identifica as slUas
potencialidades e tamén as suas debilidades, e foi a base sobre a que articular o plan de

accion.

De cara a formulacion deste diagnostico, contamos con duas fontes de informacion:

x Qs datos cuantitativos procedentes das fontes estatisticas e datos recollidos no Mapa
sociolingliistico de Galicia, no Estudo da Universidade de Vigo e no moédulo de lingua

da Enquisa de condiciéns de vida.

x  Asemade, o diagnostico recolle as percepcions e valoracions que os colectivos e enti-
dades participantes na elaboracion do plan achegaron a través das entrevistas e das

comisions sectoriais.

No anexo recollemos os datos do diagnostico. A primeira parte fai referencia ao diagnostico
cuantitativo e a segunda recolle as DAFO (Debilidades, Ameazas, Fortalezas e Oportunida-

des) identificadas para cada un dos sectores de intervencion.



7. PLAN DE ACCION
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7. 1. SISTEMATIZACION DA PLANIFICACION

No seguinte documento achegamos unha ordenacién da estrutura do Plan de Dinamizacion
Lingliistica, asi como unha proposta dos obxectivos que se identifican por cada un dos sec-

tores.

Estrutura do plan

Como cuestion xeral, o plan recolle unha formulacion de obxectivos xerais e directrices es-
tratéxicas sobre os que se fundamenta a filosofia da sGa actuacion e que lle marcan as
orientacions xerais ao conxunto dos sectores. Son pautas comins sobre as que articular o
desenvolvemento das medidas concretas que se formulan para cada un dos ambitos de ac-

tuacion.

A estrutura dos sectores e subsectores responde a unha léxica de planificacion. Neste sen-
tido, cada sector e subsector esta estruturado en directrices estratéxicas, obxectivos xe-

néricos, linas de acciéns e medidas.

Mais en concreto a secuencia de ordenacion dos sectores responde a seguinte loxica:

As directrices estratéxicas formulan recomendacions que afectan transversalmente ao
conxunto da secuencia: obxectivo xenérico - lifias de accion - medidas, e que poden

axudar ao éxito de implementacion das medidas.

Exemplo: promover o uso normalizado da lingua galega nas actividades e funciona-

mento do Concello.

Obxectivos xenéricos (obxectivos do sector)
Pretenden conseguir efectos xenéricos que a longo prazo supoian unha alternativa
de mellora a problemas e realidades lingliisticas fortemente consolidadas e estrutu-
radas.

Correspéndense ao nivel de planificacion estratéxica.

Exemplo: incorporar o galego ds actividades (internas e externas) dependentes do

Concello.
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Lifas de accion
Marcan estratexias de accion e, ao mesmo tempo, identifican metas especificas que
compre desenvolver para acadar o obxectivo xenérico. Procuran conseguir uns efec-
tos de caracter mais especifico e a medio prazo.
Son obxectivos mais especificos que poden derivar dun ou varios obxectivos xenéri-

cos e que equivalen ao nivel de planificacion tactica.

Exemplo: concienciar o persoal do Concello e as empresas municipais do seu impor-

tante papel como axentes normalizadores cara d cidadania.

Medidas ou actuaciéns concretas
Remiten a idea de accion concreta, xa que tefien un caracter mais focalizado e de-
rivan dunha ou varias linas de accion.

Correspéndense ao nivel de planificacion operativa.

Exemplo: achegar informacion dos estudos e datos que dan conta da situacion da
lingua na Administracion e da demanda dos cidaddns a ser atendidos en galego no

seu trato co Concello.
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7.2. OBXECTIVOS XERAIS E DIRECTRICES ESTRATEXICAS DO PLAN

OBXECTIVOS XERAIS

Facer normal o uso do galego en calquera ambito da sociedade viguesa.
Ganar funcions e espazos de uso para o galego.
Velar polos dereitos lingtiisticos da cidadania.

Implicar no proceso de normalizacion lingiiistica as diferentes entidades da socie-

dade viguesa e as institucions publicas da cidade.

Proporcionarlle ao conxunto da cidadania, dos e das profesionais, e as entidades e
institucions da cidade os recursos e apoios necesarios de cara a incorporacion do
galego nas actividades desenvolvidas, de forma que aseguren unha plena capacita-

cion lingiiistica do seu persoal.

DIRECTRICES ESTRATEXICAS

1.

O Plan de Dinamizacion Lingiiistica debe concibirse como un instrumento que orien-
ta, enmarca e impulsa o conxunto das accions de promocion social do uso do gale-
go; tratase dun guieiro util e flexible que non esgota as posibilidades de accion e

que debe ter capacidade para adaptarse aos cambios e aos novos retos que xurdan.

Unha das claves para o éxito no desenvolvemento do PDL é a construcion e mante-
mento ao longo de todo o proceso dun consenso estratéxico politico e social que co-

rresponsabilice o conxunto dos participantes na promocion da lingua galega.
O Concello de Vigo é a institucion clave no desenvolvemento do PDL. Asume unha
funcion activadora e dinamizadora para a execucion das accions previstas e para a

implicacion do conxunto de axentes sociais estratéxicos da cidade.

O PDL debe concibirse como unha actuacion transversal do Concello, polo que os

seus obxectivos deben ser asumidos polo conxunto dos departamentos municipais.
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10.

11.

A funcion activadora e dinamizadora do Concello de Vigo no proceso de desenvolve-
mento do PDL debe traducirse nun compromiso da institucion municipal coa dota-

cion dos recursos necesarios para o cumprimento dos obxectivos.

O Servizo de Normalizacion Linglistica constitle o departamento central a hora de
desenvolver accions de promocion da lingua, tanto a nivel da Administracion muni-
cipal como a nivel das dirixidas ao conxunto da cidadania viguesa. De cara a unha
maior capacidade de accion e baseandose na sua aposta no plano dinamizador, com-

pre dotalo dos recursos econémicos e humanos que garantan a sua funcion.

A capacidade relacional do SNL cos departamentos municipais, asi como cos axentes
sociais da cidade, sitGano nun lugar de referencia a hora de contrastar e apoiar o

desenvolvemento das accions recollidas no PDL.

A aposta pola promocion de gabinetes de normalizacion lingliistica naqueles orga-
nismos ou entidades que engloban varios colectivos (organizacions empresarias, fe-
deracions deportivas, etc.) debera ser un instrumento de apoio de cara & promocion

do galego nos sectores estratéxicos da cidade.

Potenciar acordos con outras administracions, nomeadamente coa Secretaria Xeral
de Politica Lingiistica, trasladandolle as propostas recollidas no PDL de cara ao

apoio e acompanamento daquelas accidons que compre desenvolver conxuntamente.

O desenvolvemento das accidns previstas no PDL debe contar, igual que no proceso
de deseno, coa implicacion dos distintos axentes sociais e institucionais. O Concello
promovera a actuacion coordinada e sinérxica dos diferentes actores implicados na

promocion social do galego.
O Concello apoiara todas as iniciativas promovidas polas entidades sociais, sendo un

dos obxectivos crear redes de axentes dinamizadores e xerar dinamicas autonomas

e sostidas de promocion do galego.
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12.

13.

14.

15.

16.

Debe aproveitarse o capital relacional xerado no proceso de elaboracion do PDL e
tecer redes de informacion e de cooperacion que permitan unha actuacion coordi-

nada e sinérxica dos distintos actores implicados no proceso.

A implementacion do PDL debe manter a loxica da planificacion:

x incorporando sistemas de programacion, seguimento e avaliacion das accions

previstas,
x fixando prazos e asignando recursos,

x establecendo mecanismos de medida e correccion das accions.

O Consello Social da Lingua Galega e a Comision Cidada de Normalizacion Linguisti-
ca son os organos centrais de pulo para o desenvolvemento do PDL, asi como para o

seu seguimento, avaliacion e garantia de cumprimento.

Aproveitar os cambios estratéxicos (incorporacion das tecnoloxias da informacion e
a comunicacion, procesos de mellora organizativa...) € os momentos constitutivos
(nos que a introducion do galego é mais doada) como oportunidade para a introdu-

cion da lingua galega.

O PDL debe ser publicado e difundido socialmente entre os sectores e ambitos en

que se basea a sua intervencion.
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8.1. SECTOR DA ADMINISTRACION LOCAL

DIRECTRICES ESTRATEXICAS

x  Potenciar o papel da Administracion municipal como institucion referente na promocion da

lingua galega.

% Asumir, desde o Concello, unha funcion activadora e dinamizadora de cara a implicacion dos

axentes sociais estratéxicos da cidade na promocion da lingua galega.

x Acadar un pacto estratéxico por parte do conxunto das forzas politicas con representacion
municipal que as involucre no compromiso de asumir a defensa da lingua galega como un

obxectivo central da sua actuacion de goberno.

x Reforzar o Servizo de Normalizacion Lingiistica para que poida asumir a coordinacion do
proceso de desenvolvemento do PDL, ofrecendo un apoio constante as iniciativas de

dinamizacion lingiiistica xurdidas dos diferentes sectores.

Articular mecanismos de colaboracion entre o Concello, a Administracion autonémica e outras

administracions e institucions que permitan o desenvolvemento do PDL do Concello de Vigo.
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Obxectivo 1: Potenciar o Concello no seu papel como axente articulador e promotor da lingua

galega na cidade.

x Desenvolver desde a Administracion local o protagonismo e o liderado no proceso de

normalizacion lingliistica en xeral e na implementacion do PDL do Concello de Vigo en particular.

% Establecer os mecanismos necesarios para o seguimento, cumprimento e avaliacion das distintas

intervencions a desenvolver no conxunto do PDL.

% Ofrecer un apoio constante as iniciativas de dinamizacion lingiiistica xurdidas dos diferentes

actores da sociedade civil e dos actores estratéxicos da cidade a través da coordinacion e apoio

aos procesos e actividades.

Creacion dunha comision dirixida ao seguimento do cumprimento e avaliacion das medidas
contempladas para a institucion municipal no PDL e da Ordenanza municipal de normalizacion
lingliistica.

Establecemento de acordos de avaliacion e seguimento do impacto das axudas publicas para a
promocion do galego.

Organizacion de encontros e charlas coas entidades e colectivos das distintas areas sociais
para achegar a realidade sociolingiiistica do sector e para reflexionar sobre as suas
potencialidades como actores estratéxicos na promocion da lingua galega.

Establecemento de lifias de colaboracion e coordinacion entre o SNL do Concello e os servizos
de normalizacion vinculados as asociacions e entidades empresarias, vecifiais, universidade,
etc., da cidade co fin de organizar actividades conxuntas.

Implicacion dos distintos departamentos municipais na coordinacion conxunta de actividades de
promocion da lingua galega xunto cos distintos axentes estratéxicos.

Aproveitamento e potenciacion da paxina web do Concello para fornecer a cidadania e as
entidades sociais das actividades e ferramentas de apoio para a promocion da lingua galega.

Creacion dunha emisora de radio municipal en galego.
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Obxectivo 2: Garantir o uso normalizado da lingua galega nas actividades e funcionamento do

Conc

ello.

Garantir o cumprimento da Ordenanza municipal de normalizacion lingiiistica e dos dereitos
lingiiisticos da cidadania.

Reforzar o SNL, dotandoo dos recursos necesarios e posicionando o servizo nun departamento
central e estratéxico da organizacion municipal.

Vincular a promocion do galego na institucion municipal aos procesos de mellora organizativa,

principalmente como criterio de calidade na atencion a cidadania.

10.

11.

12.

13.

Sinatura dun acordo entre os diferentes grupos municipais para que as persoas membros da
corporacion se expresen en galego nas stas comparecencias pUblicas e declaracions aos medios de
comunicacion.

Establecemento dos criterios de uso exclusivo ou preferente do galego nos actos oficiais e
institucionais do Concello.

Negociacién cos medios de comunicacion dun acordo para que as notas de prensa do Concello e as
declaracions feitas en galego polos representantes publicos sexan respectadas.

Analizar a posibilidade de revision e readaptacion da Ordenanza municipal de NL. Difundir esta
ordenanza entre os cargos publicos e o persoal do Concello.

Facer un seguimento do cumprimento da ordenanza por parte das empresas concesionarias.

Nos pregos de condicidns e concursos, establecer que se inclia de oficio a clausula de que “as
ofertas e estudos técnicos que se acompanen deben, polo menos, estar redactadas en galego”.
Difusion entre as empresas municipais dos recursos e produtos lingilisticos que faciliten a
autonomia en lingua galega no desempeio do seu traballo.

Exixencia de que as actividades, actos e publicidade patrocinados polo Concello estean en galego.
Establecer que os actos xuridicos documentados, as relacions xuridicas e notariais da
Administracion municipal, que se refiran a actividades de ambito galego, se realicen en lingua
galega. Reclamarlle desde o Concello a Administracion de Xustiza que toda a documentacién que
lle sexa remitida ao Concello estea redactada en galego.

Garantir que toda a documentacion escrita de todos os departamentos e organismos do Concello
estea en galego.

Establecer que as respostas telefonicas da Administracion a todo cidadan ou cidada deben ser, en
principio, en galego (oferta positiva).

Establecer o galego como lingua de contacto inicial do persoal do Concello nas relacions
presenciais coa cidadania (oferta positiva).

Definicién dos criterios lingliisticos unificados para a galeguizacién plena da imaxe corporativa e a

sinalizacion de todas as instalacions municipais.

w
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14.

15.

16.

Inclusion da observancia do cumprimento dos dereitos lingiiisticos da cidadania nos obxectivos do
Valedor do Cidadan.

Colocacion, en cada posto de atencion a cidadania e en lugar ben visible, dun cartel que informe
do dereito do cidadan ou cidada a dirixirse en galego 4 Administracion (oferta informativa).
Dotacion ao SNL dos recursos econdémicos e técnicos necesarios para o desenvolvemento das sUas

funcions.

Obxectivo 3: Implicar o persoal do Concello no proceso de normalizacion lingiiistica da organizacion

municipal.

x  Concienciar o persoal do vinculo existente entre a NL e o desempeio da funcion publica municipal e

da sUa importancia no proceso de NL da institucion municipal.

% Definir a practica da oferta positiva por parte do persoal como un obxectivo desexable a conseguir a

medio prazo.

% Implicar o persoal no proceso de deteccion de necesidades e identificacion de problematicas, e no

desefo, implementacion e avaliacion das distintas intervencions.

Dar a conecer entre o persoal a Ordenanza municipal de NL, os resultados do PDL do Concello de
Vigo e os dereitos e obrigas lingiiisticas da cidadania e as stas propias como funcionariado.

Dar a conecer entre o persoal a oferta de actividades e servizos que desenvolve o SNL, dotandoo
de visibilidade e centralidade na estrutura municipal.

Promocion e coordinacion, desde o SNL, de actividades e accions conxuntas entre departamentos
municipais.

Organizacion de seminarios de sensibilizacion para implicar o persoal no proceso de NL no
Concello en xeral e na practica da oferta positiva en particular.

Promocion de lifas de colaboracion do funcionariado implicado na NL para o desenvolvemento de
actividades de sensibilizacion e dinamizacion.

Elaboracion e difusion dun catalogo de boas practicas nos usos linguisticos.

Creacion dun premio anual ao departamento mais implicado no proceso de NL da institucion
municipal.

Implicacion do persoal no desefo, implementacion e avaliacion das distintas intervencions que se
leven a cabo.

Implicacion dos departamentos na difusion de axudas e actividades dirixidas aos actores sociais do
Concello.
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Obxectivo 4: Favorecer a seguridade no uso da lingua galega entre o persoal municipal.

Poier os medios necesarios a disposicion do persoal para que poidan desenvolver o seu traballo en
galego con fluidez e con correccion oral e escrita.

x  Fixar como obxectivo, nos procesos de formacion e actualizacion profesional do persoal, a mellora
da competencia técnica e de actitudes favorables ao galego.

x Implicar as traballadoras e os traballadores no desefio da formacion lingiistica.

% Definir a cuestion linglistica na determinacion dos perfis laborais do persoal municipal.

1. Establecer na intranet do Concello un sistema de asesoramento lingiiistico en lifia, implicando o
Departamento de Informatica.

2. Realizacion de encontros de traballo entre o SNL e os responsables dos distintos departamentos
para o deseio da formacion e do apoio lingiiistico.

3. Implicacion do Departamento de Persoal na organizacion de actividades formativas para que se
inclia o galego como lingua vehicular na formacion continua, asi como na organizacion de
cursos en lingua galega.

4. Organizacion de seminarios de formacion de atencién ao publico e de desefio de documentacion
en galego.

Organizacion de seminarios de linguaxe administrativa e de linguaxes de especialidade.

6. Dar a cofiecer e achegar ao conxunto dos departamentos a Guia de documentos.

7. Fornecer o persoal dos recursos informaticos e formativos necesarios para un uso autonomo do
galego (software, correctores ortograficos...).

8. Consensuar un documento no que se identifiquen os usos lingiiisticos que deben estar asociados
a cada tipo de desempeno laboral.

9. Establecer as modificacions normativas regulamentan a capacidade lingiistica exixible nos

procesos de acceso a funcién publica e no desempeio desta funcion.

w
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DIRECTRICES ESTRATEXICAS

% Vincular a lingua galega as actividades ofertadas desde os centros de ensino.

Implicar as familias nas actividades de promocién da lingua galega.

x  Aproveitar o potencial da oferta musical, deportiva e de ocio da cidade para incorporar o galego

as actividades e accions dirixidas a mocidade.

Aproveitar as posibilidades que ofrece a estrutura xuvenil da cidade para ganar usos para o
galego ligandoo aos eventos e momentos de ocio e as actividades das asociacions e colectivos

xuvenis.
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Obxectivo 1: Acadar un uso normalizado do galego nas iniciativas e actividades que desenvolven os

centros de ensino.

Linas de accion:

Garantir o uso do galego como lingua vehicular nas actividades e material de traballo dos centros

de ensino e das escolas infantis municipais.

Establecer os mecanismos de apoio e acompanamento que faciliten o traballo dos centros de

ensino e que aseguren o cumprimento da normativa vixente.

Promover a difusion e creacion de material didactico e de apoio nas aulas en galego.

Apoiar e valorar as iniciativas e experiencias normalizadoras que se estan desenvolvendo.

Difundir entre a comunidade educativa os estudos e datos que dan conta da situacion da lingua

galega no ensino e das potencialidades que exerce a escola, e a comunidade escolar no seu

conxunto, como axente estratéxico para o desenvolvemento de medidas de promocion da lingua.

Medidas:

1.

10.

11.

12.

Reconecemento, mediante un premio anual, ao centro que desenvolvese o traballo ou a
iniciativa dinamizadora mais innovadores.

Divulgacion dos traballos e iniciativas que desde os centros de ensino se estan desenvolvendo
de cara a promocion da lingua.

Contacto permanente entre o SNL do Concello e os equipos de normalizacion lingliistica dos
centros para desenvolver iniciativas conxuntas e coiecer as sUas necesidades e demandas.
Promocion de grupos de traballos por centros onde se poidan abordar iniciativas
normalizadoras.

Oferta de seminarios e obradoiros formativos dirixidos aos colectivos do profesorado onde se
poidan traballar a expresion e competencias orais en galego.

Promocion da figura do coordinador de galego, ou aproveitamento dos equipos de
normalizacion lingiiistica de cara ao desefo de actividades de dinamizacion lingiistica.
Promocion de convenios co CEFORE para o fomento de actividades formativas dirixidas aos
docentes en materia de sociolingiistica.

Oferta de actividades atractivas no ambito extraescolar ofrecida polos centros de ensino onde
a lingua vehicular e os materiais de traballo estean en galego.

Implicacion do Departamento de Educacion e Mocidade nas iniciativas de promocion lingiiistica,
colaborando na elaboracion de material didactico e nas actividades dirixidas aos nenos e nenas.
Valorizacion dos contratos coas empresas municipais que desenvolven actividades dirixidas aos
nenos e as nenas e a mocidade para que a lingua vehicular (oral e escrita) sexa o galego.
Recompilacion e difusion dos estudos e documentos que dan conta da situacion da lingua galega
no Concello e especificamente da situacion no ensino, acompainados de charlas ou grupos de
debate.

Recompilacién e divulgacion (folletos, informacion dirixida aos centros), a través da web do
Concello (Servizo de Normalizacion e Departamento de Educacion) dos materiais de apoio en

galego.
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Obxectivo 2: Promover unha mellor actitude das familias para que cumpran un papel mais activo na

promocion do galego.

Lifas de accion:
x  Concienciar as familias da importancia da transmision da lingua.

Fomentar unha maior implicacion das familias nos aspectos educativos e na promocion da lingua.

Medidas:

1. Difusion, entre as familias, dos estudos e datos que dan conta da situacion da lingua, con
especial atencion & poboacidén mais nova e a importancia da transmision interxeracional.

2. Promocion de contactos coas ANPAS dos centros da cidade para recoller as propostas e desefar
estratexias normalizadoras nos centros de ensino.

3. Desefio dunha campafa de promocion da lingua galega dirixida aos pais e nais, implicando
profesionais e persoas recofiecidas e con proxeccion publica.

4. Desefo de iniciativas de promocion da lingua galega entre os pais e nais primeirizos.
Promocién dunha campana de cinema, teatro e outro tipo de actividades dirixido as asociacions
de vecifos para a divulgacion de peliculas e/ou espectaculos en galego.

6. Sinatura de convenios coas areas e centros comerciais da cidade para o desenvolvemento de
actividades de ocio en galego dirixidas aos mais novos.

7. Oferta de obradoiros de expresion oral en galego dirixidos aos pais e nais.

Obxectivo 3: Implicar os xestores e programadores da oferta ludica xuvenil na promocion social do

galego.

Lifas de accion:
% Concienciar os xestores e programadores de actividades culturais e de ocio para incorporar o galego
nas actividades que ofertan.
Potenciar a oferta cultural e de ocio feita en galego.

Crear novos espazos e ofertar produtos culturais e de ocio en galego.

Medidas:
1. Establecemento de clausulas que aseguren que as actividades sexan en galego.
2. Seguimento do cumprimento das actividades que se van desenvolver a través dos convenios.
Organizacion, xunto cos promotores, de concertos con bandas galegas e outro tipo de
actividades, implicando o Departamento de Mocidade e o de Cultura.

4. Convocatoria dun concurso de ideas para a promocion do galego.
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Obxectivo 4: Fomentar o uso do galego entre os colectivos xuvenis da cidade.

Linas de accion:

x

Potenciar o uso do galego entre a mocidade e entre os colectivos xuvenis.
Ligar o galego as actividades culturais e de ocio promovidas pola mocidade e para a mocidade.

Implicar os mozos e mozas na promocion da lingua galega.

Medidas:

1
2
3.
4
5

o

Divulgacion entre as asociacions dos recursos en lingua galega.

Promocion de obradoiros dirixidos a traballar a comunicacion oral en galego.

Promocion do voluntariado lingiistico.

Recoilecemento a entidade xuvenil que destaque polo seu labor na promocion lingtiistica.
Convenio coa universidade para o desenvolvemento de practicas dos estudantes en lingua galega
nas entidades e colectivos xuvenis.

Convenios coas operadoras de mdbiles para poder ofertar os servizos en galego.

Campafa publicitaria de promocion da lingua galega, implicando algunha banda de musica ou

grupo de referencia entre a mocidade.
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8.3. SECTOR MEDIOS DE COMUNICACION

x  Utilizar a publicidade como soporte para a difusion e promocion do galego.
x  Aproveitar a aparicion de novos medios de comunicacion de cara a introducion do uso do galego.

% Ligar as noticias ao uso do galego como elemento de proximidade cos lectores.
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Linas de accion:

X Introducir linas de reflexion entre os equipos directivos sobre a importancia dos medios de

comunicacion no proceso de NL.

% Facer visible, ante os e as profesionais e axencias de publicidade os beneficios derivados dun

maior uso do galego nos medios de comunicacion.

x Incorporar as asociacions profesionais nas estratexias de promocion conxunta do galego e

sensibilizar os e as profesionais sobre a importancia do seu papel no proceso de NL.

x  Promover a utilizacion do galego nos medios de comunicacién de nova creacion e de menor

audiencia, asi como nas edicions dixitais.

Medidas:

1.

10.
1.

12.

Divulgacion, entre os medios de comunicacion, dos estudos e datos que dan conta da situacion
sociolingiiistica e da sUa relevancia como actores estratéxicos nos procesos de dinamizacion e
promocion da lingua galega.

Divulgacion das axudas publicas existentes para o uso do galego no sector.

Procurar compromisos dos medios de comunicacion para unha introducion progresiva do galego
naquelas seccions en que esta tradicionalmente ausente (economia, deporte, internacional...).
Promocion de que a noticia do dia sexa en galego.

Promocion de compromisos dos medios de comunicacion para que os e as xornalistas se
adapten a lingua do entrevistado cando esta sexa o galego.

Creacion dunha version galega das paxinas web dos medios de comunicacion e difusion e
divulgacion dos servizos de tradutores de xornais.

Respecto a lingua na que se recollen as declaracions institucionais e documentos oficiais en
galego. Procurar compromisos dos medios de comunicacion para que non traduzan ao castelan
as declaracions feitas en galego.

Oferta de servizos de publicidade en galego.

Desefno dunha campana de promocion do galego nas entidades sociais que dispoiien de medios
de comunicacion propios e naqueles de menor audiencia.

Incremento de seccions dirixidas a dar conta das iniciativas e situacion sobre a nosa lingua.
Aproveitar a vertebracion do sector e os colectivos e entidades profesionais (clubs de prensa,
colexio de xornalistas) para o desefio de accidns conxuntas de promocion lingiistica.
Lanzamento nas promocions xornalisticas de produtos literarios, audiovisuais e informaticos en

galego.
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Linas de accion:

X

X

Difundir entre os profesionais os recursos e ferramentas en galego.

Promover a actualizaciéon profesional dos e das xornalistas e persoal dos medios, a mellora da

competencia técnica en galego e as actitudes favorables ao galego.

Medidas:

Realizacion dunha deteccion de necesidades de recursos e formacion en galego.

Vinculacion do galego as accions formativas ofertadas polos diferentes axentes (medios,
universidades, colexios profesionais, etc.).

Recompilacion e difusion dos materiais e instrumentos basicos que faciliten o uso do galego
polos profesionais (software basico, correctores, léxico...).

Deseno e difusion de manuais de estilo.

Programacion de acciéns formativas que lles permitan aos e as profesionais o desenvolvemento
do seu labor xornalistico en galego, adaptadas as necesidades e medios nos que desenvolven o
seu traballo.

Promocion nos medios de comunicacion de profesionais da traducion e interpretacion.

Creacion de gabinetes de normalizacion lingiistica.

Medidas:

x  Introducion do galego nas edicions doutros xéneros diferentes as humanidades e ciencias sociais.

x  Promocion de encontros de creadores de blogs galegos nos que se reflexione sobre a sua

importancia na dinamizacion lingiistica.

x  Promocion de produtos e subscricidns literarias e audiovisuais en galego dirixidos a infancia e a

mocidade.

% Incremento da politica de traducion e difusion ao galego das obras mais significativas da literatura

universal.
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DIRECTRICES ESTRATEXICAS

x Facer un acompafamento e seguimento especial nos sectores e entidades con mais

dificultades para iniciar procesos de dinamizacion lingiistica.

x  Reforzar a presenza do galego nos momentos constitutivos ou iniciais das asociacions.

x  Aproveitar a fortaleza do movemento asociativo vigués e da sua infraestrutura (centros
civicos, vecifais, culturais, deportivos...) para o desenvolvemento de accidons de promocion

do galego.

x  Valorizar o tecido asociativo e cultural da cidade comprometido coa promocion do galego
como actores dinamizadores do proceso de implicacion do conxunto do tecido asociativo e

sociocultural vigués.

x  Aproveitar as posibilidades que ofrece o sistema de axudas pUblicas do Concello para gaiar
usos para o galego nas actividades das asociacions, colectivos socioculturais, institucions e

centros de estudos.

% Ligar as intervencions de dinamizacion e sensibilizacion a actos festivos, lidicos, deportivos

e de reconecemento social.
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Obxectivo 1: Implicar o tecido asociativo e sociocultural vigués na promocion social do galego.

Linas de accion:

x  Concienciar o tecido asociativo e sociocultural do seu protagonismo no proceso de normalizacion
lingiiistica.

x Establecer contactos e lograr acordos estratéxicos coas federacions que aglutinen entidades
menores para lograr a implicacion do conxunto do sector na dinamizacion lingiiistica.

x  Potenciar o traballo en rede e a cooperacion entre o conxunto do tecido asociativo e sociocultural
e entre este e outras entidades (ENL, ANPAS, entidades deportivas...) na promocion social do
galego.

x  Manter desde a Concelleria de Normalizacion Linglistica e o Servizo de Normalizacion Lingiistica
un constante apoio e colaboracion co tecido asociativo e sociocultural implicado na NL.
Acompaifiamento e seguimento especial das primeiras medidas en sectores e entidades con mais
dificultades para iniciar procesos de dinamizacion lingiistica.

Medidas:

1. Difusion da realidade sociolingliistica dos barrios e parroquias de Vigo entre os colectivos da
cidade.

2. Sensibilizar as AAVV e sociocomunitarias da funcionalidade do galego no proceso de recuperacion
e reforzo da identidade dos barrios e parroquias e do conxunto da cidade.

3. Difusion do Plan Xeral de Normalizacion da Lingua Galega e do Plan de Dinamizacion Lingiiistica
do Concello.

4. Celebracion de encontros coas directivas das AAVV (priorizando as AAVV do nlcleo urbano) para
identificar as slas necesidades e problematicas en materia lingliistica

5. Celebracion de encontros coas directivas de clubs privados e Institucions e centros de estudos
para establecer acordos e lograr compromisos minimos de uso e promocion do galego.

6. Promocion e creacion de vogalias de lingua nas AAVV e nos centros culturais.

7. Promocion e creacion de redes localizadas territorialmente que agrupen persoas e/ou entidades
de cada barrio e parroquia para desenvolver accions de sensibilizacion e dinamizacion lingliistica e
poielos en contacto co conxunto de entidades sociais implicadas na promocion social do galego.

8. Reconecemento, a través dun premio, as entidades mais implicadas na promocion social do

galego.
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Obxectivo 2: Potenciar o uso do galego nas iniciativas e actividades das asociacions, colectivos

socioculturais e institucions e centros de estudos.

Linas de accion:

x  Aproveitar as posibilidades que ofrece o sistema de axudas publicas do Concello para ganar usos
para o galego nas actividades das asociacions, colectivos socioculturais, institucions e centros de
estudos.

% Incidir na utilizacion do galego nas actividades tradicionalmente mais castelanizadas.

x  Promover a innovacion no desefio de actividades culturais e divulgativas e incorporar o galego no
seu desenvolvemento.

x  Promover a producion e consumo de produtos culturais en galego.

Medidas:

1. Creacion dunha lifa especifica de axudas publicas as actividades e iniciativas culturais e
divulgativas orientadas expresamente a sensibilizacion e dinamizacion linglistica.

2. Reforzo do sistema de axudas do Concello as actividades e iniciativas culturais e divulgativas que
tefan o galego como lingua vehicular en calquera soporte. Apoiar desde o Concello, a través das
concellerias que mantefien maior relacion coas entidades e colectivos sociais (a maiores do SNL,
Participacion Cidada, Cultura, Mocidade, etc.) a divulgacion e apoio para o acceso e tratamento
das axudas.

3. Introducion de clausulas lingiiisticas no sistema xeral de axudas do Concello as actividades das
asociacions, colectivos socioculturais, institucions e centros de estudos.

4. Promocion da participacion das asociaciéns e colectivos socioculturais nas iniciativas de
promocion do galego (Correlingua, Letras Galegas...).

5. Apoio aos programas de actividades do Dia das Letras Galegas organizados polas asociacions e
colectivos socioculturais.

6. Edicion dunha revista municipal en galego con contidos atractivos para as novas xeracions.

7. Creacion e difusion dunha base de datos con recursos ludicos e educativos dirixido as asociacions
e colectivos socioculturais.

8. Organizacion de accions de sensibilizacion e dinamizacion coas vogalias de xuventude das
asociacions.

9. Celebracion de encontros coas comisions de festas dos barrios e parroquias e procura de acordos
para garantir a presenza do galego nas actividades programadas (actividades culturais, ludicas e
musicais, publicidade...).

10. Promocion, co apoio das concellerias correspondentes e coa participacion das asociacions sociais e

colectivos a prol da lingua de servizos de voluntariado lingiiistico.
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Liflas de accion:

% Contribuir desde o Concello coas ferramentas e recursos necesarios para un emprego normalizado
do galego.

x  Establecer desde o Servizo de Normalizacion Lingliistica linas de apoio e asesoramento lingiiistico.

Medidas:

1. Achegamento as asociacions, colectivos socioculturais, institucions e centros de estudos das
ferramentas e materiais necesarios para o emprego normalizado do galego na comunicacion
interna e externa e no seu funcionamento cotia (vocabularios, manuais de estilo, guias de
documentos, programas informaticos...).

2. Facilitacion, desde as paxinas web das concellerias responsables dos modelos de escritos
(estatutos, actas de acordos, etc.) en galego.

3. Oferta, desde a paxina web do Concello, dos recursos (informaticos, asesoramento, iniciativas,
actividades) dirixidas aos colectivos e a cidadania en xeral.

4. Establecemento de lifias de axuda e asesoramento aos procesos de galeguizacion sostidos dirixidos
as asociacions e entidades que o demanden.

5. Creacion e difusion dos recursos existentes para a galeguizacion das entidades.

6. Dar a cofecer a politica de axudas da Concelleria de Normalizacién Lingiiistica e da Secretaria

Xeral de Politica Lingiiistica.
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8.5.

SECTOR INMIGRACION

DIRECTRICES ESTRATEXICAS

Dar a conecer e promover a lingua galega entre o colectivo inmigrante.

Aproveitar as boas actitudes e valorizacion que o colectivo inmigrante ten da lingua e cultura

galega.

Artellar mecanismos de colaboracion coas asociacions de inmigrantes que promovan o intercambio

cultural e lingtiistico.

Obxectivo 1: Implicar as asociacions de inmigrantes e as organizacions sociais que traballan no sector na

promocion social do galego como factor de integracion.

Linas de accion:

x  Concienciar as asociacions de inmigrantes e as organizacions sociais da sla importancia na promocion
social do galego.
x  Fomentar as relaciéns e o traballo en rede das asociaciéns de inmigrantes, organizacions sociais que
traballan no sector e as distintas entidades do tecido social implicadas na NL.
% Potenciar o valor estratéxico que para a NL ten o importante continxente de poboacion inmigrante
lusofona.
Medidas:

1. Establecer que as distintas administracions, os servizos e as organizacions sociais informen as
persoas inmigrantes da realidade sociolingliistica de Galicia e do estatuto xuridico do galego. Facer
as xestions oportunas para que os consulados dos diferentes estados presentes na cidade adopten a
mesma medida.

2. Celebracién de encontros coas asociacions de inmigrantes e coas organizacions sociais que traballan
coas persoas inmigrantes para identificar as necesidades e problematicas do colectivo en materia
lingliistica.

3. Celebracion no Consello Galego da Inmigracion dunha sesion monografica na que se aborde a
cuestion da normalizacion lingiiistica e a inmigracion.

4, Implicacion do Consulado de Portugal e o Instituto Camodes da Lingua na difusion entre a comunidade
portuguesa de informacion relativa a realidade sociolingiiistica de Galicia.

5. Dar a cofnecer o estipulado no PXNLG no campo da inmigracion.
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Obxectivo 2: Deseiar e desenvolver un programa de accions de sensibilizacion e dinamizacién

Iy

lingiiistica entre a poboacion inmigrante.

Linas de accion:

x

Ligar as intervencions de dinamizacion e sensibilizacion a actos festivos, ludicos, deportivos e de

relacion social.

x  Priorizar o traballo na xente nova e potenciar as accions fundamentadas na interculturalidade e na
relacion social.

x  Fomentar o traballo en rede das asociacions de inmigrantes, organizacions sociais que traballan con
inmigrantes, as distintas entidades do tecido social e as institucions educativas no traballo de
sensibilizacion.

x  Promover a comprension da dimension internacional do galego.

x Potenciar a sensibilizacion e dinamizacion coas asociacions de inmigrantes e co conxunto da
poboacion orixinaria dos paises lusofonos.

Medidas:

1. Promocion e organizacion, desde as asociacions de inmigrantes, as organizacions sociais que
traballan no sector e as distintas entidades do tecido social, dun acto festivo en que estean
presentes as diferentes linguas e culturas e a lingua e cultura galegas en clave de identidade.

2. Promocion do asociacionismo entre a poboacion inmigrante e o acceso a infraestruturas e recursos
para organizacion de actividades nas que tamén estan presentes a lingua e a cultura galega.

3. Organizacion de visitas dirixidas & infancia e & mocidade de orixe inmigrante a lugares nos que
poidan entrar en contacto coa lingua e cultura galega.

4. Organizacion de obradoiros de sensibilizacion e dinamizacion sociolingiiistica, con metodoloxias de
animacion sociocultural (actividades lUdicas, musicais e deportivas), dirixidos a mocidade en
particular e ao conxunto da poboacion inmigrante en xeral.

5. Promocion de iniciativas como o voluntariado lingiiistico entre asociacions de inmigrantes.

6. Organizacion de xornadas e seminarios sobre interculturalidade nos centros educativos.

7. Creacion dun premio anual que recofieza a asociacions de inmigrantes que mais destaquen polo uso
do galego.

8. Promocion de acciéns de intercambio cultural co mundo luséfono: irmandades entre asociacions,

excursions e viaxes de intercambio, xornadas culturais, proxeccion de cinema en portugués...
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Obxectivo 3: Proporcionar os recursos e a cualificacion necesaria que faciliten o uso do galego por

parte das persoas inmigrantes e das asociacions de inmigrantes.

Lifas de accion:

x Implicar o Concello, as asociacions de inmigrantes, os servizos e organizacions sociais que traballan
coas persoas inmigrantes no proceso de reordenacion, ampliacion e difusion da oferta de formacion
en lingua galega.

% Iniciar un proceso de reordenacion da oferta de cursos e de desefio dun sistema de incentivos para a
aprendizaxe do galego.

Medidas:

1. Establecer que as distintas administracions, os servizos e as organizacions sociais difundan e
informen as persoas inmigrantes da oferta formativa de cursos de galego. Facer as xestions
oportunas para que os consulados dos diferentes estados presentes na cidade adopten a mesma
medida.

2. Ampliacion da oferta de cursos de lingua e cultura galega dirixidos & poboacion inmigrante.

3. Introducion progresiva do galego nos cursos de formacion basica e especializada, facilitando o
acceso da poboacion inmigrante.

4. Organizacion, xunto coas asociacions de inmigrantes e as entidades culturais da cidade, de
obradoiros e seminarios de literatura galega e doutras linguas e culturas.

5. Desefo dun sistema de incentivos en que a aprendizaxe do galego por parte das persoas
inmigrantes sexa considerada como un mérito recofecido e certificado oficialmente.

6. Recompilacion e difusion dun paquete basico de recursos e ferramentas para o funcionamento en

galego dirixido as asociacions de inmigrantes.
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8.6. SECTOR CRENZAS RELIXIOSAS

Obxectivo 1: Promover a implicacion das institucions relixiosas e das comunidades de fieis na

promocion do galego.

Lifas de accién:
x  Establecer unha canle de didlogo permanente coa xerarquia eclesiastica da diocese Tui-Vigo e
procurar o seu compromiso e implicacion no proceso de promocion do galego.

% Priorizar o traballo de sensibilizacion nos axentes de pastoral.

Medidas:.

1. Negociar co Bispado a redaccion e publicacion dunha pastoral en que se manifeste o
compromiso da xerarquia eclesiastica coa promocion do uso do galego na vida relixiosa.

2. Negociar co Bispado un progresivo aumento do uso do galego nos actos litUrxicos.

3. Negociar co Bispado un uso minimo do galego na docencia do seminario.

4. Promocion dun maior uso do galego como lingua de comunicacion da documentacion dos
organismos relixiosos e dos espazos de comunicacion publica da Igrexa.

Promocion da galeguizacion das publicacions oficiais da Igrexa.

6. Celebracion de encontros con entidades de ambito relixioso proximas a Igrexa (ONG, grupos de
fieis...) e negociar acordos minimos de uso e promocion do galego.

7. Deseno de campanas de sensibilizacion entre os fieis para remover os prexuizos de utilizacion
do galego na liturxia.

8. Organizacion dun simposio-encontro que tefia como obxectivo a reflexion sobre a diversidade
lingliistica como caracteristica distintiva da tradicion cristia. Publicar e difundir as actas dos
encontros.

9. Desenvolvemento de actos simbodlicos de posta en valor de experiencias de uso do galego no
sector eclesiastico. Incidir no exemplo do clero vido de fora e que aprendeu a lingua galega.

10

Difusion do PXNLG e o Plan de Dinamizacion do Concello de Vigo no relativo ao campo das

crenzas relixiosas.
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Obxectivo 2: Potenciar o uso do galego no ambito relixioso a través da achega de formacion,

materiais e axudas.

Medidas:

1.

Deteccion das necesidades lingiiisticas (formativas e de material) do clero e dos axentes de
pastoral.

Deseio e difusion dos materiais en galego de actos litlrxicos, a catequese, a formacion dos
seminaristas e axentes de pastoral.

Ampliacién e mellora da oferta de cursos de galego para os axentes de pastoral.

Celebracion de encontros e seminarios de dinamizacion e sensibilizacion cos axentes de pastoral.
Celebracion de encontros e seminarios de dinamizacion e sensibilizacién cos seminaristas.

Deseno dunha campana informativa dirixida aos fieis de fomento do uso do galego como lingua da
documentacion (bautizos, matrimonio...).

Difusion de materiais en galego para a liturxia e catequese.

Deseno e posta en marcha dunha experiencia piloto de grupos de catequese en galego.

Establecemento de lifas de axuda para grupos asociados de fieis para actividades en galego.
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8.7. SECTOR SOCIOECONOMICO

DIRECTRICES ESTRATEXICAS

x  Promover a realizacion de estudos e analises sectoriais para conecer a evolucion en canto as

necesidades e novas demandas do sector en materia lingiiistica.

X Sensibilizar a estrutura asociativa do sector para o desefio de accions de promocion do galego

(encontros, charlas, formacion...).

x  Fomentar a presenza da lingua galega nos produtos e servizos ofertados polas empresas.

x Facer un acompanamento e seguimento especial nos sectores e entidades con maiores

dificultades para iniciar procesos de dinamizacion lingiistica.

x  Aproveitar a creacion ou desenvolvemento do novo empresariado para introducir o galego como

lingua de comunicacion.

% Promover a presenza da lingua galega nos momentos de cambios da imaxe corporativa, na oferta

de novos servizos e de produtos das empresas xa asentadas.

x |mplicar o tecido socioeconémico da cidade mais sensibilizado co proceso de normalizacion

lingliistica no desenvolvemento de actividades de promocion do galego.

% Abrir novas lifas de incentivos para promover o uso do galego no sector empresarial.




Plan de Dinamizacion Lingiiistica: Plan de Accién

Obxectivo 1: Implicar os diferentes actores estratéxicos do sector no desenvolvemento do Plan de

Dinamizacion Lingiiistica.

Lifhas de accion:
x  Sensibilizar os axentes do tecido empresarial e sindical vigués da sua relevancia no proceso de
normalizacion linguistica.

x  Potenciar accidns conxuntas de promocion do galego entre os colectivos empresariais e sindicais.

Medidas:

1. Promocion de actos e espazos de encontro (charlas, seminarios, etc.) onde se desenvolvan
temas relacionados coa dinamizacion linglistica e o uso do galego na comunicacion e nas
actividades empresariais e comerciais.

2. Compromiso desde a Administracion local e entidades empresarias de que todos os actos
publicos, publicidade e actividades organizadas polas entidades teran o galego como lingua de
comunicacion.

Desefio e difusion dunha campaia de promocion do uso do galego dirixida ao sector.
Incorporacion do uso do galego como criterio da concesion de axudas publicas.

Incorporacion do galego as publicacions editadas desde os colectivos empresariais.

o U1 AN W

Introducion nas publicaciéns e revistas informativas do sector de seccions referentes a

situacion do galego.

7. Promocion dun certificado lingiiistico ligado & prestacion do servizo de calidade no ambito
empresarial.

8. Deseiio de actividades conxuntas a través do SNL e dos gabinetes de normalizacion
dependentes das organizacions empresariais e sindicais.

9. Compromiso dos sindicatos nas accions de incorporacion de medidas galeguizadoras na

empresa, no ambito das relacions laborais, na formacion dos traballadores e das traballadoras

e na garantia dos seus dereitos lingiisticos.

10. Creacion de SNL interempresariais entre o tecido asociativo empresarial e sindical.

n
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Obxectivo 2: Fomentar o uso da lingua galega na comunicacion interna e externa das empresas,

comercios e entidades do sector.

Lifas de accioén:
x  Garantir que na organizacion de eventos e actividades o galego sexa a lingua de comunicacion.

% Promover o uso do galego nos produtos e servizos internos das empresas.

Medidas:

1. Recofecemento, a través da convocatoria dun premio anual, as entidades e empresas que
fomenten o uso do galego, segundo as diversas categorias empresariais.

2. Deseio de campaias de promocion das subvencions para a normalizacion da rotulacion e imaxe
corporativa, implicando as entidades, asociacions empresariais e departamentos municipais na
iniciativa.

3. Facer un seguimento respecto do compromiso e deber das empresas que se acollen as
subvencions e axudas en materia de promocion da lingua galega

4. Promocion de encontros e difusion da informacion dirixida as empresas de rotulos e imprentas
procurando o seu compromiso de cara & promocion de servizos e recursos en galego.

5. Desefio e difusion dun guieiro de boas practicas comunicativas dirixido ao comercio e a
hostaleria co obxectivo de vincular o galego nas relacions de atencién ao publico.

6. Deseno de campanas de promocion do uso do galego entre usuarios e clientes.

Deseio dunha campana de promocion da calidade dos servizos e produtos ligados ao uso do
galego.

8. Apoio a creacion en galego das paxinas web ou calquera outros soporte comunicativo das
empresas, asociacions e colectivos do sector.

9. Ampliacion do alcance e difusion das linas de subvencion en materia de dinamizacion
lingiiistica desde a Administracion cara ao sector socioeconémico.

10. Desenvolvemento da Lei de normalizacion lingliistica en materia de exencions fiscais para a

creacion de incentivos indirectos as empresas.
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Obxectivo 3: Priorizar a intervencion normalizadora naqueles ambitos do contorno da empresa

considerados estratéxicos e influentes nas practicas lingiiisticas (asesorias, contratos, seguros,

provedores, banca, etc.).

Liflas de accion:

X

Implicar o sector empresarial, a través dos colexios profesionais e organizacions profesionais do
sector, no seu papel como axentes de promocion e dinamizacion lingiiistica.

Promover o uso da lingua nas iniciativas profesionais de caracter emprendedor.

Implicar os distintos sindicatos nas accions de promocion do galego nas practicas laborais,

fomentando o seu uso nos convenios, acordos, contratos e na oferta formativa.

Medidas:

1.

Organizacion de encontros coas asociacions e colexios profesionais dirixidos a promocién do Plan
de Dinamizacion Lingdistica.

Sinatura de acordos de compromiso coas asociaciéns sindicais que garantan un maior uso do
galego nas actividades, relacions laborais, documentos dos convenios, etc.

Elaboracion e difusion dun catalogo de boas practicas nos usos lingiiisticos dirixidos ao colectivo
de asesorias, aseguradoras, etc.

Promocion de informacion sobre as axudas de fomento da lingua galega entre os profesionais do
sector.

Difusion de ferramentas e dicionarios especializados.

Promocion do Servizo de Normalizacion Lingiiistica.
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Obxectivo 4: Dotar dos medios e recursos necesarios que melloren a capacitacion e autonomia en

lingua galega dos traballadores e traballadoras.

Lifas de accioén:
X Poier os medios necesarios a disposicion dos colectivos empresariais € empresas para que poidan
desenvolver o seu traballo en galego.
x Fixar como obxectivo dos procesos de formacidon e actualizacién profesional a mellora da
competencia técnica en galego e as actitudes favorables ao galego.

% Definir a cuestion lingiiistica na determinacién dos perfis laborais.

Medidas:

1. Difusion dos recursos e informacion sobre o galego no sector a través das paxinas web das
organizacions empresarias.

2. Deseno e desenvolvemento de actividades conxuntas entre o SNL do Concello e os gabinetes de
normalizacién das entidades empresariais.

3. Promocion de accions formativas que tefian como lingua vehicular o galego.

4. Oferta de cursos de mellora de practicas comunicativas (orais e escritas) adaptandoas as
necesidades do sector (hostaleria, comercio, etc.) e perfil profesional, con especial atencion aos
traballadores e traballadoras inmigrantes.

5. Fornecer as empresas dos recursos informaticos e formativos necesarios para un uso autonomo
do galego (software, correctores ortograficos...), complementandoos coa formaciéon necesaria
que facilite o manexo destes recursos.

Creacion e difusion de recursos materiais propios dirixidos as empresas.

7. Acadar o compromiso cos sindicatos na oferta de cursos en galego dentro dos plans formativos
ocupacionais e continua.

8. Promocion de acordos cos sindicatos e outras administracions de cara a definicion dos perfis

laborais e das necesidades lingiiisticas dos traballadores e das traballadoras.
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Entidades e persoas que formaron parte do proceso participativo de elaboracion do Plan de

Dinamizacién Lingiiistica

As persoas as que facemos referencia participaron nos espazos de traballo para a elaboracion do PDL do
Concello de Vigo a través das Mesas ou dos Encontros. No seu caso facemos recollemos o nome das persoas

que foron entrevistadas pero que non puideron asistir as xuntanzas.

MESAS

% Ignacio Oliveira. Departamento de Cultura.

x  Pilar Diaz e Pedro Vazquez. Departamento de Educacion.
% Maria Da Pena e Sonia. Departamento de Persoal.

x  Carlos Leiros Orje. Policia Local.

x  Gabriel Martinez. Departamento de Medio Ambiente.

x  Paz Fernandez. Departamento de Servizos Sociais.

x  Manuel Xosé Penela. Secretaria Xeral.

% Julia Marino. Departamento de Relacions Plblicas e Prensa.
x  Cristina Gomez. Departamento da Muller.

% Pilar Carneiro. Departamento de Mocidade.

% Julio Vazquez. Departamento de Participacion Cidada.

% Pilar Egea. Alcaldia.

% Luis Cadarso. Departamento de Patrimonio e Contratacion.
x  Concepcion Cochon. Coordinadora de Traballadores pola Normalizacion Lingiistica.
% Lois Cea. Verbum.

x Laura Iglesias. Departamento de Lingua.
Entrevistas:

x  Maria José Thomas. Departamento de Benestar Social.
% Xavier Rivas. Departamento de Urbanismo.

x  Emilio Iglesias. Departamento de Vias e Obras.

x  Ricardo Friero. Departamento de Informatica.

% Anton Vidal. Valedor do Cidadan.
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Mesa Medios de Comunicacion

X

x

Suso Portela. Diario Faro de Vigo.
Afonso Eiré. Diario A Nosa Terra.

Paula Garcia. Editorial Galaxia.

Xosé Ballesteros. Editorial Kalandraka.
Noemi Rey Pérez. Diario Qué.
Anton Fernandez. Diario A Peneira.

Xelasio Suarez. Editorial Ir Indo.

Entrevistas:

x

x

Roberto Fontan. TeleVigo.

Maite Gimeno. Galicia Hoxe.

José Manuel Pérez Bouzada. La Voz de Galicia.
Fernando Ojea. Atldntico Diario.

Maria Carmen Etxeberria. Ser Radio Vigo.
Maria Rodriguez. Localia.

Miguel Alvarez. COPE Vigo.

Manuel Bragado. Edicions Xerais.

Eduardo Rollan. Colexio Profesional de Xornalistas de Galicia.

Gerardo Sacau Rodriguez. Instituto de Estudios Vigueses.
Xosé Counago Ribera. Federacion de AAVV Eduardo Chao.
Benito Pérez Gonzalez. Entidade Local Menor de Bembrive.
Maria Pereira Otero. Obra Social Caixanova.

Xosé Lourido. Agrupacion de Centros Culturais.

Antonio Amaro. R.C. Nautico de Vigo.

Francisco Lores Insua. Liceo Maritimo de Bouzas.

Eishenhower Moreno e Roberto Cordovani. Teatro Arte Livre.
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Entrevistas:

x

x

x

x

x

Julio Gémez. SinSal Audio.

Xaquin Martinez. La Fabrica de Chocolate.
Xose Maria Pin Millares. Fundacion Penzol.
Balbino Moreira. Federacion de Pefas Recreativas El Olivo.

Francisco Lores Insua. Liceo Maritimo de Bouzas.

Mesa Socioeconémica

x

Encarna Alvarez Garcia. Asociacion de Comerciantes do Calvario.
Juan Gomez. Federacion Provincial de Empresarios de Hosteleria.
Lucia Carreira. Asociacion de Comerciantes e Hosteleiros Vigo Vello.
Manuel Rodriguez Vazquez. Club Financeiro de Vigo.

Rubén Lopez. Fundacion ProVigo.

Blanca Gefaell Chamochin. Consorcio Zona Franca.

Antonio Coucheiro Dios. Autoridade Portuaria de Vigo.

Clara Seoane. APAP. Asociacion de Empresas de Academias Privadas de Ensefianza no Reglada.
Olga Alonso. UXT.

Quique Del Bosque Zapata. CIG Vigo.

Daniel Costas. CCOO.

Fernando Ramallo. Universidade de Vigo.

Entrevistas:

x

X

X

x

Miguel Duran. Asociaciéon de Comerciantes de Vigo.
José Conde Davila. Camara de Comercio.
Clara Seoane. APAP. Asociacion de Empresas de Academias Privadas de Ensefianza no Reglada.

CITROEN
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Ana Cristina Vila. UXT.

Benxamin Rocha. CCOO.

Inmaculada Reino Gonzalez. CIG.

Alfonso Guitian Alvarez. Asemblea de Directores de Ensino Piblico.

Santiago Fernandez Fandifio (Humpthy). Asociacion Xuvenil Abertal.

Santiago Rodriguez Sanchez. Coordinadora de Equipas de NL de Vigo.

Agustin Fernandez Paz.
Felicidad Caballero. Escola Infantil Caeiro.
Dorinda Castro Solino. Correlingua.

Maria Diéguez. Asociacion Socio Pedagoxica Galega.

Entrevistas:

x

Olga Amoedo. UCETAG.

ENCONTROS

Empresas Concesionarias de Servizos Municipais

X

José Luis Pérez Ouro. FCC.

Ernesto Rodriguez Comesana. CYCSA-EYSA.
Fernando Folgar Farifa. Aqualia.

Juan Carlos Vilarino. VITRASA.

Pedro de Diego. EMORVISA.

Maselga.

Entidades e clubs deportivos

X

x

R.C. Celta de Vigo.
Fundacion Vigo Deporte.
AMFIV- Vital Vigo.

Hockey Vigo Stick.
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Areas e centros comerciais

% Centro Comercial Aberto Vigo Vello.

x  Centro Comercial Praza Eliptica.

x  Asociacion Comerciantes das Travesas.
% Area Comercial do Calvario.

% Area Comercial Gran Via.

% Centro Comercial Aberto Zona Centro.

x El Corte Inglés.

Encontro Igrexa

% Xulio Andion Maran .

Encontro inmigracion
% Uruguaios Polo Mundo.
% Lorena Lores. Arxentino no exterior.
% Luisa Mota. Madres Latinas.

% CIG- Inmigracion.

Organizaciéns politicas con representacion municipal

x  Maria Soledad Polo. Partido Popular.
% Manoel Soto Ferreiro. Partido Galeguista.
x  Margarida Rosa Martins Vilanova. Bloque Nacionalista Galego.

% Miguel Barros Puente. PSOE.

Agradecemento especial a Anxo Lorenzo. Universidade de Vigo
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