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Introducion

O presente volume do Mapa sociolingtiistico de Galicia 2004 (en diante,
MSG-04) esta dedicado 4s actitudes cara 4s linguas en Galicia. E a terceira publi-
cacion monografica dos resultados das enquisas sociolingliisticas realizadas a
finais do ano 2004! sobre unha ampla mostra da poboacion galega.

Nas situacions onde coexisten nun mesmo espazo social diferentes linguas,
o cofiecemento das actitudes cara a elas ten un grande interese e reflicte o afec-
to que suscitan e o significado simbdlico que se lles atriblde. As actitudes
lingliisticas ademais axudan a interpretar as tendencias que se producen noutros
planos como o das competencias ou o dos usos lingtiisticos, pois € cofiecido que
o afecto, opinién e motivacions cara a unha lingua adoita influir na conduta lin-
gliistica. Asi mesmo, o cofiecemento sobre as actitudes lingtisticas € util para
unha orientacién atinada das actuacions no eido da planificacion lingtistica.
Neste traballo méstranse os resultados da medicion directa das actitudes
lingtiisticas e doutros construtos relacionados como son as opiniéns, as predis-
posicions motivacionais e os estereotipos. Os contidos da monografia
organizanse en duias seccions diferenciadas: 1) unha Introducion Tedrica na que
se presentan os conceptos fundamentais relacionados con este eido de estudo,
0 marco tedrico xeral no que se sitia a investigacion asi como a andlise dia-
cronica da investigacion realizada sobre o fendmeno actitudinal en Galicia, e
2) o Estudo Empirico organizado coa estrutura convencional dun informe cien-
tifico (i. e., obxectivos, metodoloxia, resultados, conclusions e discusion).
Dentro da Introducion Tedrica, nun primeiro capitulo, delimitase o concep-
to de actitude e doutros construtos afins como as opinions, as predisposicions
motivacionais ou os estereotipos. Asi mesmo, analizanse as consideracions te6-
ricas e metodoloxicas que compre ter en conta para a medida das actitudes
explicitas, coméntanse os principais procedementos para a mediciéon das acti-
tudes lingtiisticas e revisanse os estudos realizados en Galicia sobre este tema.
O Estudo Empirico, pola sta parte, esta conformado por catro achegas ao
fenomeno actitudinal sobre as linguas en Galicia desde a perspectiva cuantitativa:

1 Os dous anteriores volumes publicironse cos titulos Lingua inicial e competencia lingiiistica

en Galicia (Gonzalez, Rodriguez, Fernandez, Loredo e Suarez, 2007) e Usos lingtiisticos en Galicia
(Gonzalez, Rodriguez, Ferndndez, Loredo e Sudrez, 2008).



24 Introducion

1. As opinions sobre as linguas en Galicia en relacion ao seu papel como
elementos de identificacion colectiva, 4 evolucion do seu uso e ao pro-
ceso da stda normalizacién nos usos sociais.

2. As predisposicions motivacionais dos enquisados cara ao uso das lin-
guas en diferentes contextos.

3. As actitudes linglisticas instrumentais e experienciais cara ao galego,
o casteldn e os usos bilingtes.

4. Os estereotipos cara aos galegos e os espafois e a sta relacion coa
lingua habitual.

Trala presentacion dos resultados desas catro achegas complementarias,
no ultimo capitulo ofrécese unha sintese das principais conclusions que se deri-
van deste traballo e a discusion dos resultados en relacion aos obtidos en
estudos previos.



PARTE 1
Introducion teodrica






1
Consideracions xerais
sobre as actitudes

O estudo das actitudes remoéntase ao comezo do século XX e conta cunha
longa tradicion no eido das ciencias sociais e, particularmente, no dmbito dis-
ciplinario da Psicoloxia social e da Socioloxia. O elevado interese inicial por
este construto fundamentabase na esperanza de que as actitudes fosen un ele-
mento clave na predicion satisfactoria da conduta. Malia que deseguida se
constatou unha elevada coherencia entre as actitudes declaradas polos indivi-
duos e as preferencias condutuais xerais, o valor das actitudes acadaba valores
desprezables cando o que se trataba de predicir eran condutas especificas.
Estes resultados provocaron desconfianza nos investigadores sobre a fiabilida-
de das actitudes e a sta validez preditiva, co conseguinte decaemento do
interese por estudalas.

Tras un importante descenso das publicacions sobre este campo de estu-
do nas ultimas décadas do século XX, na actualidade estanse a producir
importantes contribucions tedricas e metodoloxicas que melloran a capacida-
de preditiva e clarifican a responsabilidade das actitudes nas diferenzas inter e
intraindividuais observadas na conduta humana.

Tocante a4 investigacion sobre as actitudes lingtiisticas, malia o predomi-
nio de traballos escasamente fundamentados nun primeiro periodo de
investigacion sobre a responsabilidade das actitudes no comportamento huma-
no, féronse establecendo as bases para elaborar modelos preditivos de grande
utilidade, especialmente os dirixidos a cofiecer as condicions ideais nas que
aprender con éxito segundas linguas (para unha revision, véx. Masgoret e
Gardner, 2003).

Neste capitulo analizanse, en primeiro lugar, as caracteristicas e trazos dis-
tintivos do concepto de actitude. A seguir, identificanse os principais tipos de
actitudes, sindlanse as recomendacions xerais para a sda medicion, en particu-
lar das actitudes explicitas, e estidanse as complexas relacions entre actitude
e conduta.



28 Comnsideracions xerais sobre as actitudes

1.1. Achega historica ao concepto de actitude

~

O termo “actitude” ¢ introducido no dmbito da Psicoloxia social por
Thomas e Znaiecki en 1918, que o definen como unha tendencia cara 4 accion,
salientando a sua capacidade para influir na conduta e no comportamento.
Durante os anos 30 serin numerosos os intentos de delimitacion conceptual e
operativa dese termo (véx., Ajzen, 2001; Johnson e Boyton, 2009; Olson e
Zanna, 1993; Oskamp e Shultz, 2005; Rodriguez e Seoane, 1989), atopando o
seu impulso inicial a partir do traballo de Allport (1935), no que as actitudes
se consideran estados mentais de preparacion do suxeito para responder aos
obxectos e situacions das que son obxecto. A partir desta publicacion xorde un
optimismo esaxerado en relacién 4 capacidade preditiva das actitudes sobre o
comportamento, malia que xa investigadores coetaneos tinan verificado que a
medicion das actitudes non sempre permitia unha predicion fiable da conduta
(La Piere, 1934).

Neste periodo inicial de protagonismo das actitudes na Psicoloxia social,
que comprende as décadas dos anos 30 e 50 do século XX, predominan as
investigacions empiricas aplicadas a problemas sociais que impulsan o desen-
volvemento de métodos psicométricos de medida das actitudes, tales como as
escalas de Thurstone (1928), Likert (1932), Guttman (1944) e Osgood, Suci e
Tannenbaum (1957) (para unha revision das escalas de medida das actitudes
véx. apartado 2.2.3).

Arredor dos anos 60 empeza a repararse nunha componente actitudinal
que Allport desatendera, a valorativa (Ajzen, 2001). Pouco a pouco esténdese
unha vision das actitudes na que a avaliacion afectivo-emocional do obxecto
de actitude adquire centralidade e acéptase a posibilidade de que estas non se
traduzan necesariamente nunha conduta manifesta (Katz e Stotland, 1959). Por
outro lado, producese un avance teorico-conceptual moi importante para com-
prender as relacions entre conduta e actitude. A Teoria da disonancia cognitiva
(Festinger, 1957) e reformulacions posteriores (Bem, 1965, 1972) levan a con-
siderar que as actitudes non sempre son causantes directas da conduta, senon
que entre ambas as duias se da unha relacién causal bidireccional. Nun marco
no que se asume que as relacions entre actitudes e conduta estin caracteriza-
das por un elevado grao de coherencia, en situacions nas que esta coherencia
diminte ou desaparece o individuo experimenta un conflito (i. e., disonancia)
que o induce a cambiar ben de actitude ben de conduta para recuperar a cohe-
rencia entre ambas. Deste xeito, recofiécese que as actitudes condicionan a
conduta, pero tamén que a conduta é quen de xerar e/ou modificar actitudes.

Outra constante nas conceptualizacions dos anos 60 é o interese pola
identificacion dos elementos constituintes da actitude e pola explicacion das
suas relacions. Este interese obedece fundamentalmente a necesidade de defi-
nir axeitadamente as actitudes, operativizar a sia medida e seguir mellorando
a capacidade preditiva das actitudes pola via de explorar as relaciéns entre as
potenciais componentes actitudinais e o comportamento. A perspectiva mais
popular sobre a sia composicion € a baseada no modelo tricomponencial das
actitudes (Katz e Stotland, 1959; Krech, Crutchfield e Ballachey, 1962; Ostrom,
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1969; Rosenberg, McGuire, Abelson e Brehm, 1960; Secord e Backman, 1964).
A compofiente cognitiva farfa referencia as crenzas ou grao de conecemento
do obxecto de actitude, a comporfiente afectiva 4s emocions positivas ou nega-
tivas que ese obxecto suscita e a compofnente condutual ou volitiva as intencions
comportamentais cara a el.

A desaparicion do inxenuo optimismo sobre a capacidade preditiva das
actitudes levou a que este concepto entrara en decadencia na Psicoloxia social
durante os anos 70 (Eagly, 1992; McGuire, 1986). Pero nesa década emerxe unha
nova proposta teérico-metodoloxica (Fishbein, 1967; Fishbein e Ajzen, 1974,
1975 e Ajzen e Fishbein, 1977) que establece un canon rigoroso para a medi-
cion das actitudes e permite afondar nas causas que deterioran gravemente a
sua capacidade preditiva. Dende esta perspectiva, a actitude definese como unha
predisposicion a responder favorable ou desfavorablemente con respecto a un
obxecto dado e establécese unha diferenciacion entre actitudes cara ao obxec-
to e actitudes cara ao comportamento. Esta distincién implica concretar qué
entidade se valora (avaliacion da participacion activa do propio suxeito nun
evento que implica ao obxecto fronte a avaliacion unicamente do obxecto) e
situala nun contexto especifico (e. g., onde? cando? con quen?). Os autores ela-
boran un modelo denominado 7Teoria da accion razoada, que se basea na vision
tricomponencial das actitudes e no que se trata de explicar, de xeito sinxelo e
coherente, as relacions entre actitude e conduta.

A partir da década dos 90 prodicense novos esforzos por establecer a valo-
raciéon como elemento clave da actitude e diferenciar este termo doutros
relacionados (e. g., afecto). Unha contribucion salientable € a de Eagly e Chaiken
(1993), que definen a actitude como a valoracion dunha entidade particular con
algin grao de aprobacion ou desaprobacion. Fronte ao modelo tricomponen-
cial tradicional no que prevalece unha vision unidireccional das relacions entre
componfentes (i. e., as crenzas xeran emocions e ambas as duas 4 sda vez pre-
disponen cara a uns determinados comportamentos), estes autores optan por
unha vision na que as diferentes compofentes constitien antecedentes e/ou
consecuentes da actitude e na que calquera delas pode ser suficiente para a
sta formacion e expresion.

Por outro lado, prodicese un novo auxe deste obxecto de estudo co des-
envolvemento de modelos preditivos do comportamento que desenvolven o da
Teoria da accion razoada e consideran a importancia de diferentes variables
moderadoras na relacion entre actitudes e conduta (Ajzen, 1991; Perugini e
Bagozzi, 2001; Perugini e Conner, 2000).

1.2. Delimitacién conceptual

A pesar das dubidas suscitadas ao redor do papel das actitudes na predi-
cién da conduta, actualmente existe un recofiecemento case unanime da sta
capacidade, non exclusiva, para orientar o comportamento das persoas e axu-
dar a explicar por que varia duns suxeitos a outros nas mesmas situacions ou
nun mesmo suxeito en diferentes situacions.
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A contribucion das actitudes 4 adaptacion do ser humano ao medio fisi-
co e social poderian resumirse nas seguintes funcions: 1) simplifican a
comprension e categorizacion da complexa realidade; 2) contribten a elabora-
cion de intencions de comportamento cara 4s metas desexables; 3) anticipan
as consecuencias afectivas que se derivan da relacion cos obxectos, persoas ou
situacions; e 4) facilitan a accesibilidade ao repertorio condutual e simplifican
a sda seleccion en relacion 4 sta adecuacion para acadar metas desexables e
realistas.

Nun sentido xeral, as avaliacions actitudinais positivas e negativas serven
para orientar as persoas cara ao achegamento ou evitacion, respectivamente,
dun obxecto? de actitude (e. g., o galego ou o casteldn) e as situacions nas que
estea dalgin xeito implicado (para unha revisiéon das funcioéns das actitudes,
véx. Maio e Olson, 2000). A actitude asume tamén un valor protector da auto-
estima persoal garantindo a aproximacion comportamental cara a obxectos que
proporcionan valor ao propio individuo e ao grupo social co que se identifica,
e deste xeito contribie a conformar unha constelacion de valores que media-
tizan unha vision persoal do mundo e da existencia.

Na actualidade, a concepcion sobre a actitude predominante corresponde-
se coa dun construto psicoloxico a través do cal se representan mentalmente
as avaliaciéns-resumo acerca dun obxecto representado mentalmente. Estas
avaliacions-resumo resultarfan da valoracion favorable ou desfavorable dos atri-
butos que se asocian ao obxecto de actitude, mentres que 0 seu peso ou
influencia na valoracion global estaria condicionado pola relevancia ou centra-
lidade que ocupan dentro da sda categorizacion conceptual e social (Ajzen e
Fishbein 2000; Eagly e Chaiken 1993, Petty, Wegener e Fabrigar, 1997).

De acordo con esta definicion, o elemento primario da actitude é a ava-
liacion ou valoracion afectivo-emocional que esta representada na memoria e
tanto pode ser activada por procesos cognitivos (e. g., crenzas, deliberacions),
emocionais (e. g., emocions positivas ou negativas) como por planificacions con-
dutuais que impliquen o obxecto de actitude (Olson e Zanna, 1993).

A diversidade de definiciéns sobre o concepto de actitude deu lugar a unha
importante variacion na operativizacion deste construto e nos resultados obti-
dos polas investigacions. Por outro lado, o interese centrouse principalmente
na natureza das actitudes e na definicion dos seus elementos constituintes, e
dirixiuse en moita menor medida a predicir o comportamento. Asi mesmo,
mentres que as actitudes foron consideradas elementos complexos e cambian-
tes, a conduta tendeu a interpretarse como simple e estatica, o que dificultou
que as investigacions atopasen correlacions elevadas entre actitudes e compor-
tamento.

Xunto coa diversidade de definicions de actitude e a variacion na sta ope-
rativizacion, na investigacion empirica foi frecuente a sia asimilacién 4 outros

2 Enténdase “obxecto” no seu sentido mdis amplo podendo referirse tanto a unha persoa, even-

to, obxecto fisico ou situacion como a unha calidade particular dalgin deles.
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conceptos relacionados. A relacion que parece existir tanto entre as diferentes
compofentes da actitude como entre estas e outros conceptos afins (e. g., opi-
nion, valor, estereotipo, prexuizo) dificulta enormemente o labor de diferenciar
de xeito nidio entre estes construtos que, malia non seren 0 mesmo, estin reci-
procamente relacionados. Co obxecto de mellorar a delimitacion conceptual do
noso obxecto de estudo, a seguir indicanse as semellanzas e diferenzas entre
actitude e outros conceptos proximos como crenza, intencion, desexo, estere-
otipo, prexuizo, valor e opinion.

A crenza ¢é unha das componientes que tradicionalmente se considerou
parte do construto psicoléxico denominado actitude. As crenzas poden consi-
derarse como un reflexo das representacions mentais nas que se organizan
(semantica e/ou episodicamente) os atributos dun obxecto na memoria, e sobre
0s que os suxeitos realizan as stdas valoracions en termos de favorabilidade ou
desfavorabilidade. A sta natureza € fundamentalmente informativa e polo tanto
non implica necesariamente valoracion afectiva ou emocional, senén que serve
a funcién de categorizacion simplificada da realidade, en particular da social,
facilitando a sta comprension e a toma de decisions. Por si soas, as crenzas
non poden ser consideradas actitudes, xa que os atributos dun obxecto non
tefilen por que levar implicita unha valoracién que si é necesaria para falar de
xeito rigoroso de actitude (Fishbein e Ajzen, 2010).

O estereotipo € outro concepto que frecuentemente se confunde co de
actitude. Ao igual que a compofiente cognitiva das actitudes (i. e., a crenza), o
estereotipo € reflexo da organizacion de informacion e atributos relativos a un
obxecto que permite a categorizacion simplificada desa realidade, e facilita a
sta comprension e a toma de decisions. Ocorre que os estereotipos, por defi-
nicion, tefien un caracter compartido e convencional que deriva exclusivamente
das experiencias de interaccion social.

En xeral, podemos entender que os estereotipos son representacions men-
tais que determinan a percepcion que temos da realidade social, simplificandoa,
orientando selectivamente as nosas percepcions e accions e ocasionalmente pre-
cipitando a accidns e pensamentos prexuizosos. (Rodriguez, Sabucedo e Arce,
1991). Adicionalmente, os estereotipos deben ser convencionais e polo tanto
compartidos dentro dun colectivo social determinado (Hilton e Von Hippel,
1996). Malia que non son negativos por natureza, € mdis probable que os este-
reotipos tefian connotacions negativas cando se refiren a un grupo alleo que
cando se empregan para categorizar o propio grupo social (Esses, Haddock e
Zanna, 1993, 1994). As condutas poden considerarse prexuizosas cando impli-
can algun tipo de trato desigual, desamparo ou agravio motivadas e orientadas
pola informacién estereotipica e, en ocasions, son coherentes con actitudes
negativas.

Os valores son outro dos conceptos que tefien unha gran relaciéon coas
actitudes. Estan constituidos por un conxunto de normas ou principios xerais
de comportamento que resultan da abstraccion da experiencia propia e, polo
tanto, estdn escasamente condicionados polas circunstancias particulares e con-
cretas nas que ten lugar un comportamento. Probablemente por isto, os valores
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dun individuo entran dentro das tendencias mdis xerais e estables de compor-
tamento (i. e., da personalidade) e son moito mdis resistentes ao cambio que
as actitudes (Rokeach, 1979; Kahle, 1983; Tetlock, 1986).

Os valores que poste a persoa son percibidos por el como socialmente
desexables (Rokeach, 1968; Schwartz, 1992; Rohan, 2000), e orientan dun xeito
moi xeral e independentemente do contexto a elaboracion de intencions de
comportamento. Por esta razon, considérase que os valores inflien de manei-
ra mais importante naquelas avaliacions referidas a obxectos do ambito publico,
onde poden ter menos influencia na determinacion de condutas concretas en
contextos especificos (Hilton e von Hippel, 1996).

Outro concepto que pode prestarse a confusion, pero que foi obxecto
dunha escasa atencion na Psicoloxia social e, en particular na teoria sobre as
actitudes, ¢ o de desexo. O desexo poédese definir como un estado mental por
medio do cal un axente adquire unha motivacion persoal para levar a cabo unha
accion ou para alcanzar un obxectivo (Perugini e Bagozzi, 2004). Para desen-
trafar as diferenzas esencias entre actitude e desexo convén ter en conta que
non todas as actitudes dun individuo cara a un obxecto se concretan nas moti-
vacions cara 4 accion que xeran os desexos. Polo tanto, os desexos estin
claramente orientados cara 4 accién e poden mesmo responder miis 4 conve-
niencia da situacion que aos afectos asociados ao obxecto.

Asi mesmo, convén ter en conta que un desexo €, agas no caso de habi-
tos adquiridos ou de accions estereotipadas, o paso previo para a elaboracion
motivada de intenciéns de comportamento. Asi, por exemplo, unha persoa con
actitudes en contra da eutanasia pasiva pode desexar que un familiar moribun-
do non sexa obxecto de asafiamento terapéutico. Este desexo poderia ou non
concretarse en intenciéns de comportamento que xa implican un plan realista
para actuar nesa situacion. Non todos os desexos desembocan, polo tanto, en
intencions (Perugini e Bagozzi, 2004), e a elaboracion de intenciéns por parte
da persoa require que exista un desexo por obter uns resultados que estime
alcanzables (Malle, 1999; Malle e Knobe, 1997).

Tomando como referencia a Perugini e Bagozzi (2004), as diferenzas mais
importantes que distinguen os desexos das intencions poderian resumirse en:
1) as intencions tefien lugar cando a persoa poste un nivel de confianza en si
mesma razoable respecto a posibilidade de levar a cabo a accion, mentres que
as persoas tefien desexos mesmo sabendo que son inalcanzables; 2) as inten-
cions, a diferenza dos desexos, implican unha certa elaboraciéon de plans e unha
anticipacién mais concreta de resultados; 3) as intencions, malia se referiren a
accions a curto prazo, a longo prazo ou a un tempo non especificado, tenden
a estar orientadas cara ao momento actual, a diferenza dos desexos.

O concepto de opinidn estd intimamente ligado, tanto tedrica como meto-
doloxicamente, ao de actitude. A mitdo, as opiniéns son expresion de actitudes,
desexos, intencions, estereotipos, prexuizos ou valores dos individuos (Oskamp
e Schultz, 2005). Por iso, con frecuencia, tanto as actitudes como o resto de
construtos psicoloxicos proximos as actitudes se mediron tratando de recoller
opiniéns sobre un obxecto ou realidade determinada.
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As dificultades na diferenciacion entre opinion e actitude tefien que ver
principalmente con que: 1) tanto opinidons como actitudes habitualmente se ava-
lien a través de condutas verbais; 2) malia que as opinions, ao contrario das
actitudes, non sempre impliquen valoracions afectivas dunha realidade, a com-
ponente valorativa tampouco ten por que estar presente cando sondamos outras
compofientes da actitude como as crenzas ou as intencions de comportamen-
to; 3) tanto as opinidns como as actitudes tenan un cardcter publico e con
frecuencia declaranse coa intencion de influir nos demais, podendo estar media-
das ou contaminadas polo que o enquisado cre que o enquisador espera oir
ou polo politicamente correcto.

Asumindo estas semellanzas, o elemento basico que mellor permite dife-
renciar unha opinion dunha actitude ten que ver co xeito de medir ambos os
dous construtos: os criterios establecidos para o procedemento de medida das
actitudes son moito madis esixentes. En primeiro lugar, mentres que as actitudes
¢ conveniente medilas por medio de escalas que permiten unha gradacion na
valoracion (uni ou bidimensional), as opinions poden ser avaliadas por proce-
dementos variados como a andlise do discurso, alternativas dicotomicas que
informan da aceptacién ou o rexeitamento, ou mesmo o tipo ou calidade da
opinion. En segundo lugar, o conecemento sobre as actitudes debe necesaria-
mente inferirse a partir da andlise da estrutura subxacente observada en
multitude de eventos valorativos, mentres que as opinions tefien interese como
respostas individuais acerca dunha persoa, evento, obxecto ou actividade (Baker,
1992). En terceiro lugar, dado que as opinions que habitualmente interesan a
investigacion cuantitativa tefien que ver con asuntos que afectan e preocupan
a grupos de individuos (“opinables” en palabras de Rodriguez, 1989), as res-
postas adoitan reflectir, a diferenza das actitudes, as crenzas e o sentir dun grupo
social que transcenden as do propio individuo.

1.3. Tipos de actitudes

As formulacions tedricas mdis recentes sobre a formaciéon e a composi-
cion das actitudes tenden a rexeitar que exista un Unico tipo de actitude ou
que as persoas postan unha Unica actitude cara a un obxecto (véx. Ajzen, 2001).
Neste apartado identificanse os principais tipos de actitudes en funcion da sda
manifestacion externa e da compofiente actitudinal 4 que se refiren, distincion
de grande importancia para realizarmos un exame rigoroso das actitudes lin-
glisticas en Galicia.

1.3.1. Actitudes explicitas versus implicitas

Consonte a natureza voluntaria ou automatica, as actitudes poden ser: a)
conscientes, de tal xeito que o suxeito se decata delas e pode expresalas verbal-
mente; ou b) inaccesibles 4 consciencia, con escasas posibilidades de control
intencional e verbalizacion. O primeiro tipo de actitudes recibe o nome de “expli-
citas” (Ottaway, Hayden e Oakes, 2001) e o segundo tipo denominase “implicitas”
(Fazio, 1990; Banaji e Bhaskar, 2000; Ottaway, Hayden e Oakes, 2001).
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Alguns tedricos consideran que ambos os dous tipos de actitudes fan refe-
rencia a un mesmo construto subxacente (Oskamp e Shultz, 2005), mentres que
outros sostefien que miden algo cualitativamente diferente, que incluso poden
chegar a representar valencias afectivas opostas en relacion ao mesmo obxec-
to de actitude. De feito algunhas evidencias sinalan que € posible adquirir
actitudes novas sen que se anulen completamente as anteriores, como amosa-
ron investigacions realizadas sobre o cambio actitudinal (Wilson, Lindsey e
Schooler, 2000). Nesas situacions, a actitude precedente pode manterse como
actitude implicita, mentres que se incorpora unha nova actitude sobre o obxec-
to, de caricter explicito, que pode ter un signo contrario ao da actitude anterior.
A presenza de actitudes latentes, alleas ao control do suxeito, constitie unha
importante dificultade cando se pretende conseguir un cambio de actitudes.

A medicion de actitudes explicitas e implicitas implica o uso de procede-
mentos diferentes. As implicitas esixen adoptar un procedemento indirecto no
que os suxeitos son distraidos ou “enganados” acerca do obxecto real de valo-
racion, pero que, sen decatarse, valoran. As explicitas esixen adoptar un
procedemento directo mediante o cal se formulan preguntas que implican a rea-
lizacion de valoracions directas sobre o obxecto de actitude. Malia que o
panorama actual da investigacion actitudinal mudou considerablemente nas
ultimas décadas, convén sublifiar que tradicionalmente as actitudes explicitas,
entendidas como arquivos de informacion accesibles 4 memoria do suxeito, que
pode recuperar e comunicar con precision e sinceridade, constituian o intere-
se case exclusivo dos investigadores (Wilson e Hogges, 1992).

1.3.2. Actitudes explicitas: instrumentais versus experienciais

A distincion entre actitudes explicitas instrumentais e experienciais, defen-
dida por numerosos autores (Ajzen e Driver, 1991; Conner, Norman, e Bell, 2002;
Courneya, Bobick e Shinke, 1999; Lowe, Eves e Carroll, 2002; Wilson, Rodgers,
Blanchard e Gessell, 2003), derivase da distincién entre as compofientes cog-
nitiva e afectiva da actitude que establece o enfoque do valor-expectativa
(Feather, 1982; Fishbein, 1963; Fishbein e Ajzen, 1975). O enfoque do valor-
expectativa concede un papel fundamental aos procesos cognitivos, dos que
considera que se van derivar os xuizos avaliativos. Asi mesmo, parte da supo-
sicion de que a conduta require un certo grao de deliberacion e de que esta
se sustenta nas avaliacions que realizan os suxeitos dun xeito consciente.

Asi mesmo, a distincion entre actitudes instrumentais e experienciais garda
coherencia coa vision orixinaria deste construto no enfoque multicomponencial
(Rosemberg, 1956; Rosemberg, Hovland, McGuire, Abelson e Brehm, 1960), no
que posteriormente predominaria unha interpretacion unitaria influida polo prin-
cipio de consistencia afectivo-cognitiva que parte da suposiciéon de que o signo
do afecto que esperta o obxecto de actitude coincide co contido da crenza.

As actitudes instrumentais farfan referencia 4 compofiente cognitiva da acti-
tude e corresponderianse cos atributos ou calidades fisicas, sensoriais, sociais
ou funcionais que con maior relevancia se asocian e definen os significados
prioritarios do obxecto. Pola outra banda, as actitudes experienciais son con-



Actitudes lingiiisticas en Galicia 35

secuencia das experiencias valorativas directas ou vicarias froito das relacions
entre o suxeito e o obxecto de actitude. Polo tanto, as actitudes experienciais
poden definirse como os afectos ligados aos atributos do obxecto ou ds metas
que se propon o suxeito. Malia que as actitudes instrumentais e experiencias
cara a un mesmo obxecto adoitan establecer relacions estreitas entre elas, inves-
tigacions baseadas en analises factoriais (Ajzen e Driver, 1991; Mummery e
Wankel, 1999) amosan o agrupamento dos items das escalas actitudinais a par-
tir destes dous tipos de actitudes que avalan esta distincion.

As actitudes instrumentais deben avaliarse a través de procedementos diri-
xidos a cofiecer os atributos do obxecto de actitude, mentres que as actitudes
experienciais deben sondarse a través de procedementos que permitan corfie-
cer a valoracion afectivo-emocional cara ao obxecto.

1.4. Actitudes explicitas e a sia medida

A medida das actitudes explicitas parte da premisa de que a mellor manei-
ra para cofiecelas € pedir abertamente d4s persoas que valoren, a través de
escalas cuantitativas, os atributos ou crenzas, o nivel de afecto ou desafecto,
e/ou a intencion de comportarse de determinado xeito en relacion ao obxec-
to de actitude. A partir deste enfoque construironse, entre finais dos anos 20 e
finais dos 50 do século pasado, as principais escalas de actitudes que se empre-
gan na actualidade (Bogardus, 1925; Thurstone, 1928; Likert, 1932; Guttman,
1944; Osgood et al., 1957).

A escala de distancia social orixinal de Bogardus (1925) desenouse para
medir as actitudes cara aos integrantes de determinados grupos étnicos, ainda
que posteriormente se utilizou para estudar as actitudes cara a multitude de gru-
pos sociais en xeral (e. g., toxicobmanos, persoas enfermas de SIDA). A técnica
avalia fundamentalmente intencions comportamentais que implican a acepta-
cion social das persoas avaliadas dentro dunha escala que sinala o nivel de
proximidade social tolerado. No enunciado que desencadea a valoracion pide-
selle ao suxeito que declare a qué nivel aceptaria os integrantes de determinado
grupo social por medio dunha escala que recolle posibles tipos de relacion e
que vai dende a completa exclusion desas persoas do grupo ata a sia acepta-
cion no dmbito familiar mais intimo (e. g., excluirfaos do meu pais, da mifia
rda como vecifios ou como parella para casar).

A medicion das actitudes polo método de Thurstone (1928) impleménta-
se a través dunha escala actitudinal con puntos equidistantes co obxecto de
establecer cunha maior precision as diferenzas actitudinais existentes entre os
entrevistados. O procedemento para a sia construcion segue varias fases e
comeza coa elaboracion dun amplo listado de enunciados que reflicten valo-
racions positivas, neutras e negativas referidas a un obxecto de actitude e sobre
0s que un amplo ndmero de persoas expresan o seu grao de aceptacion ou de
rexeitamento. A continuacion, os enunciados ordénanse en relacion ao nivel de
favorabilidade ou desfavorabilidade que espertan no conxunto da mostra. Tras
o descarte dos enunciados que espertan maiores niveles de favorabilidade e
desfavorabilidade, os enunciados con frecuencias mais equilibradas de xuizos
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a favor e en contra ordénanse a xeito de escala, asignandolles un valor dentro
do continuo favorabilidade-desfavorabilidade que se corresponde coa mediana
das sdas puntuacions. Na ultima fase do proceso, calcilase o acordo interxui-
ces para cada item e descartanse aqueles que, por falta de valoracions
consistentes, non ofrecen a suficiente fiabilidade. O cuestionario final presén-
tase aleatorizado e os enquisados da mostra de estudo limitanse a seleccionar
aqueles items cos que estan de acordo e deixan o resto en branco. Finalmente,
a actitude dunha persoa cara a un topico fixase en relacion 4 posicion media
ou a mediana dos enunciados ante os que expresaron o seu acordo ou des-
acordo.

Un dos procedementos de avaliacion das actitudes mais popular é o des-
envolvido por Likert (1932). Este procedemento non require do uso de xuizos
previos para a construcion do instrumento, polo que son escalas de manexo
relativamente sinxelo, que acadan niveis de fiabilidade semellantes aos de esca-
las mais sofisticadas.

As escalas tipo Likert permiten expresar a valoracion unidimensional sobre
unha serie de enunciados referidos ao obxecto de actitude nunha escala que
adoita flutuar entre os 5 e os 7 puntos. As afirmacions ou enunciados operan
como estimulos das avaliacions, cuantificados a través de categorias de respos-
ta que recollen as reaccions positivas, negativas ou neutrais que provocan no
suxeito (e. g., ‘totalmente de acordo’, ‘bastante de acordo’, ‘indiferente’, ‘bastan-
te en desacordo’, ‘totalmente en desacordo’). Xunto coa vantaxe da sda
simplicidade metodoloxica, o método de Likert permitiu medir por primeira vez
o grao ou intensidade das actitudes.

Mentres que nas técnicas de Thurstone e Likert poden obterse as mesmas
puntuacions entre diferentes suxeitos, ainda que estes respondesen de xeito dife-
rente aos items, as escalas de Guttman (1944) permiten acadar puntuacions que
representan significados tnicos. O método que establece Guttman (1944) parte
da construcion dunha bateria inicial de items de resposta dicotémica (. e.,
si/non ou de acordo/en desacordo) que se administra a un elevado nimero de
suxeitos. A seguir os items organizanse seguindo un ranking de favorabilidade,
representando a actitude madis favorable ou desfavorable o item seleccionado
polo maior nimero de suxeitos.

Unha das principais vantaxes desta escala € que permite situar cada indi-
viduo nun grao de favorabilidade, consonte o valor de rango acadado polo item
midis favorable que escolleu. Outra € a sia natureza unidimensional, que se logra
garantindo que os padrons de resposta sexan acumulativos. Por exemplo, un
suxeito que estd moderadamente a favor do obxecto de actitude, deberia res-
ponder de xeito afirmativo a todos os items considerados lixeiramente favorables
e a un ou mais ftems favorables adicionais. A parte disto, no caso de que se
observase mais dun 10% de respostas inconsistentes asumiriase a posibilidade
de que os items estivesen a medir mais dunha dimensién subxacente, polo que
nesta circunstancia o cuestionario debe ser novamente reelaborado.

Finalmente, a escala de diferencial semantico proposta orixinalmente por
Osgood et al. (1957) presenta, a diferenza das anteriores, un desefio que en si
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mesmo € valido para medir a actitude cara a calquera obxecto. O método sér-
vese dun estudo previo das diferentes connotacions valorativas que tefien para
0s suxeitos o obxecto de actitude en cuestion. A partir desa informacion ela-
boéranse escalas de sete puntos con dous adxectivos con valencia afectiva oposta
nos seus extremos (e. g., “agradable” e “desagradable”, “util” e “inutil”, “sauda-
ble” e “prexudicial”) en relacion as cales os enquisados valoran enunciados que
describen diferentes tipos de relacion co obxecto de actitude.

As escalas tipo Likert, xunto coas de diferencial semdntico, son as que tive-
ron maior difusion na investigacion actitudinal debido fundamentalmente a que
son de manexo sinxelo e acadan cotas de fiabilidade tan boas ou mellores que
as doutros procedementos que requiren un maior esforzo.

1.5. Actitudes e comportamento

O tema da relacion entre actitude e comportamento ten suscitado moitos
debates xa dende os primeiros intentos de predicir a conduta por parte da
Psicoloxia Social (Canary e Seibold, 1984; Deutscher, 1973; Zanna, Higgins e
Herman, 1982) e na actualidade asimese que a conduta das persoas estd con-
dicionada por multitude de factores que fan imposible a infalibilidade das
prediciéns actitudinais.

Entre os factores que inflden na capacidade preditiva das actitudes hai que
sinalar, en primeiro lugar, certas caracteristicas da propia actitude, como a sda
accesibilidade (e. g., a rapidez con que se activan), saliencia (e. g., a importan-
cia que tefien para o suxeito), coherencia (e. g., o grao en que coinciden as
compofientes cognitiva e afectiva da actitude ou diferentes actitudes relaciona-
das), estabilidade (e. g., mantemento no tempo) ou orixe (e. g., indirecto ou
directo). Deste xeito, en xeral, as actitudes con maior capacidade preditiva
seran aquelas mais accesibles, que presenten maior saliencia, coherencia e acce-
sibilidade e as que procedan dunha experiencia directa.

Tamén compre salientar a incidencia que os factores estruturais e evolu-
tivos da personalidade tefien na relacion entre actitudes e conduta (e. g., o nivel
de autoeficacia que posuta a persoa acerca do seu desempeno, o seu grao de
autoadvertencia, e as actividades evolutivas prioritarias asociadas ao periodo vital
no que se atope). Neste sentido, por exemplo, a relacion entre actitudes e con-
duta serd maior canto mdis elevada sexa a consideracion do suxeito sobre a
sda competencia para executala, canto menor peso tefian nel as consideracions
sobre o que é preceptivo facer nunha situacion social concreta, canto mais pro-
Ximo estea o suxeito 4 etapa da madureza na que o sistema de actitudes amosa
maior estabilidade, ou canto mdis central sexa para a consecucion das metas e
obxectivos vitais propostos nese periodo da vida (e. g., traballo, crianza, con-
formacion dunha identidade propia).

Asi mesmo, na relacion entre actitudes e conduta poden exercer influencia
outros factores referidos ao comportamento, posto que non todas as condutas
poden ser preditas polas actitudes por igual. Asi, por exemplo, os comportamen-
tos habituais que levamos a cabo sen reflexionarmos sobre eles normalmente
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tenden a manterse féra do noso control voluntario ou intencional e, por outra
banda, as expectativas sobre as consecuencias dun comportamento poden
orientar as nosas actuacions dun xeito mais determinante que as nosas propias
actitudes cara a el.

Asi mesmo, hai que considerar a importancia de factores propiamente
situacionais (e. g., as concepcions acerca da pertinencia social da conduta, a
necesidade de porfier a conduta ao servizo da consecucion das metas propos-
tas), de xeito que as prescricions normativas dun comportamento “adecuado”
a situacion tamén provocan a diminucién da forza da relacion entre actitudes
e comportamento (e. g., debemos ser educados mesmo cando non nos cae ben
ou non nos gusta 0 noso interlocutor ou temos que evitar desagradar a aque-
la persoa da que pretendemos conseguir algo importante). Ademais a irrupcion
de elementos especificos do contexto, como por exemplo, acontecementos
imprevistos, tamén poden reducir a intensidade desa relacion.

Por Gltimo, para aumentar a capacidade preditiva das actitudes coémpre ter
en conta outras consideracions de natureza metodoloxica, como a necesidade
de definir coidadosamente a conduta en referencia aos seus obxectivos, 4
accion, ao contexto e ao tempo, ou de formular co mesmo grao de especifici-
dade os items actitudinais e a conduta que se pretende predicir.

Nas ultimas décadas estanse a desenvolver modelos preditivos (Ajzen,
1985, 1991, 2002; Ajzen e Fishbein, 1980; Fishbein e Ajzen, 1975); Perugini e
Bagozzi, 2001; Perugini e Conner, 2000;) que incorporan, entre outros, algins
dos factores sinalados e verifican o seu axuste a través de modelos de ecua-
cions estructurais (Perugini e Bagozzi, 2001). Esta lifa de investigacion fai unha
contribucion fundamental 4 comprension do papel das actitudes na determina-
cion directa e indirecta da conduta.

O esforzo por refinar a capacidade preditiva das actitudes permitiu incre-
mentar a stia concrecion conceptual e metodoloxica (Ajzen e Fishbein, 1980;
Fishbein e Ajzen, 1975). A actitude enténdese como un conxunto de avaliacions
dos atributos relevantes dun obxecto determinado. A partir disto, as ddas com-
ponentes constituintes da actitude serian, por unha parte, as crenzas que recollen
os atributos que definen ou achegan significado ao obxecto e, pola outra, o
xuizo ou valoracion afectiva, positiva ou negativa, destes atributos. Asi mesmo,
acéptase que as actitudes con maior capacidade preditiva son aquelas referidas
as condutas concretas que implican o obxecto.

Por outro lado, repdrase na influencia que xogan na determinacién do
comportamento elementos relacionados co contexto e coa personalidade do
suxeito. Identificase o factor denominado norma social subxectiva, no que inter-
vefien as crenzas normativas do suxeito respecto ao que ¢é preceptivo facer
nunha situacion social concreta como a sia motivacion persoal por compracer.

As actitudes cara 4 conduta e a norma social subxectiva, xunto coas pre-
disposicion motivacionais, a capacidade real e percibida para levar a cabo unha
conduta, e os desexos, considéranse necesarios para determinar a elaboracion
dunha intencién, que 4 sda vez se entende como o determinante mdis directo
no desencadeamento da accion. Asimese que o suxeito tera unha elevada pro-
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babilidade de executar un determinado comportamento se previamente formou
a intencion de realizalo, o que dependeria dunha actitude previa favorable a
ese comportamento, dunha percepcion social favorable para executalo e o des-
exo de desempenar a conduta ou obter determinados resultados.

Dentro desta combinacion de factores que codeterminan o comportamen-
to esta o control percibido da conduta (Ajzen, 1991), inspirado na teoria da
cognicion social de Bandura (1977, 1988, 1997) e que se relaciona co concep-
to de “autoeficacia”. O control condutual percibido refirese en xeral 4s
expectativas das persoas sobre o grao en que son capaces de executar unha
conduta, na medida en que contan cos recursos e cren que poden superar cal-
quera obstaculo que poden atopar, sexa interno (habilidade, esforzo) ou externo
(tempo, cooperacion dos demais). Ademais, o control percibido implica dous
aspectos: o nivel de confianza da persoa sobre a sia capacidade ou competen-
cia para realizar ou non a conduta e a stia percepcion de control sobre ela.
Deste xeito, para que a persoa decida realizar unha accién debe ter unha acti-
tude favorable a ela, debe percibir unha determinada presion para executala e,
ademais, debe considerar que ten control sobre ela.

Nas formulacions mdis recentes sobre modelos preditivos da conduta incre-
méntase a consideraciéon da importancia dos procesos psicoloxicos non
deliberativos que pertencen as dreas dos afectos, a desexabilidade e os habi-
tos ou conduta pasada. Nesta lifa, postilase que o desexo € un estado
motivacional necesario para a elaboracion das intencions (Perugini e Conner,
2000). Os desexos desempenan, polo tanto, unha funcién integrativa dos fac-
tores anteriores, entre os que se inclden actitudes, norma subxectiva, control
percibido e tamén afectos (emocions anticipadas positivas e negativas asocia-
das a accion), proporcionando o impulso propositivo necesario para a formacion
das intencions.

No que atinxe o eido dos habitos, introdicese o factor denominado con-
duta pasada (Perugini e Conner, 2000), que condiciona a frecuencia ou
estabilidade das condutas e a probabilidade de levalas a cabo irreflexivamente
nos contextos nos que o habito se instaurou. Neste sentido, € habitual que as
actitudes sexan coherentes cos hdbitos condutuais en situaciéns nas que as cit-
cunstancias persoais e sociais predispofian o suxeito a experimentar disonancia
cognitiva. Con todo convén resaltar que o habito se corresponde cunha moda-
lidade condutual automatica e irreflexiva e que por isto é factible no resto de
circunstancias persoais e sociais a presenza de actitudes explicitas contrarias ao
habito instaurado.






2
Actitudes lingiiisticas

Na primeira parte deste capitulo recollense algunhas das especificidades
das actitudes linglisticas. Na segunda parte, realizase unha revision das princi-
pais inquedanzas de eruditos no periodo precientifico e da investigacion que
se leva realizado sobre as actitudes cara as linguas en Galicia.

2.1. Consideracions xerais sobre as actitudes lingtiisticas

Existe un elevado grao de coincidencia entre a connotacion social (e. g.,
pobreza, ruralidade, rudeza) que se lle atribie a unha lingua ou a unha carac-
teristica da mesma (e. g., acento) e as valoracions subxectivas que se fan dos
seus falantes.

Compre, salientar que as actitudes lingiisticas non sempre tefien como
obxecto a lingua senén que con frecuencia se refiren a certas peculiaridades
ou 4s suas variedades (e. g., acento, estilo).

No eido da sociolingtiistica, o estudo das actitudes é obxecto de atencion
especialmente en situacions de linguas en contacto, onde as valoracions sociais
e as atribucions sobre unha determinada lingua e os seus falantes son indica-
tivos de status, valor e importancia, condicionando o seu uso e, polo tanto, a
sua pervivencia.

As actitudes linglisticas tamén resultan determinantes na planificacion lin-
glistica de linguas minoritarias, polo impacto que estas tefien na aceptacion
por parte da poboacion 4 que vai dirixida. Neste sentido, por exemplo, € habi-
tual que o grupo dominante promova os seus padrons de uso linglistico como
o modelo requirido para o avance economico social, e que este colida coas
medidas dirixidas a restituir os usos da lingua do grupo minoritario (O Riagdin,
2008). Asemade, as valoracions actitudinais cara 4s linguas tefien un grande inte-
rese no eido da educacion multilingtie, posto que existen evidencias dunha forte
relacion entre a actitude cara a unha lingua e o nivel de logro na stia aprendi-
zaxe formal, asi como entre as circunstancias nas que se adquire a condicion
bilingtie e o beneficio psicoloxico (e. g., intelectual, emocional) que pode repor-
tar para os seus falantes (Kroll e De Groote, 2005).
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No eido da investigacion sobre as actitudes lingtiisticas explicitas destaca
o interese por dous topicos. O primeiro deles referido ao impacto que tefien
as actitudes na aprendizaxe formal das linguas, e o segundo centrado nas rela-
cions entre as actitudes e os usos sociais das linguas.

No estudo da aprendizaxe formal das linguas constatouse que as actitu-
des tefien maior importancia no nivel de éxito académico acadado que outros
factores condicionantes como o nivel de competencia lingtistica (véx. meta-ana-
lise en Masgoret e Lambert, 2003). Os estudos sobre o impacto que tefien as
actitudes na aprendizaxe formal das linguas identificaron ddas funcions basicas
das actitudes lingtiisticas, denominadas instrumental e integrativa (Garder e
Lambert, 1972). A funcién instrumental faria referencia a aspectos pragmaticos e
utilitarios relacionados co uso e conecemento das linguas (e. g., recofiecemento
social ou vantaxes econdmicas asociadas ao cofiecemento e uso doutra lingua).
A funcion integrativa refirese ds necesidades de filiacion social que necesitan
satisfacer os individuos (e. g., sentirse identificado e membro dunha comuni-
dade lingtistica). Tal e como se pode apreciar, na funcion integrativa destaca
a orientacion social, mentres que na funcion instrumental predomina o indivi-
dualismo (Baker, 1992) e con frecuencia son complementarias na determinacion
do grao da aprendizaxe e uso das linguas (Siguian e Mackey, 1987).

No enfoque da aprendizaxe escolar das linguas deuse un importante des-
envolvemento tedrico e metodoloxico que forneceu un modelo explicativo
sobre o logro na adquisicion (Gardner e Lambert, 1972; Gardner, 1979; Gardner,
Lalonde, Pierson, 1983; Baker, 1992), e que favoreceu a elaboracion de instru-
mentos comuns para o estudo das actitudes lingtiisticas en diferentes contextos
bilingties (Lasagabaster e Huguet, 2007). O papel esencial que desempefan as
funcions instrumental e intregrativa nos modelos preditivos € o de contribuir a
conformar un maior o u menor grao de motivacion cara a aprendizaxe e uso
das linguas.

O segundo grande enfoque no estudo das actitudes linglisticas explicitas
€ 0 que se basea na stia medicion directa mediante enunciados referidos pro-
piamente a actitudes ou, maijoritariamente, a opinions, crenzas e preferencias
con escalas de resposta habitualmente tipo Likert. Este tipo de estudos adoita
basearse en mostras amplamente representativas da poboacion obxecto de estu-
do (e. g., Mackinnon, 1981; Baker, 1988; Seminario de Sociolingtiistica da RAG,
1996) e na administracion de cuestionarios con preguntas referidas, entre outras
cuestions, 4 valoracion da utilidade e do papel identitario das linguas, asi como
do seu uso en diferentes situacions.

Malia o gran numero de publicacions existentes sobre o eido das actitu-
des lingtiisticas, sinalironse entre os seus principais problemas (Baker, 1992;
Coady, 2001; Spina, 1979): 1) O predominio da investigacion escasamente rela-
cionada coa teorfa xeral de actitudes. 2) A ausencia de referencias ao cambio
de actitudes, cando o interese por este fenomeno € central na investigacion xeral
sobre actitudes. 3) As deficiencias metodoloxicas na medida das actitudes e no
seu tratamento estatistico, caracterizadas pola escasa atencion as consideracions
de fiabilidade e multidimensionalidade e polo predominio do enfoque bivarian-



Actitudes lingtiisticas en Galicia 43

te. 4) A interpretacion das linguas como entidades completamente diferencia-
das e mesmo excluintes, sen atender a construtos préximos como o do
bilingliismo, consistente nun conxunto de crenzas relacionadas coa idea da
complementariedade das linguas?.

As limitacions anteriores poderiamos engadir a ausencia de modelos expli-
cativos da relacion entre as actitudes e o comportamento lingtiistico, posto que
os modelos desenvolvidos no enfoque da aprendizaxe formal das linguas cén-
transe no logro da adquisicion e nas variables que o condicionan e non atende
a explicacion dos usos lingtisticos.

2.2, Andlise diacronica da investigacion sobre as linguas de Galicia

O interese pola situacion da lingua galega e polas posturas cara a ela conta
cunha longa tradicion en Galicia, ben que o estudo planificado das actitudes
verbo do galego non se iniciou ata a década dos anos 70 do pasado século. A
necesidade de valorar os cambios actitudinais e o avance metodoléxico requi-
re dun repaso dos logros madis significativos dos dltimos tempos, sobre todo do
periodo mdis recente.

Este apartado revisa os traballos empiricos que se levan publicado ata a
actualidade sobre o tema dos afectos cara 4s linguas de Galicia, facendo unha
breve referencia a algunhas reflexions precientificas que se fixeron con ante-
rioridade. Conscientes do risco que supon realizar unha analise diacronica deste
curto espazo de tempo, por razons diddcticas e organizativas a exposicion estru-
tirase en tres periodos cronoléxicos que aparentan certa coherencia, xa sexa
no referido aos topicos e contextos de interese, s metodoloxias empregadas
ou as disciplinas cientificas implicadas:

1. Periodo Precientifico e Orixes: dende o século XVIII ata finais dos anos
70 do século XX.

2. Periodo de Fundacion: dos anos 80 ata mediados dos 90 do século XX.

Periodo de Consolidacion: de mediados dos 90 do século XX 4 actua-
lidade.

2.2.1. Periodo Precientifico e Orixes: Das preocupacions precientificas
ds primeiras investigacions empiricas

O primeiro periodo comprende tanto as reflexions e opinions precientifi-
cas de pensadores e eruditos galegos relacionadas co ambito do que
actualmente chamamos actitudes linglisticas como as primeiras investigacions
que se realizan para achegarse ao coflecemento cientifico do fenémeno actitu-

3 Diferentes estudos de tipo cualitativo realizados en Galicia (Iglesias, 2002; Gonzalez et al., 2003)
amosan a fortaleza das actitudes favorables ao bilingliismo, que 4 sia vez estin enmarcadas nunha
norma social baseada nas vantaxes intrinsecas do multilingiismo. Estas, con todo, non implican
unha valoracion equiparable das distintas linguas.
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dinal arredor das linguas en Galicia. Das reflexions e opinions precientificas
recollemos algunhas ilustrativas da preocupacion pola lingua galega en certos
circulos culturais desde finais do século XVIII ata preto do inicio da contenda
civil espafnola. Os primeiros estudos cientificos sobre as actitudes cara s lin-
guas en Galicia non agromarian ata a década dos anos 70 do pasado século ao
abeiro do rexurdir do sistema democratico en Espana.

2.2.1.1. Preocupacions Precientificas

As primeiras reflexions e opiniéns precientificas modernas sobre o afecto
as linguas en Galicia, en particular, ao galego, atopamolas xa no século XVIII,
nos escritos de Martin Sarmiento. Este ilustrado interesouse por multiples cues-
tions relacionadas coa lingua galega, entre as que estaban o incipiente proceso
de substitucion nas cidades e o seu escaso prestixio:

“Los Gallegos de hoy tienen su propio dialecto, diferente del castellano.
Hiblanle todos, asi sefiores como rusticos. Pero en quanto 4 comunicacion por
escrito, unos y otros usan del castellano, 6 afectan lo posible, para escribir en ese
idioma dominante” (Sarmiento, 1775, p. 285).

“Siempre exceptio los gallegos que habitan lugares muy populosos o de
comercio. Estos no hablan puro gallego, ni puro castellano, sino un tercer idioma
champurrado” (Sarmiento, 1974, p. 28).

“Y que diré de algunos gallegos, que también hablan como papagayos su
idioma nativo, y que, como tales se rien de si mismos?. Digo que esos apostatas
de su lengua han sido los que principalmente han ocasionado que yo tomase la
pluma, o para increparlos o para instruirlos” (Sarmiento, 1998, p. 39).

A propdsito da inexistencia de dicionarios de galego, Sarmiento realiza a
seguinte reflexion na que deixa constancia da pouca consideracion que se lle
concede a esta lingua:

“Pero, ¢;quién querrd dedicarse a ese trabajo? Ninguno que no sea gallego
jamas pensara en tal cosa, que juzgaria inutil y arida. Los gallegos que salen fuera

del reino estdn en la posesion de hacer especial estudio de olvidar su lengua, y

los que siempre viven y han vivido <en €éI> jamds han pensado en eso” (Sarmiento,

1974 p. 27).

O adiantado interese de Sarmiento polos cofiecementos que actualmente
se insiren nos campos disciplinarios da psicoloxia infantil e do desenvolvemen-
to da linguaxe, levouno a preocuparse tamén polo afastamento do galego no
ensino, marxinacién que, segundo as suas renovadoras ideas pedagoxicas, pre-
xudicaba o desenvolvemento lingtistico dos alumnos (Garcia, 2010a). O
desenvolvemento da linguaxe era peza fundamental da sda idea de sistema
pedagoxico, baseado no conecemento da lingua materna como fundamento de
todo saber. En consecuencia, propugnaba que en Galicia se iniciase a escola-
rizaciéon en galego, o que ademais favoreceria posteriormente a aprendizaxe do
latin, do castelan e tamén de linguas estranxeiras:
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“O neno francés, italiano, inglés, flamengo, aleman, estudia o latin pola sia
lingua vulgar que mamou. ;E por que o neno galego non fai o mesmo? Moi dou-
tro xeito, diferente e mdis superior, entenderd o neno as cousas e voces latinas se
se lle explican na sda lingua nativa, que se explicada en lingua que xamais ofu,
e que non pode penetrar nin na propiedade, nin na conexion, nin na correspon-
dencia” (Sarmiento, 2002, p. 11).

“[O alumnado] penetraria la pureza del idioma gallego, comprenderia mejor
el latino, y sin querer se haria cargo del castellano, y tendria los fundamentos para
estudiar el italiano y francés” (Sarmiento, 1998, p. 57).

Na opinién de Sarmiento, a aprendizaxe do galego na escola serviria ade-
mais para mellorar a valoracion do idioma propio:

“De este modo, asi el maestro discurriendo para la ensefianza, como el dis-
cipulo advirtiendo y atendiendo a lo que le ensefian, se irdn haciendo cargo a un
mismo tiempo de la nobleza, antigiedad, pureza y armonia de la lengua gallega
vulgar que hablan” (Sarmiento, 1998, p. 37).

A finais do século XVIII, cando este erudito facia as anteriores reflexions,
a practica totalidade da poboacion era monolingiie en galego e o cambio cara
ao castelan unicamente se producia na nobreza, no clero e nas elites urbanas.
O uso do castelin foi aumentando nos séculos seguintes de xeito parello a
extension dos prexuizos cara ao galego, tal e como observaron os persoeiros
do Rexurdimento do século XIX ou das Irmandades da Fala do século XX (para
unha revision, véx. Hermida, 1992; Monteagudo, 1999; Sanmartin, 2002).

Xoan Manuel Pintos, por exemplo, na primeira obra publicada en galego
do Rexurdimento (A4 Gaita Galega, 1853) combateu as ideas prexuizosas sobre
o galego oponéndolles os seus propios argumentos (Xove, 1997). Sirva como
exemplo a seguinte cita, na que o tamborileiro se vale do castelan para expo-
fierlle ao gaiteiro o seu razoamento sobre o desprezo que sofre o galego:

“Aqui mismo, aqui en Galicia / A doctorcillos de pelos / Les oif que su idio-
ma / Es tosco lenguaje, y feo, / Impropio de gente fina / Reservado a los paletos.
/ Que por lo mismo no hay libros / Que espliquen ese dialecto, / Ni quiere escri-
bir en €l / Ninguno que tenga seso. / Por lo cual ya no me admira / que algunos
viendo ese genio / En los gallegos, lo tengan / Por cuitadifios y necios, / Lo cual
no consentiria / Ningun otro en su pellejo. / Y conviene que se tenga / Presente
Sr. Gaitero / Que a aquel que bien no se estima / Todos le tienen en menos”
(Pintos, 1981, p. 35).

A comezos do século XX, Manuel Murguia deixou constancia da rapidez
coa que mudara a situacién sociolingtiistica das cidades:

“Los que como yo estamos al fin de la vida recordamos bien que en nuestra
juventud el dominio del habla gallega era total en Galicia. No se la arrojaba de los
suburbios de las poblaciones al interior del campo” (Murguia, 1907, pp. 96-110).

Outras testemufas apuntaban ao eido que hoxe denominamos actitudes
lingtiisticas para explicar o proceso de substitucion:
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“Veo con pena desaparecer poco a poco el dulcisimo dialecto de mi hermo-
sa tierra, pues ya se da el caso de que, en las poblaciones de alguna importancia,
las madres ven con disgusto que sus hijos hablen gallego, consideraindolo como
un censurable defecto de educacion” (Rodriguez, 1908, p. 5).

Desde as Irmandades da Fala, organizacion fundada en 1916, a situacion
do idioma galego é percibida como un problema social. Antén Vilar Ponte
interpretaba de xeito especialmente critico o abandono do uso do galego por
parte das clases mdis acomodadas:

“Os homes de cartos da nosa terra 6 facérense cultos, trocaban a y-alma pro-
pia por unha alma allea, a que lles donaba o castelan, afondindose o abismo
xerador do divorcio entre os verdadeiros galegos, os incultos, e os que créndose
galegos deixaban de selo para seren homes sen patria avergonados da sia natu-
reza, a que acababan por disimulare, reconecéndose esi inferiores e cativos” (Vilar,
1918, pp. 3-D.

A creacion do Seminario de Estudos Galegos por parte das Irmandades
da Fala, co obxectivo de rehabilitar a lingua galega e de estudar a realidade de
Galicia desde diferentes eidos cientificos, favorece a aparicion dos primeiros
estudos sobre psicoloxia escolar e evolutiva na nosa comunidade (Garcia,
2010b). Xohan Vicente Viqueira, precursor deses estudos, formulou unha pro-
posta pedagdxica reformadora que tifa a pretension de acadar un modelo
educativo baseado no idioma e na cultura propia de Galicia (Viqueira, 1919).

O debate a redor do galego no eido escolar intensificase ata o ano 1936,
cando a Guerra Civil ocasiona a sia dramdtica interrupcion. O galeguista Eloy
Luis André, considerado o primeiro psicologo con repercusion publica en Galicia
(Garcia, 2010b), sinalaba nunha publicacion do ano 1931 as consecuencias psi-
coloxicas da marxinacion do galego no eido escolar:

“El castellano en la escuela es una valla espiritual entre el alma y el corazén
del maestro y el alma y el corazén de los nifios gallegos y los adultos analfabe-
tos. (...) El nifio y el adulto se sienten extrafios, sobrecogidos de temor en la
escuela, porque tienen que pensar en el idioma propio y hablar, después de tra-
ducir en el idioma ajeno. Y es sabido que el idioma es el denominador comun, el
diagrama espiritual de todos los estados del alma, el tesoro psiquico del pueblo.
El pueblo que habla su idioma en la escuela, moldea en €l su alma. En una len-
gua extrana la aprisiona” (Luis André, 1931, apud Garcia, 2010b, p. 105).

Nese mesmo ano, a mestra e pedagoga Maria Barbeito y Cervino reflexio-
naba nun breve artigo publicado no Boletin de la Academia Gallega sobre a
necesidade de acrecentar a competencia na lingua castela:

“Es utopico aun prescindir de la emigracion como un factor de la vida galle-
ga, y a mantenerla han de seguir contribuyendo entre otras cosas desde el espiritu
aventurero de la raza, desde su poder de acomodacién a otros paises y a todos
los climas, hasta la necesidad de descongestionar la excesiva produccién humana
de este suelo. Por consiguiente, hay que ver en cada gallego, especialmente en el
campo, un presunto emigrante al que ha de prepararse y armarse para la vida extra-
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regional, para €l muy dificil limitando sus medios de relacion; y la adopcion posi-
blemente exclusiva de su idioma, o la deficiente preparacion en el nacional
compartido, habria de ponerle barreras a su conquista del mundo” (Barbeito e
Cervino, 1931, pp. 172-174).

A autora tamén recofiecia a importancia de conservar a competencia na
lingua propia do alumnado galegofalante e propuna algunhas medidas para aca-
dar estes obxectivos. Asi, recomendaba empregar a lingua materna na
interaccion mestre-alumno, dedicar un dia 4 semana a lectura, escritura e con-
versacion na lingua “vernacula” para todos os alumnos sen distincion, formacion
do profesorado non nativo ou o establecemento de mecanismos de asesora-
mento linglistico ao profesorado na escola.

Xunto coas informaciéns ofrecidas sobre a situacion xeral do galego e
sobre o problema da sta exclusion do ambito escolar, dende finais do século
XVIII ata finais do século XX diferentes testemufios indicaron tamén a estigma-
tizacion de certos trazos fonéticos como a gheada, connotada 4 ruralidade e a
ignorancia:

“Hace ya cuarenta y dos aflos que a otro que quiso reirse de mi, porque su
habito era reirse de todos los gallegos a causa de la Ge, Gi, le dejé con un palmo
de su boca abierta, probandole que, no €l, sino los gallegos, pronunciaban mejor
la Ge, Gi, y le cité el Arte de Nebrixa” (Sarmiento, 1998, p. 38)

“Unha boa parte de Galicia —o galego oucidental e algo mais— emprega o
seseo e a “geada” i-o certo € que escritores destas terras apenas usaron o seseo e
soio anecdoticamente a “geada”. Preglintese a moitos galegos e diran que tales pro-
nunciacions son rudas, vulgares, estigmatizacion moi xeneralizada” (Alonso, 1969,

p- 39).

Malia que a situacion sociolingtiistica de Galicia mudou moito en canto
a0 uso das linguas, a preocupacion por modificar a situacion de desvantaxe
social do galego, particularmente a través da accion educativa da escola, vén
de lonxe. O interese por este tema agromara de xeito destacado co cambio na
situacion politica do Estado tras a ditadura, sendo a partir dese momento unha
preocupacion que se tratara tamén desde unha perspectiva cientifica.

2.2.1.2. As primeiras achegas cientificas

Os primeiros estudos empiricos sobre a situacion sociolingtistica do gale-
go apareceron ao inicio dos anos 70 do século XX, coincidindo cos cambios
sociopoliticos que se deron durante a transicion democratica que acontece no
Estado espafiol. As linguas propias das enton denominadas comunidades his-
toricas (i. e., Cataluna, Euskadi e Galicia) constituian un elemento central no
debate politico ao redor do caracter plurinacional do Estado, o que motivou
que se realizaran estudos nestes territorios nos que se analizan niveis de cofe-
cemento, de uso e valoracion social destas linguas.

Estas primeiras investigacions empiricas sobre aspectos relacionados coas
actitudes lingtiisticas en Galicia realizaronse dende féra da nosa comunidade e
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principalmente desde o dmbito da socioloxia (De Miguel, 1970; Ayestardn e De
la Cueva, 1974; Del Campo, Navarro e Tezanos, 1977). Os primeiros traballos
do fenémeno actitudinal arredor das linguas de Galicia non tifan como obxec-
tivo prioritario o estudo das actitudes propiamente ditas, senén o de obter
informacion sobre funcions e usos das linguas (e. g., relacions entre lingua e
sentimentos de identidade territorial, estrato social ou usos educativos). Ao non
seren as actitudes cara 4s linguas o interese principal destes estudos, estas infe-
rianse a partir de preguntas sobre os cambios nos usos lingtisticos, sobre
opinions xerais verbo do galego e, en menor medida, sobre predisposicions
motivacionais cara ao uso das linguas en determinados contextos. A metodo-
loxia empregada era basicamente de tipo cuantitativo®, recollendo a informacion
a través de cuestionarios que se aplicaban a mostras ou a submostras represen-
tativas da poboacion e que se analizaban descritivamente a través do calculo
de frecuencias.

As conclusions destes estudos pioneiros coincidian en boa medida coas
observacions precientificas, sinalando valoracions negativas cara ao galego que
eran consideradas eivas de importancia para o futuro desta lingua (Ayestaran e
De la Cueva, 1974; De Miguel, 1970). Entre os indicios que suxerian a existencia
dun débil afecto polo galego poden mencionarse: 1) a preferencia polo castelan
como lingua para uso habitual cos fillos e en diferentes contextos de uso, como
o ensino, a publicidade, os documentos oficiais ou o comercio (De Miguel, 1970;
Del Campo et al., 1977); 2) o papel marxinal que a lingua galega semellaba xogar
na identidade etnocultural galega, en relacion a outros como o de ter nacido en
Galicia (Del Campo et al., 1977); 3) a presenza maioritaria de valoracions mdis
negativas cara a esta lingua nos mais novos (Del Campo et al., 1977); 4) a perda
importante de falantes nos tramos de menor idade, ainda cando a gran maioria
da poboacion tifia como lingua habitual o galego (Del Campo et al., 1977); e 5)
a circunscricion maioritaria do uso habitual do galego aos estratos socioecono-
micos mais baixos (Del Campo et al.; 1977).

Non obstante, a maioria da poboacion galega concordaba coa opinion de
que todas as persoas que vivian en Galicia deberian aprender o galego, o que
parecia amosar unha contradicion entre as opinions xerais sobre os usos lin-
gliisticos considerados adecuados para a colectividade e as preferencias
lingtiisticas individuais, especialmente en situacions concretas (Del Campo et
al., 1977).

As primeiras investigacions realizadas desde Galicia proceden tamén do
ambito da socioloxia e aparecen a finais dos anos 70 do pasado século. Estas
achegas pioneiras concrétanse en dous estudos, un deles de natureza poboa-
cional (Ruiz e Pérez, 1977) e o outro centrado especificamente na comunidade
educativa (Castillo e Pérez, 1977).

Neste periodo, as relacions entre as linguas en Galicia estaban a ser influ-
idas non s6 polo debate sociopolitico arredor da natureza plurinacional do

4 No estudo de Ruiz e Pérez (1977) empregdbase tamén de xeito exploratorio a técnica cualita-

tiva do grupo de discusion.
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Estado e pola extension de valores centrais nos sistemas democraticos como a
igualdade, sen6n tamén e principalmente por un importante fenomeno socio-
demografico, o da urbanizacion. O forte proceso de urbanizacion que
experimentou Galicia nos anos 70 implicaba unha crise dos espazos rurais nos
que historicamente se mantivera o uso do galego (Castillo e Pérez, 1977). Desde
o punto de vista sociolingtiistico, esta crise traduciriase na perda de vitalidade
demogrifica da lingua galega e nunha importante mudanza no reparto tradi-
cional de funciéns e dmbitos de uso entre o galego e o casteldn.

Tras séculos de vixencia, a norma social de uso do galego no contexto
rural comezaba a transgredirse, o que supufia un novo impulso no seu despra-
zamento social. Tal e como observaba Alonso (1973), ese codigo vulnerabase
con gran frecuencia nas aldeas e xa non recibia as sanciéns da vecifianza ao
interpretar esta transgresion como un afin de promocionarse socialmente.

Para describir a complexa situacion sociolingtifstica desa época, Rojo
(1981b) sinalaba a influencia de dous fenomenos de signo contrario. Dun lado
estaba a aceleracion do fenémeno de castelanizacion que acompanaba o ascen-
so na escala social ou o simple traslado do campo 4 cidade. Doutro, o fenémeno
oposto, no que confluia un dobre proceso: a) o da galeguizacion de suxeitos
que non falaban o galego de xeito habitual pero que o tiflan como lingua ini-
cial, e b) o da regaleguizacion daqueles que volvian a falar o galego despois
dun cambio de lingua a favor do castelan inducido polas condicions vixentes
poucos anos atras.

Paralelamente aos mencionados cambios nas tendencias de uso das lin-
guas, algins traballos realizados a finais dese periodo detectaban unha mellora
dos afectos e opinions cara ao galego e un aumento do seu uso entre sectores
da poboaciéon nova e dos estratos socioeconémicos medios e altos (Ruiz e
Pérez, 1977). Como exemplo desa mellora, unha cuarta parte da poboacion
declaraba falar mdis galego nos ultimos anos e sinalaba como razén principal
que o uso desta lingua “se levaba mais™.

Dentro deste ambiente de liberacion da opresion sobre as linguas mino-
ritarias do Estado que se vifera exercendo nos anos da ditadura, a finais dos
anos 70 existia un importante debate sobre a introducion do galego na escola.
No primeiro traballo socioloxico galego sobre a situacion do ensino primario
sonddbanse as opinions sobre a lingua preferida por mestres, pais e alumnos
(Castillo e Pérez, 1977). Tanto mestres como pais inclinibanse maioritariamen-
te polo uso das duas linguas e, ainda que non se especificaba o modelo de
reparto entre as linguas da opcién bilingtie, os resultados de estudos poboa-
cionais coetaneos (Del Campo et al., 1977) levan a interpretar que a opcion
preferida se correspondia coa dun modelo con algunha materia de lingua e cul-
tura galegas, pero cunha presenza maioritaria do castelan.

> Fronte ao 26% de enquisados que declaraban que nos ultimos cinco anos aumentaran o seu
uso do galego, un 11% sinalaba que aumentaran o seu uso do castelan. Mentres que o principal
motivo para falar mais galego era que se “levaba mais”, o de cambiar cara ao castelan debiase maio-
ritariamente a un cambio de residencia que probablemente implicaba emigrar do rural 4 cidade.
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Consonte as diferenzas observadas nas opinions da mocidade (Del Campo
etal., 1977), no alumnado as respostas estaban mais polarizadas, co castelan como
opcion mais escollida, pero cunha elecciéon do galego tamén superior 4 observa-
da entre os adultos (Castillo e Pérez, 1977). Por outro lado, malia a mellora que
se estaba a observar na valoracion social do galego, entre os mestres detectaban-
se tendencias maioritarias a crer que o uso do castelin na escola favorecia o
desenvolvemento académico dos alumnos (Castillo e Pérez, 1977).

Durante a década dos anos 80, o interese polas actitudes lingtisticas no
ambito educativo increméntase, chegando a ser o contexto prioritario de estu-
do combinado con achegas iniciais 4 situacion do galego noutros ambitos. As
actitudes xerais do conxunto da poboaciéon non serian estudadas ata a década
seguinte, coa elaboracion do Mapa sociolingtiistico de Galicia de 1992.

2.2.2. Periodo de Fundacion: O estudo especifico das actitudes
lingiiisticas dende Galicia

Tras o recofiecemento do caracter cooficial do galego, o catalin e o éus-
caro na Constitucion de 1978, o interese da socioloxia espanola polas linguas
das comunidades historicas decaeu e o fendémeno actitudinal en relacion 4s lin-
guas pasou a ser estudado principalmente dende outras disciplinas nos seus
respectivos territorios e como toépico capaz de acaparar un interese de seu.

Neste segundo periodo tiveron lugar importantes cambios no status legal
e social do galego, que posiblemente influiron na rdpida mellora da sta valo-
racion social. O Estatuto de Autonomia de Galicia, aprobado en 1980, recofieceu
o galego como lingua propia de Galicia e responsabilizou os poderes publicos
da sda promocion. A Lei de Normalizacion Linglistica, aprobada en 1983, regu-
lou a sda introducién como lingua oficial das Administraciéns autonomica e
local, do Parlamento, da radio e television autondémicas e do ensino. No ensi-
no non universitario, a lingua galega foi incrementando a sda presenza, primeiro
como materia de estudo obrigatorio coa Lei de Normalizacion Lingtiistica e pos-
teriormente como lingua de uso vehicular de determinadas materias a través de

diferentes regulamentos®.

Durante esta etapa, o estudo do fenémeno actitudinal experimentou un
gran crecemento. Publicironse numerosos traballos, entre os que abundan os
centrados no dmbito educativo. Estes traballos amosaban un interese directo e
exclusivo por conecer as actitudes lingtiisticas. A gran atencion dirixida ao ensi-
no estaba en consonancia co importante papel atribuido 4s institucions
educativas na normalizacion do galego e coa maior facilidade no acceso, mane-
x0 metodoloxico e interpretacion da investigacion realizada sobre grupos sociais

6 O primeiro desenvolvemento lexislativo referido ao ensino da Lei de Normalizacién Lingiistica
tivo lugar co Decreto 135/1983, do 8 de setembro. Nel estableciase o uso da lingua predominante
do alumnado da aula no nivel de Preescolar e no ciclo inicial da EXB. A Orde 1987/1988 estable-
ceu uns minimos para o uso do galego no curriculo e fixou a obrigatoriedade do seu uso nos

tramites administrativos e nas actuacions oficiais dos centros.
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homoxéneos (Rodriguez, 1993). Os estudos sobre o ambito educativo non se
circunscriben s6 aos niveis de ensino obrigatorio, senén que se amplian aos de
ensino secundario e universitario. Tamén se fan as primeiras aproximacions ao
estudo das actitudes en contextos sociais extraeducativos e cara a algins tra-
zos dialectais, e ampliase o espectro metodoléxico con achegas cualitativas,
experimentais, observacionais e andlises estatisticas inferenciais.

Adicionalmente, convén salientar que neste periodo os investigadores amo-
saban unha preocupacién sistematica por conecer as diferenzas actitudinais
segundo a caraterizacion sociodemogrifica e sociolingtiistica dos falantes. Como
trazo diferenciador suplementario hai que sinalar que, fronte ao predominio dos
sociologos na etapa anterior, nesta etapa participaron fundamentalmente inves-
tigadores galegos das areas da lingtistica e das ciencias da educacion.

2.2.2.1. Os estudos actitudinais no dambito educativo

Este periodo destaca sobre todo pola mellora no rigor teérico-metodolo-
xico acadado pola investigacion realizada no ambito educativo. Algins dos
estudos deste periodo basedaronse no enfoque tricomponencial das actitudes pre-
dominante na psicoloxia social que avaliaban, de xeito directo, a través de
escalas de diferencial semdntico ou tipo Likert. Por outro lado, neses traballos
comezaronse a realizar andlises estatisticas inferenciais que, mais alé de pre-
sentaren fragmentos descritivos da realidade lingtiistica, permitian analizar
relacions entre variables en termos de probabilidade (e. g., anilises da varian-
za, probas t-student) e a estrutura subxacente dos grupos de items cos que se
pretendia medir o fenémeno actitudinal en relacion as linguas (e. g., analises
factoriais exploratorias).

Unha eiva deses traballos é que, na sia maior parte, se limitaban a son-
dar o grao de adhesion a determinadas opinions ou crenzas e apenas analizaban
a compofiente avaliativa das actitudes cara as linguas. Por outro lado, non apli-
caban nin escalas actitudinais semellantes nin os mesmos procedementos de
andlise dos resultados, o que dificultaba a sta comparacion e seguimento ao
longo do tempo.

Nun primeiro momento os estudos sobre o ensino centrironse na etapa
obrigatoria e posteriormente interesaronse polas de ensino secundario e uni-
versitario. Na maior parte deles utilizibanse mostras amplas, pero que non
adoitaban ser representativas da comunidade escolar no conxunto de Galicia.

2.2.2.2. Actitude cara ds linguas de Galicia no dmbito educativo

A primeira investigacion na que se trataron as actitudes lingtiisticas como
obxecto de estudo especifico (Rojo, 1979) centrdbase no profesorado da ensi-
nanza obrigatoria (antiga Educacion Xeral Basica, EX.B) de centros publicos.
Nela incluiase un reducido nimero de preguntas actitudinais, referidas a cren-
zas sobre o galego, asi como un conxunto de cuestions que sondaban as
opiniéns acerca do papel das linguas no ensino.



52 Actitudes lingtiisticas

Entre os resultados dese estudo descritivo destacaban a aparente actitude
favorable cara ao galego en xeral e a escasa intencion de usalo na docencia. A
maioria dos mestres era moi favorable, por exemplo, a que o galego se con-
vertese na lingua habitual dos galegos e a que se utilizase nas aulas co alumnado
galegofalante. Pero s6 unha minoria era proclive a empregalo de xeito predo-
minante nas suas clases, mesmo cando fose a lingua habitual da gran maioria
da aula. Rojo (1981a) definfa esa contradicion como “dobre perspectiva”, que
interpretaba como unha discrepancia entre as actitudes xerais ou abstractas e
as mais concretas ou especificas:

“Lo que voy a llamar ‘doble perspectiva’ en la configuracion de las actitudes
de los maestros encuestados se refiere a la distinta vision que presentan de un
fenémeno basicamente Unico segin consideren que su labor personal estd o no
afectada por la contestacion a la pregunta correspondiente” (Rojo, 1981a; p. 144).

Estudos descritivos posteriores sobre as opinions e linguas preferidas do
profesorado non universitario volveron a informar de actitudes favorables ao
galego. Os docentes declardbanse maioritariamente partidarios dun modelo lin-
gliistico bilinglie con reparto equilibrado das dudas linguas (Rubal e Rodriguez,
1987; Rubal, 1992). Asi mesmo valoraban as actitudes cara ao galego no seu pro-
pio colectivo como positivas, pero indicaban que un dos principais atrancos para
a extension do galego no ensino eran as actitudes negativas dos pais e a escasa
valoracion desta lingua no conxunto da sociedade (Lorenzo, 1984; Rubal, 1992).

Fronte ds manifestacions favorables 4 incorporacion plena do galego como
lingua instrumental do profesorado no ensino en centros laicos, as dos direc-
tores de centros relixiosos presentaban certos matices diferenciadores (Lopez,
1989). Asi, malia que maioritariamente coincidian co conxunto do profesorado
en decantarse por un modelo bilingtie con reparto equilibrado nas ddas lin-
guas, amosaban unha opinién contraria a que o galego se utilizase en materias
féra das de lingua e literatura galegas.

Os estudos baseados na concepcion tricomponencial das actitudes realiza-
dos sobre alumnado non universitario tamén atopaban resultados diferentes
segundo o enfoque empregado na formulacion dos items, de xeito que os base-
ados en valoracions xerais, referidas 4 comunidade, amosaban actitudes mais
positivas cara ao galego que os que incluian valoracions mdis especificas que afec-
taban 4 conduta do propio individuo. No primeiro deses traballos (Fernindez,
1984), centrado no alumnado do Gltimo curso de ensino primario da comarca de
Santiago, empregabanse escalas tipo Likert e realizabanse agrupamentos facto-
riais que sinalaban actitudes negativas cara ao uso do galego no ensino e positivas
cara a sua utilidade e cara ao seu papel como simbolo de identidade. Por outro
lado, Ferniandez (1984) presentaba por primeira vez unha achega experimental
ao estudo das actitudes en Galicia por medio da técnica das mdscaras (‘matched-
guise’)’, coa fin de explorar as actitudes implicitas cara ao galego e o castelan.

7 Esta técnica procede do ambito especifico da sociolingiiistica e foi desefiada inicialmente por
W. E. Lambert (1960). Para unha revision véxase Bierbach, 1988 ou Fasold, 1996.



Actitudes lingiiisticas en Galicia 53

A tendencia a observar valoracions especialmente positivas cara ao gale-
go ante opiniéns relativas 4 colectividade tamén atopou respaldo noutros
estudos dos que se podian realizar certas inferencias actitudinais (Monteagudo,

Novo, Costas e Rodriguez, 1986; Fernandez, 1994).

Tocante ao alumnado de ensino secundario, outros estudos de enfoque
tricomponencial, que estudaron as actitudes cara ao galego e castelan a partir
de variables agrupadas, sinalaban que as actitudes eran positivas cara as ddas
linguas, ainda que mellores cara ao castelin, sobre todo nos factores de utili-
dade (Rubal, 1985; Carballeira et al., 1990; Lameiras, 1994).

2.2.2.3. Fontes de variacion actitudinal no dmbito educativo:
As caracteristicas do falante e os trazos dialectais do galego

Os resultados da investigacion sociolingtiistica neste periodo tamén ache-
garon informacion sobre a relacion existente entre algunhas das caracteristicas
sociodemogriaficas e sociolingliisticas dos falantes e as stas valoracions actitudi-
nais sobre as linguas (Carballeira et al., 1990; Lameiras, 1994). Asi, por exemplo,
mentres que no alumnado urbano as actitudes semellaban ser especialmente
favorables 4 lingua que o enquisado falaba habitualmente, no alumnado galego-
falante do rural observidbanse actitudes mdis semellantes cara as ddas linguas.
Con todo, as avaliaciéns do grupo galegofalante do rural eran lixeiramente mais
favorables ao galego que ao castelan na avaliacion xeral das linguas e na inten-
cion de usalas, e mais desfavorables na valoracion da sta utilidade (Carballeira
et al., 1990; Lameiras, 1994).

Alonso (1995), nunha achega realizada a partir dunha pequena mostra de
centros publicos urbanos, informou do predominio das actitudes negativas cara
ao galego. Este traballo, realizado con escalas actitudinais de diferencial seman-
tico e tipo Likert desde unha perspectiva tricomponencial, empregaba items que
mesturaban diferentes niveis de concrecion contextual e que involucraban tanto
a sociedade en xeral como ao propio suxeito enquisado. De novo, as actitudes
mais negativas cara ao galego observabanse nas valoracions realizadas desde
a perspectiva que atinxe o propio enquisado. Asi, por exemplo, mentres que o
galego era valorado de xeito positivo como elemento cultural e identitario do
“pobo galego”, recibia valoracions negativas como trazo de identidade dos
enquisados.

A mediados dos anos 90 incorporouse ao estudo sobre as actitudes lin-
gliisticas en Galicia o interese polas actitudes cara a algins trazos que
caracterizan variedades dialectais da lingua. O primeiro trazo que acaparou a
atencion dos investigadores foi a gheada, sobre a cal se publicaron traballos
realizados con alumnado de Bacharelato (Recalde 1994; Recalde 1995). Os resul-
tados descritivos puxeron de manifesto actitudes negativas cara a este trazo
lingtiistico, e tamén, ainda que en menor medida, unha valoracion negativa dos
seus falantes. A intensidade do rexeitamento aumentaba entre os enquisados
inversamente ao seu grao de familiaridade coa gheada. Asi, as actitudes mais



54 Actitudes lingilisticas

negativas observiabanse entre os castelanfalantes habituais e as menos negati-
vas entre os galegofalantes gheadoéfonos.

Nesta etapa tamén se amplia o interese polo estudo das actitudes cara ao
galego nos niveis educativos universitarios, realizando andlises descritivas sobre
os resultados obtidos con mostras representativas de diferentes colectivos das
Universidades de Santiago (Rodriguez e Lopez, 1988) e Vigo (Varela, 1986).

A investigacion realizada na Universidade de Vigo estaba interesada en
conecer as opinions sobre a utilidade xeral do galego e sobre o seu uso na uni-
versidade por parte de alumnado de escolas universitarias. A levada a cabo en
Santiago interesdbase polas opinions e crenzas acerca do uso do galego no
alumnado, no profesorado e no persoal de administracion e servizos (en dian-
te, PAS). Os resultados das investigacions de Varela (1986) e Rodriguez e Lopez
(1988) atopan indicios de lixeira actitude favorable cara ao galego.

Rodriguez e Lopez (1988) observan que as valoracions mais frecuentes cara
ao galego flutdan na escala Likert entre a posicion intermedia e a inmediata-
mente positiva en todos os colectivos estudados. Non obstante, estas valoracions
parecian poderse ordenar por colectivos ao longo dun continuo no que os PAS
ocupaban o extremo mais positivo, os profesores o extremo madis negativo e os
estudantes unha posicion intermedia.

2.2.2.4. Os estudos actitudinais sobre outros dmbitos: igrexa, empresa e
publicidade

Nesta etapa tamén se analizou, por primeira vez, a situacion das actitudes
linglisticas noutros contextos especificos diferentes dos académicos, como o
eclesiastico, a empresa ou a publicidade. Nalgins casos tratabase de estudos
cuantitativos de tipo descritivo, que reiteraban a aceptacion do galego diante
de cuestions de tipo xeral e amosaban o predominio da indiferenza nas cues-
tions mais especificas. Noutros tratibase de achegas de tipo cualitativo que
afondaban nos significados simbélicos atribuidos a unha ou outra lingua, nas
que se detectaban certas valoracions negativas que complementaban a infor-
macion obtida a través da metodoloxia cuantitativa. As diferenzas nas valoracions
parecian depender mais da metodoloxia empregada ou do tipo de preguntas
realizadas que do dambito ao que se referian os traballos.

No estudo de Lopez (1989), mencionado ao tratarmos as actitudes do pro-
fesorado de centros relixiosos, interesaba conecer sobre todo as opinions,
preferencias e crenzas ao redor do uso do galego na liturxia sobre unha mostra
representativa de parrocos galegos e un grupo de seminaristas. Nel combindban-
se as metodoloxias cuantitativa e cualitativa, se ben a andlise de resultados
centrabase case exclusivamente nos resultados cuantitativos. Os resultados deste
estudo indicaban a preferencia maioritaria por unha maior presenza do galego
na liturxia, sobre todo entre os seminaristas e os parrocos mdis novos. Cabe,
non obstante, destacar que a coherencia entre as preferencias e os usos lingtiis-
ticos dos parrocos era moi reducida, pois seis de cada dez dos que optaran
polo predominio do uso do galego declaraban usar mais o castelan. Para expli-
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car esta incoherencia, os enquisados apelaban 4 falla de demanda dos fieis e
de textos relixiosos en lingua galega, e apenas aducian razéns de natureza acti-
tudinal, como o posible rexeitamento da poboacién ou atrancos da xerarquia.

No estudo de Lopez (1989) tamén se observaba unha oposicion manifes-
ta cara a determinadas crenzas de signo negativo sobre o galego, formuladas a
través de afirmacions como a da sda validez soamente para as parroquias rurais
ou a da maior adecuacion do castelan para achegar a liturxia 4 totalidade dos
fieis. Aprecidbase, con todo, un grande acordo coa afirmacion de que empre-
gar o galego para a liturxia suporia unha descortesia cara ds persoas de fora
de Galicia.

Por outra banda, as achegas pioneiras da sociolinglistica galega ao ambi-
to da empresa (Bouzada e Lorenzo, 1990; Bouzada, 1993) empregan, asi mesmo,
por primeira vez de xeito exclusivo unha metodoloxia cualitativa. Ambos os
dous estudos realizanse sobre mostras de traballadores, no primeiro caso, da
empresa do sector industrial Citrben (Bouzada e Lorenzo, 1990) e, no segundo
caso, da empresa do sector servizos Caixavigo (Bouzada, 1993).

O estudo sobre Citroen (Bouzada e Lorenzo, 1990) baseabase na realiza-
cion de entrevistas en profundidade a traballadores de diferentes perfis
sociolingtiisticos e obtina, entre os resultados mais salientables, a existencia
dunha asociacion simbdlica entre o galego e a identidade grupal entre os tra-
balladores manuais, e entre o castelan e o ascenso social entre os traballadores
de tipo administrativo. No traballo sobre Caixavigo (Bouzada, 1993) as entre-
vistas de empregados en sucursais indicaban a existencia dunha asociacion
entre o uso do castelin e valores como a neutralidade ou a eficacia. Por outro
lado, a observacion directa das interaccions entre estes empregados e os clien-
tes amosaba unha reducida predisposicion a converxer lingtiisticamente coa
clientela galegofalante.

Ramallo e Rei Doval (1995), polo sta banda, achéganse ao estudo do fen6-
meno actitudinal en relacion ao uso do galego na publicidade. Tratabase dun
estudo cuantitativo de tipo descritivo, no que se sondaban as crenzas, opinions
e preferencias polas linguas nunha mostra representativa da poboacion galega.
As crenzas e opinions, referidas maioritariamente a avaliaciéns realizadas desde
unha perspectiva xeral eran especialmente positivas cara ao galego. No entan-
to, diante de formulacidons mais precisas e de preguntas sobre preferencias
polas linguas observiabase unha grande indiferenza. Asi, por exemplo, mentres
que 4 gran maioria dos enquisados lle parecia ben ou moi ben o uso do gale-
2o na publicidade, pouco mais dunha cuarta parte consideraba que anunciar
un produto de prestixio en galego reforzaria a sia imaxe. Asi mesmo, 4 hora
de escoller a lingua de rotulacion dun produto concreto a resposta maioritaria
era a indiferenza, seguida da opcion de uso do galego.
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2.2.3. Periodo de Consolidacion: O mapa sociolingtiistico, a proliferacion
da investigacion e as aproximacions metodoloxicas
complementarias

Esta terceira etapa estd marcada pola publicacion do volume sobre acti-
tudes integrado no Mapa sociolingtiistico de Galicia de 1992 (en diante, MSG-92)
considerado o gran fito da recente historia da sociolingtiistica galega.

A publicacion do MSG-92 dinamizou o debate sociolinglistico e a elabo-
racion de plans de normalizacion lingtiistica nas grandes cidades. Asi mesmo,
a sta ampla base de datos serviu de materia prima para novas investigacions,
referidas a subgrupos da mostra como os suxeitos con estudos universitarios
(Rodriguez, 1996) ou con residencia urbana (Fernandez, 1996; Muiiiz, Subiela,
Sudrez e Otero, 2002; Rei-Doval, 2001 e Rei-Doval, 2007).

Neste periodo tamén apareceron novos estudos sobre ambitos especificos
como o urbano (Vaamonde, Lorenzo, Luaces, Sanchez e Varela, 1999 e 2003),
o ensino (Bouzada, Fernandez e Lorenzo, 2003; Castro, 2004; Fernandez, 2002;
Garcia, Nuriez, Rodriguez e Varela, 1998; Lameiras, 1996; Loredo et al., 2007,
Lorenzo et al., 1997 e Alvarez, 2005), a Igrexa (Lopez e Garcia, 2000), a empre-
sa e a publicidade (Bouzada e Lorenzo, 1997; Ramallo e Rei-Doval, 1997;
Formoso, 2005) ou os medios de comunicacion (Tanez e Lopez, 2000; Lorenzo,
Ramallo e Casares, 2008).

Por outro lado, nos comezos do século XXI publicanse traballos baseados
na metodoloxia cualitativa (Iglesias, 2002a; 2002b) ou na implementacién simul-
tinea das metodoloxias cualitativa e experimental (Pereiro et al., 2001; Gonzilez
et al., 2003).

Unha ollada cara aos ultimos cinco anos de investigacion sociolingtiistica
en Galicia, parece indicar un adormecemento do interese polas actitudes lin-
gliisticas no ultimo tramo deste inacabado periodo que imprime incerteza ao
futuro deste eido de investigacion na nosa comunidade.

2.2.3.1. As actitudes lingiiisticas no Mapa sociolingiiistico de Galicia

O volume sobre as actitudes lingtiisticas en Galicia do MSG-92 (Seminario
de Sociolingtiistica da RAG, 1996) recolle os resultados do primeiro estudo acti-
tudinal realizado sobre o conxunto da poboacion galega. A importancia da
publicacion do volume sobre actitudes (Seminario de Sociolinglistica da RAG,
1996) integrado no MSG-92 radica fundamentalmente na amplitude da mostra
utilizada (38.897 enquisas) e na cantidade de topicos investigados arredor do
fenéomeno actitudinal en relacion 4s linguas en Galicia.

2.2.3.1.1. Caracteristicas metodoloxicas do MSG-92

A mostra do MSG-92 tifia como unidade de representatividade o “sector”,
que consistia nunha agrupacion de concellos en base ao tamano poboacional
e a porcentaxe de poboacién ocupada en cada sector de actividade econdmi-
ca. Deste xeito superaba os parametros de representatividade estatistica
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empregados habitualmente. Adicionalmente, a seleccion de participantes den-
tro de cada sector realizabase de acordo cunha estratificacion proporcional por
idade e sexo.

No MSG-92 sondidbanse as opinions e valoracions xerais cara ao galego,
asi como cara ao seu uso en diferentes dambitos por medio de 53 items que
recollian, non s6 propiamente actitudes ante as que realizaba unha valoracion
afectiva (e. g., “O galego € mais fermoso co castelan”), senén tamén opinions
ou crenzas acerca do galego, do casteldn ou dos falantes dunha ou doutra lin-
gua. Asi mesmo sonddbanse a vinculacion estereotipada das linguas e os seus
falantes con trazos sociodemogrificos e etnolinglisticos (e. g., “¢Qué lle pare-
ce o galego da TV?”, “Hoxe en dia a xente nova fala ...”) e as predisposicions
motivacionais cara ao uso das linguas en condicions que libremente establecia
o enquisado (ex., “sGustarialle aprender ou mellora-lo seu galego?”).
Adicionalmente, inclufanse algins items que recollian valoraciéns comparativas
entre as linguas de Galicia (e. g., “cre que o galego serve para mdis, para menos
ou para o mesmo c6 castelan?”; “cre que o castelan é, en relacion co galego,
para explicar Matematicas ...?").

A diversidade de items incluidos no volume sobre as actitudes lingtiisti-
cas en Galicia do MSG-92 tamén atinxia ds escalas e alternativas de resposta. A
maior parte dos items estaba conformada por enunciados con respecto aos cales
se valoraba o nivel de acordo, o grao no que se considera axeitado ou o grao
de importancia concedido por medio de escalas tipo Likert unidimensionais de
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5 puntos. Outros ofrecian opcions de resposta (ex., “gistame”, “é algo normal”,
“indiferente”, “é algo anormal” “¢ de mala educaciéon”) que non constitien pro-
piamente nin unha escala de valoracion unidimensional tipo Likert, nin unha
escala de diferencial semdntico.

Coa finalidade de superar a heteroxeneidade dos items incluidos no cues-
tionario actitudinal do MSG-92 e obter indices conxuntos dos diferentes
construtos considerados, elaborouse a variable denominada “Actitude lingtiisti-
ca xeral”. Esta variable aglutinadora construiuse a partir dos valores medios
observados nalgtins dos items de actitudes, opinioéns e predisposicions motiva-
cionais que empregaban escalas ou alternativas graduadas de resposta de 5
puntos e que demostraron manter elevadas correlacions entre elas a través de
complexas manipulacions factoriais.

2.2.3.1.2. Resultados xerais sobre o MSG-92

O MSG-92 inclte, por vez primeira na investigacion sociolingtistica gale-
ga, un item que permitia obter un indice da relevancia, centralidade ou
saliencia das actitudes cara a lingua, elemento clave para estimar a capacida-
de preditiva das actitudes sobre a conduta lingtistica (“Na stia opinion, o tema
da lingua € ...”). As respostas predominantes eran as que consideraban o tema
da lingua ‘importante’, que constituia a opcion intermedia da escala utilizada.
Asi mesmo, era moi minoritaria a consideracion de que a lingua era pouco ou
nada importante.
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No referido 4 postura xeral favorable ou desfavorable cara ds linguas, as
puntuacions medias observadas tanto na variable “Actitude lingtlistica xeral”
como individualmente na gran maioria dos items indicaban unha tendencia a
valorar de xeito positivo os enunciados que declaraban opiniéns, actitudes e
motivacions a prol dos usos e valores do galego e os seus falantes. Nunha esca-
la do 1 ao 5, estas situdbanse ao redor do valor 4 tanto na “Actitude lingtistica
xeral” como nas preguntas mais xerais, como a referida ao deber de conecer o
galego por parte de todas as persoas que viven en Galicia. Con todo, en con-
sonancia con estudos previos (Alonso, 1995; Del Campo et al., 1977; Rojo,
1981a) constatdbase un aumento da desfavorabilidade que se correspondia con
valores por debaixo do valor central (3) en cuestions mais especificas, como a
da idoneidade do castelin en comparacion co galego para explicar materias
como matematicas ou historia na escola.

Os resultados presentaban pouca dispersion en funcion de variables lin-
gliisticas ou sociais, o que parecia contradicir a existencia de diferenzas
actitudinais baseadas nas caracteristicas sociolingliisticas e sociodemograficas
sinaladas en estudos previos tanto poboacionais (Del Campo et al., 1977) como
centrados exclusivamente no ambito educativo (Carballeira et al., 1990; Castillo
e Pérez, 1977; Lameiras, 1994).

Con todo, as actitudes mais positivas cara ao galego dibanse entre 0s
monolinglies en galego, os habitantes do rural e as persoas do grupo de idade
mais novo. As menos positivas observabanse entre os monolingiies en caste-
lan, os habitantes do contorno urbano e o grupo de mdis de 64 anos.

Malia o descenso do uso do galego como lingua inicial e habitual na
poboacion mais nova (Seminario de Sociolingtiistica da RAG, 1994; Seminario
de Sociolingtiistica da RAG, 1995), as actitudes declaradas cara ao galego eran
especialmente positivas na xuventude (Seminario de Sociolingtiistica da RAG,
1996). Os resultados do MSG-92 sinalaban unha mellor valoracion actitudinal
do galego na mocidade que os ofrecidos por traballos especificos sobre o ambi-
to educativo (Rubal, 1985; Carballeira, Gonzalez, Iglesias e Lameiras, 1990;
Lameiras, 1994).

2.2.3.1.3. Resultados especificos do MSG-92

O ensino foi un dos contextos ao que se lle concedeu maior atenciéon no
estudo sobre actitudes do MSG-92. De novo, as actitudes cara ao galego resul-
taban mais positivas nos items de tipo miis xeral e menos positivas no reducido
nimero deles formulado dun xeito mdis especifico. A afirmacién de que o gale-
go deberia ser a lingua habitual deste contexto era compartida por algo mais
da metade da poboacién, mentres que a preferencia por ela para as clases supu-
fla menos da cuarta parte.

A utilidade das linguas sondabase preguntando aos enquisados se o cas-
teldn servia para madis, menos ou o mesmo que o galego, sen especificar
contextos concretos de uso. Unicamente tres de cada dez suxeitos declaraban
abertamente que o castelan lles parecia mais util que o galego. Case seis de



Actitudes lingiiisticas en Galicia 59

cada dez consideraban as dudas linguas igualmente utiles, proporcion que se
achegaba a sete de cada dez no grupo de idade mais novo. Deste xeito os resul-
tados do MSG-92 contradician os obtidos anteriormente en estudos no ambito
educativo, nos que o castelan acadaba mellores valoracions que o galego sobre
todo en cuestions referidas 4 utilidade das linguas (Rubal, 1985; Carballeira,
Gonzalez, Iglesias, Lameiras, 1990; Lameiras, 1994).

Outro tema relevante era o da relacion entre lingua e identidade galega,
que se trataba a través de cuestions como a lingua ou linguas que se deberian
falar en Galicia, o papel do galego na identidade e cultura de Galicia ou a impor-
tancia do uso desta lingua para determinar a pertenza ao grupo etnocultural
dos galegos. Os resultados indicaban un grande acordo con que a lingua gale-
ga constituia un importante simbolo de identidade colectiva. No entanto, cando
se ofrecia a posibilidade de elixir outros trazos identitarios, como residir ou tra-
ballar en Galicia, o feito de falar o galego pasaba a ocupar o ultimo lugar na
eleccion dos enquisados. Este resultado coincidia cos de estudos anteriores que
sinalaban que a lingua galega tifia un peso marxinal como trazo definitorio da
identidade galega (Del Campo e Tezanos, 1977).

Tamén se trataron as opinions da poboacién acerca da evolucion histéri-
ca do uso do galego, nas que predominaba a crenza de que o uso do galego
aumentara, sobre todo, nos uGltimos anos. Considerando que esta crenza se con-
tradicia cos datos obxectivos de uso, detrds desa estimacién probablemente
pesaran os recentes cambios no seu prestixio e status sociopolitico, a restitucion
do seu uso en ambitos formais e, polo tanto a realizacion dunha valoracion sub-
xectiva en termos de criterios fundamentalmente cualitativos e comparativos.

Tocante ao tema da transmision lingiiistica no ambito familiar, a gran maio-
ria dos enquisados opinaba que as dudas linguas (galego e castelin) deben ser
ensinadas aos nenos na casa, destacando como principal causa da escolla a uti-
lidade de aprender as duas linguas. Por outro lado, o fenémeno da
(re)galeguizacion familiar, entendido como o uso do galego cos fillos por parte
de pais castelanfalantes, obtifia unha mellor valoracion que o da (des)galegui-
zacion, consistente no uso do castelan por parte de pais galegofalantes, se ben
os dous fenémenos eran maioritariamente ben tolerados.

No referido a vixencia de percepcions estereotipadas asociadas ao uso das
linguas, o MSG-92 informaba que a maior parte dos enquisados rexeitaba a aso-
ciacion entre status ou atractivo social e lingua.

Malia os resultados globais positivos cara ao galego informados neste amplo
estudo, diferentes traballos posteriores recomendaban unha interpretacion cau-
telosa debido as diverxencias entre os resultados actitudinais e os obtidos en
usos e competencias (Pereiro e Juncos, 2004; Rodriguez, 2004).

2.2.3.2. A investigacion cualitativa

Boa parte da investigacion sociolingtiistica galega dos dltimos anos sobre
as actitudes amosa unha preocupacion por atopar explicacions as contradicions
entre as actitudes positivas declaradas cara ao galego e o descenso no seu uso.



60 Actitudes lingiiisticas

Como exemplo claro desta procura de variables preditivas do comportamento
lingtiistico esta o uso de modelos preditivos de regresion, como o implemen-
tado no estudo de Fernindez e Rodriguez (1998) que analiza as relacions entre
0s usos e as competencias lingtiisticas. Adicionalmente, péfiense ao servizo deste
obxectivo novas metodoloxias de tipo cualitativo e experimental para investi-
gar o feito actitudinal (Iglesias, 2002a, 2002b; Pereiro et al., 2001; Gonzalez et
al., 2003). Os resultados destes estudos ponen de manifesto a existencia de acti-
tudes e opinions menos favorables, ou mesmo desfavorables, cara ao galego
que as informadas nos estudos cuantitativos previos, posiblemente mais conta-
minados pola desexabilidade social, imprimindo mdis coherencia nas relacions
entre os usos do galego e a esfera dos afectos cara a esta lingua.

Os resultados cualitativos obtidos nos diferentes estudos, referidos tanto
a poboacion xeral (Iglesias, 2002a, 2002b) como a grupos poboacionais con-
cretos como a mocidade (Pereiro et al., 2001; Gonzalez et al., 2003) indicaban
que as opinions abertamente contrarias ao galego eran reducidas e afastadas
do discurso politicamente correcto, se ben nun nivel latente aparecian valora-
cions negativas sobre diferentes atributos. Un deles era a utilidade do galego:

“Os datos obtidos mediante a realizacion de entrevistas e grupos de discu-
sion amosan que a mocidade atopa escasa utilidade ao emprego do galego. O uso
desta lingua asociase con esferas de baixo prestixio ou, ocasionalmente, coas esfe-
ras da docencia e da administracion, polo que as motivacions de tipo instrumental
de cara 6 seu uso son escasas” (Gonzalez et al., 2003, p. 187).

“[...] Atopamos un discurso bastante xeneralizado no que os informantes
insisten na maior importancia do castelan sobre o galego para acceder ao merca-
do laboral” (Iglesias, 2002b, p. 239-240).

Nas valoracions da lingua galega tina un gran predicamento a ideoloxia
lingtiistica global favorable ao multilingtiismo, segundo a cal o cofecemento
de diferentes linguas comportaria multiples beneficios. No entanto, esta ideo-
loxia referfase unicamente ao plano das competencias polo que as opinions
favorables expresadas en relacion con este topico non implicaban un elevado
compromiso no plano dos usos lingtiisticos.

Por outro lado, malia o acordo xeral sobre a importancia do galego como
elemento caracteristico da cultura galega, sobre todo entre a xente nova, o seu
uso unicamente constituia un marcador relevante de identidade entre os gale-
gofalantes:

“A atribucién de relevancia 4 lingua como trazo definitorio da identidade
colectiva estda condicionada pola lingua habitual dos suxeitos [...]. Os informantes
asumen que a lingua galega ¢ un dos elementos madis caracteristicos da cultura
galega, necesario para garanti-la sia supervivencia. En cambio, soamente os gale-
gofalantes e, en especial, os neofalantes trasladan esta asociacién aos usos
individuais” (Gonzdlez et al., 2003; p. 188).

Os castelanfalantes tendian a interpretar que a relacion entre lingua e
identidade galega poderia ser excluinte e establecian en maior medida a
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identidade galega a partir de elementos subxectivos de pertenza, como sentir-
se galego.

Na valoracién das medidas para normalizar o uso do galego tamén se
daban diferenzas salientables en funcion das caracteristicas sociolingtisticas
dos suxeitos. Entre os castelanfalantes era frecuente a apelacion a un discurso
baseado na sua suposta imposicion. Este traduciriase no rexeitamento de cal-
quera actuacion que puidese ser interpretada como obrigatoria a partir de
argumentos contrarios 4 intromision na liberdade das persoas ou 4 discrimina-
cion. En cambio, nos galegofalantes e, dun xeito especial, nos mozos
neofalantes, destacaba a consideracion insuficiente das medidas tendentes a nor-
malizacion.

Afondando na mocidade (Gonzilez et al., 2003), nese grupo da poboacion
atopabanse opinions desfavorables cara ao galego vinculadas a determinados
estereotipos de falantes socialmente denostados. Estes serfan, fundamentalmen-
te, o do “paleto”, asociado aos galegofalantes do rural e o do “nacionalista”,
asociado aos neofalantes urbanos:

“Fronte ao castelan, que é percibido como lingua ‘normal’, o galego apare-
ce connotado con diferentes marcadores. Por un lado, constatase a persistencia, a
nivel latente, do estereotipo de bruto ou paleto asociado ao falante rural. Por
outro, detéctase a emerxencia dun novo estereotipo empregado para categoriza-
lo falante urbano, baseado na suposta adscricion 4 ideoloxia nacionalista”
(Gonzilez et al., 2003; p. 187).

A atribucién dun ou outro estereotipo estaria determinada por marcado-
res sociais e lingliisticos. O estereotipo do “paleto” empregariase para categorizar
aos falantes da variedade tradicional, ou as persoas que exhibisen unha foné-
tica marcadamente galega, vinculadas ao ambito rural. O do “nacionalista”
refeririase aos falantes da variedade percibida como normativa presente funda-
mentalmente nas cidades e vilas.

2.2.3.3. A investigacion experimental

O uso da técnica experimental das mascaras permitiu, por unha banda,
confirmar e matizar os estereotipos en relacion a lingua e, por outra, afondar
na actitudes implicitas dos mozos cara aos falantes de diferentes variedades do
galego e descubrir o acento como o elemento discriminatorio basico destas valo-
racions (Gonzilez et al., 2003).

A investigacion experimental das actitudes lingtisticas en Galicia é esca-
sa e circunscribese as actitudes implicitas. Coa excepcion da pioneira aplicacion
piloto de Ferndndez (1984), o estudo de Gonzalez et al.(2003) constitde a Unica
investigacion deste tipo realizada en Galicia, na que compre salientar as seguin-
tes caracteristicas metodoloxicas: 1) estar elaborada a partir dunha mostra
representativa de adolescentes e dunha mostra non aleatoria integrada por uni-
versitarios; 2) preocupacion por dar verosimilitude ao contexto de valoracion;
3) realizar un control experimental exhaustivo que abrangue a neutralidade do



62 Actitudes lingilisticas

tema que se indaga nos estimulos lingtiisticos sobre os que se fai a valoracion
(i. e., mostras de lingua oral), a extensién e complexidade gramatical destes
estimulos linglisticos ou a comprobacion a posteriori da eficacia do procede-
mento de distraccion; 4) manipulacion experimental a través dos estimulos
linglisticos sobre os que se fai a valoracion non s6 da variable lingua (. e,
galego e casteldn), senon tamén do acento (i.e. fonética, prosodia e entoacion
galega versus casteld) e xénero dos falantes; e 5) exploracion dos estereotipos
profesionais e fisicos asociados s variedades linglisticas.

Empregando un procedemento de distraccion (“deception”), aos suxeitos
pediaselles a colaboracion para testar a viabilidade e éxito dun programa-con-
curso radiofénico que consistia en que os ointes valorasen uns supostos
concursantes-falantes en relacion non s6 4 sia habilidade para responder 4s pre-
guntas realizadas, senon tamén s caracteristicas persoais que se lles atribuian (e.
g., intelixente, sociable, atractivo, aberto, xeneroso, culto, divertido, traballador,
fie) e que eran valoradas nunha escala de seis puntos. Os participantes no estu-
do escoitaban o son radiofonico de varias voces gravadas de homes e mulleres,
no medio das cales estaban “enmascaradas” as dun home e dunha muller bilin-
glies nativos, que se expresaban en todas as modalidades lingtiisticas manipuladas
(. e., “galego con acento galego”, “galego con acento castelan”, “castelan con acen-
to galego” e “casteldn con acento castelan”). Posteriormente, pediaselles que
tentaran adivinar a sia profesion e que lle puxesen rostro elixindo un de entre
doce debuxos de rostros de home e un de entre doce de muller que se lles pre-
sentaban visualmente. As ldminas cos rostros estaban formadas por aqueles que
previamente foran puntuados maioritariamente por un grupo de mozos e mozas
sobre un total de 100 caras como 0s “mdis atractivos” (4 rostros), 0s “menos atrac-
tivos” (4 rostros) e 0s neutros (4 rostros).

Os falantes “con acento galego”, falasen galego ou castelan, eran mellor
valorados que os que amosaban “acento castelan” diante de atributos de per-
sonalidade referidos 4 empatia ou solidariedade grupal (aberto, xeneroso,
divertido) e a competencias persoais cunha componfiente tradicional (traballa-
dor, fieD. Pola contra, recibian puntuacions baixas nas calidades persoais
relacionadas co éxito social (atractivo, culto, orgulloso, con capacidade para diri-
xir), nas que eran significativamente mellor valorados os falantes con acento
castelan. Asi mesmo, aos falantes con acento galego atribuianselles os rostros
menos atractivos e interesantes, e as profesions de menor prestixio social e mdis
baixa cualificacion.

A variable xénero tamén determinaba as valoraciéns, ainda que a moita
distancia do acento. En xeral, observabanse avaliacions mdis estereotipadas e
actitudes mdis polarizadas nas avaliacions das voces femininas expresindose
nas dudas variedades con “acento galego”, o que reflectia unha valoracién social
mais severa da sua conduta linglistica.

Os achados das achegas cualitativa e experimental ofrecian unha nova
perspectiva sobre as actitudes linglisticas en Galicia e axudaban a interpretar
a contradicion que parecia darse entre os usos linglifsticos da xuventude e as
suas actitudes:
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“Nos grupos formados por castelanfalantes, especialmente os que se levaron
a cabo nas cidades, atopamos dous conxuntos de factores que indican a presenza
de importantes barreiras para facer un maior uso da lingua galega. Os primeiros tefien
que ver con cuestions ambientais [...]. Outros tefien as sdas orixes en cuestions acti-
tudinais, que se poderian resumir na ausencia dunha valoracién positiva sobre a
utilidade de falar galego [...], na persistencia de prexuizos que tradicionalmente aso-
ciaron os galegofalantes coa procedencia rural, incultura e atraso socioeconémico,
e na emerxencia de novos prexuizos que asocian o galego coa adscricion a opcions
politicas nacionalistas” (Gonzdlez et al., 2003; p. 179).

2.2.3.4. A investigacion actitudinal en contextos especificos

Entre a segunda metade dos anos 90 e a primeira década do século XXI
publicanse novos estudos sociolingtiisticos sobre contextos especificos que
apoian o proceso de consolidacion da investigacion sobre o fenémeno actitu-
dinal respecto das linguas en Galicia. Un destes ambitos estudados nesta etapa
€ o urbano, no que se afonda a partir dos datos do MSG-92 e da realizacion
de novas pescudas cuantitativas. Tamén se publican novos traballos sobre o ensi-
no, a Igrexa, a empresa e os medios de comunicacion.

2.2.3.4.1. Ambito urbano

Respecto do dmbito urbano, un estudo baseado nunha submostra do MSG-
92, representativa da cidade de Santiago (Muiiz et al., 2001), indicaba que as
opinions e actitudes cara ao galego eran mdis positivas nesta cidade que no
conxunto de Galicia.

Na cidade de Vigo realizanse dous estudos a partir de ddas mostras repre-
sentativas (Vaamonde et al., 1999; Vaamonde et al., 2003) que aplican
cuestionarios sociolingtiisticos semellantes nos que se procuran fundamental-
mente opinions xerais sobre o galego. Os resultados obtidos, de tipo descritivo,
indican o predominio de opiniéns favorables ao galego. Por outro lado, as opi-
nions lixeiramente madis favorables atopadas no segundo traballo (Vaamonde et
al. 2003) suxerian unha mellora da valoracion social no breve periodo transco-
rrido entre estes dous estudos.

2.2.3.4.2. Ambito educativo

Fronte 4 atencion polas etapas de ensino obrigatorio e secundario presta-
da nos anteriores periodos, neste o maior interese recaeu na etapa de ensino
universitario. As tres universidades galegas (Universidade da Corufa,
Universidade de Santiago de Compostela e Universidade de Vigo) publicaron
0s seus propios estudos sociolinglisticos (Lorenzo, Luaces, Pin, Sanchez,
Vaamonde e Varela, 1997; Garcia et al., 1998; Sousa, 2005). A informacion
empregariase na planificaciéon lingtistica desas institucions que, de acordo cos
seus propios estatutos, debian promover a normalizacion da lingua galega.

Os traballos basedbanse na aplicacion de cuestionarios a mostras repre-
sentativas do profesorado, o alumnado e o persoal de investigacion e servizos
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(en diante, PAS) de cada entidade. Cada estudo utilizaba un cuestionario dife-
rente, no que se incluia un apartado especifico dedicado 4s opiniéns e actitudes
lingtiisticas. Estas ultimas case non se referian 4 componfiente avaliativa das acti-
tudes, e sondaban maioritariamente o grao de adhesion dos suxeitos a diversas
crenzas referidas ao galego.

Por riba destas diferenzas nas cuestions incluidas en cada un dos diferen-
tes estudos, os resultados coincidian nas valoraciéns favorables ao galego. De
xeito semellante a como vina sinalando gran parte da investigacion sociolin-
gliistica previa, as valoracions eran especialmente positivas diante de opinions
ou de crenzas de tipo xeral, pero non tanto nas que implicaban directamente
o enquisado e/ou con maior grao de especificacion do contexto de uso.

As respostas as poucas preguntas referidas aos atributos sobre o galego,
como a sua utilidade, eran menos favorables. Por exemplo, pouco madis da
metade do alumnado da USC consideraba que dominar o galego era importan-
te para o seu futuro exercicio profesional (Garcia et al., 1998). Menos da quinta
parte do alumnado da UDC consideraba que falalo habitualmente axudaba a
atopar un traballo, proporcion que se reducia de xeito notable entre os profe-
sores e PAS desa institucion (Sousa, 2005).

Ao igual que en estudos previos (Rodriguez, 1988), o colectivo coas valo-
racions mais positivas cara ao galego era o do PAS, mentres que o que amosaba
as menos positivas era o do profesorado. En concordancia cos datos referen-
tes as cidades (Muniz et al., 2001), os resultados por universidades amosaban
opinions e crenzas mais favorables ao galego na Universidade de Santiago que
nas do resto de Galicia.

O modelo linglistico preferido para as clases no alumnado de todas as
Universidades era o dun bilingtiismo con reparto equiparable das materias entre
as duas linguas. O galego como lingua Unica ou maioritaria das clases era a
preferencia de preto da cuarta parte do alumnado da Universidade de Santiago
(Garcia et al.,, 1998) e de menos da quinta parte nas de Vigo (Lorenzo, 1997)
e A Coruna (Sousa, 2005).

A parte destes estudos sobre as tres universidades, publicironse tamén
pequenas achegas referidas a situacion concreta de centros universitarios. Dentro
delas incliense os estudos realizados sobre estudantes de Publicidade da
Universidade de Vigo (Fernandez, 2002), de Xornalismo da Universidade de
Santiago (Castro, 2004) e de Maxisterio e Pedagoxia das Universidades de
Santiago e A Corufa (Loredo, Fernidndez, Sudrez e Casares, 2007).

Os dous primeiros traballos reiteraban que as opiniéns e actitudes do
alumnado universitario cara ao galego eran positivas (Fernandez, 2002; Castro,
2004). O estudo de Loredo et al. (2007) enmarcabase dentro dunha ampla inves-
tigacion sobre as actitudes cara 4s linguas minoritarias, maioritarias e estranxeiras
en comunidades bilinglies europeas. Os futuros mestres galegos amosaban
unha actitude mais favorable cara ao galego, seguido do castelan e do inglés.
No entanto, predominaban as actitudes negativas cara ao galego diante de cues-
tions especificas referidas tanto ao seu valor utilitario como ao identitario.
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Asi mesmo, neste periodo realizouse unha nova achega 4s actitudes con
respecto a4 gheada; neste caso, a partir dunha pequena mostra de alumnos e
persoal da universidade aos que se lles preguntaba polas stas opiniéns e inten-
cions de comportamento en relacion con este trazo (Thomas, 2005). O
cuestionario empregaba escalas dicotomicas (si/non) que impedian a gradacion
das valoracions dos enquisados. Os resultados indicaban o predominio de opi-
nions negativas sobre este trazo. Aparentemente tratibase de resultados menos
desfavorables 4 gheada que os obtidos previamente entre o alumnado de
Bacharelato (Recalde, 1994; Recalde, 1995), pero as posibilidades de compara-
cion entre os dous estudos estan limitadas polas diferenzas metodoléxicas entre
os dous traballos.

Nesta etapa tamén se segue a investigar no ensino non universitario
(Bouzada et al., 2003; Lameiras, 1996). O traballo de Lameiras (1996), realiza-
do sobre unha mostra de alumnos de ultimo curso da antiga EXB da provincia
ourensd, baseouse no enfoque de medicion directa das tres compofientes do
construto actitudinal a través de escalas de diferencial semantico.

Nese estudo analizibanse, xunto coas actitudes cara ao galego e cara ao
casteldn, as actitudes cara ao inglés e cara ao portugués, asi como cara aos res-
pectivos grupos de falantes. No tratamento dos datos, non se empregaban
técnicas multivariantes, senén que de xeito semellante a como o fixeran
Carballeira et al.(1990), as escalas de diferencial semantico agrupdbanse de
xeito tedrico para posteriormente acometer as andlises descritivas e univaria-
das da varianza. Estes agrupamentos tedricos variaban en relacion ao obxecto
de valoracion. No caso de que fosen as linguas, os agrupamentos aos que
segundo os autores responderian os adxectivos das escalas serfan afecto, utili-
dade e motivacion. No caso de que fosen os falantes, as agrupacions serian
afecto, poder e identificacion.

Nos agrupamentos baseados en variables afectivas e motivacionais realiza-
dos por Lameiras (1996), a lingua que acadaba as mellores puntuacions era o
castelan, seguida de cerca polo galego. O inglés situabase en terceiro lugar, men-
tres que o portugués obtifia unha valoracion negativa. No conformado por
variables utilitarias, as linguas mais valoradas eran o inglés e o castelin, seguidas
do galego, mentres que o portugués obtifia de novo unha valoracion negativa.

Adicionalmente, Lameiras (1996) observa unha relacion significativa entre a
valoracion actitudinal das linguas e algunhas caracteristicas sociodemograficas e
sociolingtiisticas do alumnado. O grupo coas actitudes mais positivas cara ao cas-
telan era o conformado por alumnado de centros privados urbanos que falaban
habitualmente castelan; o grupo coas actitudes mais positivas cara ao galego era
o integrado por alumnos de centros publicos do rural que falaban habitualmen-
te galego. Por outro lado, de novo detectibanse diferenzas de xénero que
sinalaban a presenza de actitudes mais positivas cara ao castelan e cara ao inglés
nas rapazas que nos rapaces. Pero, no referido ao portugués, observabanse dife-
renzas de xénero opostas, sendo mdis negativas cara a esta lingua as actitudes
dos varons. As diferenzas por xénero eran desprezables no caso do galego.
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Na andlise das actitudes cara aos grupos lingiiisticos, Lameiras (1996)
tamén utiliza agrupacions de variables que, neste caso, dan conta da avaliacion
afectiva do grupo, do seu status percibido e do grao de identificacion con el.
O grupo dos galegos que falaban galego era o que obtina as mellores puntua-
ciéns nos tres agrupamentos, seguido de cerca polo dos castelanfalantes que
falaban o castelan. As actitudes negativas recaian sobre o grupo etnolingtiisti-
co portugués. A lingua habitual do alumnado tamén gardaba relacion coas
actitudes cara aos grupos lingtiisticos, de xeito que estes tendian a ser mellor
valorados por parte dos alumnos que tinan como lingua habitual a lingua do
grupo lingtiistico.

Pola outra banda, o estudo descritivo de Bouzada et al. (2003) sondaba
as opinions sobre a normalizacion lingtiistica nos equipos directivos e de nor-
malizacion linglistica dunha mostra aleatoria de centros de ensino infantil e
primario do conxunto de Galicia. Adicionalmente, analizibanse as stas percep-
cions acerca das opiniéns e actitudes predominantes sobre este tema na
comunidade escolar.

Os directores declardbanse maioritariamente a favor de proporcionar ao
alumnado competencias equiparables en galego e en casteldn, en concordancia
co obxectivo fundamental do ensino obrigatorio establecido na Lei Normalizacion
Lingtistica. Asi mesmo, amosabanse partidarios dun nivel mais intenso de nor-
malizacion da lingua galega, pero, coincidindo cos resultados de estudos previos
(Lorenzo, 1984; Rubal, 1992), sinalaban como principal dificultade para logralo a
escasa “sensibilidade coa lingua dos pais e da sociedade en xeral”.

As actitudes das familias considerabanse “neutrais”, mentres que as do
alumnado e sobre todo as do profesorado, cualificibanse como positivas. As
valoracions realizadas polos membros dos equipos de normalizacion lingtisti-
ca coincidian en lifas xerais coas dos membros dos equipos directivos, ainda
que indicaban unha percepcion menos positiva das actitudes cara ao galego na
comunidade escolar.

2.2.3.4.3. Outros ambitos: igrexa, empresa, publicidade e medios de
comunicacion

Neste periodo tamén se publicaron novos traballos sobre a igrexa (Lopez
e Garcia, 2000), o ambito da empresa (Bouzada e Lorenzo, 1997; Ramallo e Rei
Doval, 1997; Formoso, 2005) e sobre a publicidade. Asi mesmo, realizironse
achegas 4s actitudes cara ao galego nos medios de comunicacion, ds que se
dedicara ata o momento unha menor atencion (Tunez e Lopez, 2000; Lorenzo
et al., 2008). Agas os traballos sobre o ambito socioeconémico, nos que predo-
minou o enfoque cualitativo, no resto dos casos tratibase de estudos
cuantitativos de tipo descritivo.

Os resultados indicaban a existencia de opinidons moi favorables no con-
xunto da poboacién 4 implantacion do galego en diferentes contextos sociais
(Lopez e Garcia, 2000; Ramallo e Rei Doval, 1997; Lorenzo et al., 2008). Pero,
a favorabilidade xeral expresada tina unha correspondencia reducida coa lin-
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gua de preferencia en situacions representativas deses contextos, onde se obser-
vaba fundamentalmente unha grande inclinaciéon pola indiferenza.

Por colectivos profesionais observabanse importantes diferenzas, pois men-
tres o do empresariado amosaba unha reducida inclinacion a prol dun maior
uso do galego nos contextos publicitario e comercial (Bouzada e Lorenzo, 1997;
Ramallo e Rei Doval, 1997, Formoso, 2005), o dos xornalistas manifestaban opi-
nions moi favorables ao uso do galego (Tufiez e Lopez, 2000).

En relacion co ambito relixioso, realizouse un estudo cuantitativo sobre a
receptividade da poboacion galega cara ao uso do galego na liturxia (Lopez e
Garcia, 2000), que complementa o realizado anteriormente sobre 0s parrocos
e seminaristas (Lopez, 1989). Os resultados amosaban opinions xerais moi favo-
rables ao uso do galego neste eido, que melloraban a medida que se descendia
na escala de idade. O modelo lingtiistico elixido maioritariamente para as prac-
ticas litirxicas da Igrexa era o dun bilingtiismo con predominio do galego e
xulgibase desacertada a sda reducida presenza neste eido.

No tocante ao ambito da empresa, un novo estudo cuantitativo realizado a
partir dunha mostra da poboacion galega (Ramallo e Rei Doval, 1997) reiteraba
o predominio de valoracions favorables ao galego no eido da publicidade posto
de manifesto nun estudio previo (Ramallo e Rei Doval, 1995). Estas referianse
maioritariamente a opinions xerais sobre o emprego do galego nese ambito e,
en menor medida, a avaliacions afectivas do uso do galego e do casteldn ou a
intencions de comportamento en relacion coas linguas. Malia faceren referencia
a medios especificos de difusion publicitaria (e. g., na radio, na television, na eti-
quetaxe) e a produtos comerciais concretos (e. g., para anunciar unha marca de
café), a maioria dos items presentaban unha redaccion que na maior parte dos
casos non implicaba directamente o enquisado. De novo, a mellor consideracion
do galego dabase nas cuestions que supofifan menor compromiso persoal. Neste
sentido, por exemplo, ao 83,5% dos enquisados parecialle ben ou moi ben o uso
do galego na publicidade, se ben s6 un 29% reconecia que se interesaria mais
por un produto se este fose anunciado en galego.

Na andlise dos resultados aplicdbase a técnica multivariante de andlise fac-
torial. Os tres factores que explicaban maior proporcion de varianza das
puntuacions (conxuntamente supufian o 51,5%) incluian items referidos 4 valo-
racion da adecuacion xeral do galego para a publicidade, do seu uso en medios
concretos e da valoracion do uso do castelin neste eido. Os tres restantes
(sumaban o 17,2% da varianza) referianse ao prestixio e confianza vehiculadas
polo galego, 4 emision de publicidade en galego nos medios masivos e a diver-
xencia lingtifstica nas relacions comerciais. As puntuacions medias dos items
que integraban os factores, superiores en todos os casos ao valor central da
escala (3), indicaban o predominio das valoracions favorables ao galego.

De xeito complementario ao estudo no ambito da publicidade, Ramallo e
Rei Doval (1997) realizan unha achega cualitativa baseada en entrevistas a unha
pequena mostra de directivos de empresas cunha elevada implantacion en Galicia.
Fronte a receptividade observada na poboacion respecto do uso do galego na
publicidade, no empresariado detectabanse argumentos contrarios 4 implantacion
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do galego na politica publicitaria e comercial. O argumento madis frecuente esta-
ba relacionado co posible incremento dos custos empresariais, e as maiores
reticencias aprecidbanse sobre todo nas firmas con maior proxeccion exterior e
nas que tifian unha imaxe comercial establecida desde féra de Galicia. Tamén
tina relevancia o argumento da falla de percepcion dunha demanda de empre-
go do galego entre os clientes. En cambio, para unha minorfa de empresas o uso
do galego representaba o valor engadido de achegar sentimentos identitarios e
calidades para a diferenciacion con respecto da competencia.

Anilises posteriores sobre o empresariado incidiron na existencia de valo-
racions pouco favorables ao galego neste colectivo (Bouzada e Lorenzo, 1997,
Formoso, 2005). Na sta achega cualitativa, Bouzada e Lorenzo (1997) relacio-
naron este escaso afecto co baixo prestixio social atribuido tradicionalmente ao
galego no ambito comercial e produtivo.

O estudo de Formoso (2005), centrado tamén na metodoloxia cualitativa,
incide nas valoraciéns negativas cara ao galego no empresariado da cidade de
Santiago e relaciénaas cunha ideoloxia lingtliistica contraria a esta lingua.
Complementariamente aplica un cuestionario a directivos seleccionados dunha
mostra representativa das empresas da cidade, que indican a escasa intencioén
destas de aumentar o uso do galego.

Finalmente, os estudos referidos aos medios de comunicacion, de tipo cuan-
titativo descritivo, amosaron o predomino de opinions positivas cara ao galego,
tanto por parte dos xornalistas (Tunez e Lopez, 2000) como dos consumidores
(Lorenzo et al., 2008). En relacion con estes ultimos, resultaba salientable o gran-
de acordo coa necesidade dun aumento do uso do galego neste eido e no do
cine, que se manifestaba especialmente no caso do cine, os semanarios, a inter-
net e 0s xornais, nos que a sia presenza era considerada como moi reducida.

2.2.4. Estabilidade e cambio das actitudes lingtiisticas en Galicia

A investigacion cientifica ao redor do fendmeno actitudinal cara 4s linguas
en Galicia e, en particular, cara ao galego experimentou un gran desenvolve-
mento cuantitativo e cualitativo nos ultimo corenta anos. Aumentou
progresivamente o nimero de investigacions publicadas dende Galicia e a can-
tidade de ambitos e topicos sondados, ao tempo que melloraba o seu rigor
tedérico e metodoloxico.

As primeiras achegas dos anos 70 no eido das actitudes lingtiisticas cin-
guianse 4 analise descritiva das opinions recollidas sobre o tema en enquisas
socioloxicas. Entre os anos 80 e os 90 apareceron os primeiros traballos pro-
piamente actitudinais, baseados na consideracion tricomponencial deste
construto na psicoloxia social e no emprego de escalas especificas para a sta
medida, ao tempo que se introducian técnicas estatisticas inferenciais para a
andlise dos datos. As aproximacions mdis recentes de comezos do novo sécu-
lo introduciron metodoloxias de corte cualitativo e experimental para obter un
conecemento mais global e completo do fendmeno actitudinal e poder asi dar
resposta 4s incongruencias detectadas entre os usos, competencias e actitudes
lingtiisticas declaradas observadas nos estudos previos.
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Coa cautela que esixe a interpretacion de resultados numéricos, o limita-
do ambito dalgunhas investigacions e as considerables diferenzas metodoloxicas
entre elas, a revision dos estudos realizados nos dltimo 40 anos evidencia que
o fenémeno actitudinal cara ds linguas en Galicia amosa certas estabilidades e
tendencias de cambio que convén sinalar.

A primeira desas constantes € a existencia de importantes diferenzas nas
crenzas, actitudes e opinions en virtude de se estas fan referencia a un plano
de avaliacion xeral ou concreto. Neste sentido, foron recorrentes as contradi-
cions entre valoracions xerais favorables ao galego e ao seu uso por parte da
colectividade e as valoracions menos favorables, indiferentes e mesmo negati-
vas, ante situacions concretas ou referidas a escollas persoais. Estes resultados
suxiren a coexistencia de atribucions de valor positivas e negativas cara ao gale-
go en boa parte da poboacion que se mantiveron aparentemente inalteradas
ao longo dos ultimos 40 anos. As positivas circunscribirfanse ao dmbito abstra-
ido de valoracion da posesion dunha lingua propia. As negativas referirianse
ao ambito concreto de valoracién do galego como lingua de uso persoal.

A incongruencia entre valoracions xerais e especificas constatouse dun
xeito especial nas respostas obtidas nas preguntas referidas a determinados
topicos. En relacion co tema da utilidade das duas linguas, malia o predominio
das opinions referidas ao seu valor semellante, observaronse actitudes mais posi-
tivas cara ao castelan, especialmente diante de situaciéns concretas, como atopar
un traballo. Tocante ao papel do galego como simbolo de identidade etnocul-
tural, as opinions referidas a relevancia dese trazo contrastaron coa sia reducida
escolla fronte a outros elementos considerados mais definitorios como sentirse
galego ou nacer nesta comunidade.

A anadlise das actitudes e opinions cara as linguas en diferentes ambitos
da sociedade indicou que as diferenzas nas valoracions dependian en maior
medida do tipo de preguntas e da metodoloxia utilizada que do contexto obxec-
to de estudo ou dos topicos tratados. Con todo, constatouse a tendencia dos
actores sociais a atribuiren o seu escaso uso do galego 4 reducida demanda
dos destinatarios (e. g., dos fieis no caso dos parrocos e dos clientes no empre-
sariado). Tamén coincidiron as reticencias dos empresarios en que un maior
uso do galego na empresa e na publicidade poderia repercutir nun incremen-
to dos seus gastos. Por outro lado, os estudos realizados sobre determinadas
cidades e sobre institucions situadas nelas, como as universidades, indicaron
que Santiago era a urbe con actitudes mais favorables a lingua galega.

A revision de estudos referidos a variedades fonéticas do galego amosou
actitudes negativas cara ao acento galego e cara a trazos dialectais como a ghe-
ada. No que atinxe a gheada, a sta valoracion pareceu mudar pouco desde a
situacion descrita por persoeiros que fixeron reflexions anteriores ao estudo
cientifico das actitudes.

Malia que boa parte da investigacion sociolingtiistica sinala a existencia
dunha grande homoxeneidade da poboacion galega nas opinions e actitudes
cara ao galego, algunhas investigacions propiamente actitudinais, especialmen-
te as que sondan valoracions concretas, constataron que:
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a) A idade era unha das variables sociais na que se observaban maiores
diferenzas. A mocidade mostra actitudes declaradas cara ao galego
mais favorables sobre todo nos estudos posteriores aos anos 70. Con
todo, a aparente mellor estima da mocidade matizouse coa publicacion
de traballos baseados en técnicas de tipo experimental e cualitativo,
que indicaban valoraciéns negativas cara ao acento galego, cara a
determinados elementos como a sua utilidade e cara a certos estereo-
tipos de galegofalantes.

b) O habitat de residencia, variable tan importante na determinacion do
uso dunha ou outra lingua, tamén aparece asociado ds actitudes lin-
glisticas. Vénse observando unha mellora da valoracion do galego no
rural e do castelan nas cidades e vilas. Santiago de Compostela repre-
sentaria con claridade a cidade con opiniéns e actitudes mais favorables
ao galego, consonte o seu maior uso do galego como lingua habitual
en comparacion co resto de cidades galegas.

¢) Tocante a relacion co xénero, as mulleres amosaron de xeito consis-
tente actitudes lixeiramente mais positivas cara 4s linguas mais
favorecidas, como o castelan e o inglés, e lixeiramente mais negativas
cara ao galego. En xeral, as mulleres ofrecen valoracions mais polari-
zadas e estereotipadas que as dos varons.

d) Algins estudos mostran lixeiras variacions nas opinions e actitudes en
relacion a variables como o nivel educativo, a posicion socioecondmi-
ca ou o sector de ocupacion. Asi, nos diferentes estudos sobre o ambito
universitario atopouse que as mellores actitudes cara ao galego obser-
vabanse nos PAS, mentres que as menos favorables pertencian ao
profesorado. A elevada relacion destas variables entre si e con outras
sociodemogrificas, como a idade, fai dificil clarificar a sta responsabi-
lidade individual sen o concurso de analises inferenciais que integren
estas caracteristicas dentro dun mesmo modelo estatistico.

Malia que as tendencias en opiniéns e afectos cara ao galego e os seus
usos non semellan ter variado moito nas ultimas décadas, hai indicios que suxi-
ren algunha mellora con respecto 4 informada nos inicios da investigacion
sociolingliistica en Galicia. Asi, apréciase que da preferencia predominante ini-
cial por un modelo bilingtie no ensino co casteldn como lingua maioritaria e o
galego reducido 4 aprendizaxe deste idioma e da sta cultura, pasase a unha
maioritaria preferencia por un modelo baseado no reparto ao 50 por cento entre
o galego e o castelin. Asi mesmo, fronte 4 preferencia xeral polo uso do cas-
telan en contextos como o propio ensino, a publicidade, a documentaciéon
oficial ou o comercio, na actualidade predomina a inclinacién favorable ao
galego, cando menos, diante de cuestions xerais de escaso compromiso. Asi
mesmo, desde posicions claramente favorables ao uso do castelin como lingua
que se lles debe falar aos fillos midase cara ao recoflecemento da importan-
cia de transmitir aos fillos as dudas linguas.



PARTE II
Estudo Empirico






1
Obxectivos

O obxectivo xeral deste traballo € o de cofiecer as opinions, predisposi-
cions motivacionais, actitudes e estereotipos das persoas que viven en Galicia
a partir dunha mostra representativa da poboacién con idades comprendidas
entre 0s 15 e 0s 54 anos. Para a andlise dos datos, a maiores dos resultados
descritivos, realizanse diferentes tipos de andlises estatisticas univariantes e biva-
riantes co obxecto de cofecer non s6 a distribuciéon dos resultados nos
diferentes construtos estudados senon tamén como varian en relacién a varia-
bles sociodemograficas e sociolingliisticas relevantes.

Respecto as actitude lingtisticas, as andlises descritivas compleméntanse
con achegas multivariadas que permiten, por unha banda, cofiecer as dimen-
siéns que subxacen ds avaliacions e, pola outra, analizar as relacions entre
diferentes variables preditivas (entre elas, as actitudes) e algtns indicadores da
conduta linglistica.

No relativo as categorizacions estereotipadas que se realizan sobre os gale-
gos e sobre os espaniois, emprégase de novo un enfoque analitico multivariante
na procura de padrons sociolingliisticos en relacion 4 lingua habitual dos enqui-
sados.






2
Método

2.1. Mostra

No desefio da mostra do MSG-04 partiuse da necesidade de maximizar o
rendemento do estudo mantendo as elevadas expectativas de fiabilidade do
MSG-92. Daquela, cada unidade mostral estaba constituida por unha agrupa-
cion de concellos de caracteristicas semellantes segundo o seu peso demografico
e a sda estrutura economica, agds no caso das sete cidades principais, onde o
concello equivalia a unha unidade mostral. O nimero de unidades resultante
foi de 34; o erro maximo probable en cada un destes sectores era do = 3%, e
o nivel de confianza era do 95%. No seu conxunto, con todo, o erro maximo
de mostraxe reduciase a = 0,62%.

No MSG-04 establecéronse estratos baseados no agrupamento de conce-
llos segundo o seu tamano poboacional e decidiuse introducir aspectos
novidosos que non foran previamente considerados, como:

1. Estudar a poboacion de 15 a 54 anos, posto que € a que amosa un
maior interese para os fins da planificacion lingtistica. Este tramo de
idade comprende duas xeracions de suma importancia para o porvir
da lingua: a mdis nova, o sector mais dindmico e con maior proxec-
cion de futuro; e a maior, na que recae a responsabilidade da
transmision da lingua 4 stia descendencia.

2. Conceder mais peso as dreas urbanas e suburbanas de acordo coa evo-
lucion dos principais indicadores demogrificos (IGE, 2003), de ai que a
marxe de erro prevista sexa menor ca a dos restantes tipos de habitat.

3. Prestar maior atencion 4 heteroxeneidade sociolingtiistica do ambito
urbano galego. Estudos baseados nos datos do MSG-92 (Fernindez,
1993; 2004; Cidadania-Rede de Aplicacions Sociais, 2002; Gonzalez et
al., 2003; Rei, 2001) apuntaban a necesidade de atender a peculiarida-
de do urbano galego. Por iso a mostra do MSG-04 debia respectar na
medida do posible as cotas de representatividade establecidas no MSG-
92 para as sete maiores urbes galegas co obxecto de poder realizar as
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comparacions pertinentes, pero tamén ter en conta o tamafo e a evo-
lucion da poboacion urbana galega en 2004.

De acordo con estes criterios xerais resultou unha mostra total de 9.309
enquisas. No desefio da mostra contouse co asesoramento da empresa Instituto
Sondaxe S.L., adxudicataria do traballo de campo.

O universo base da mostra €é de 1.509.518 habitantes. Comprende a pobo-
acion de 15 a 54 anos que reside en Galicia segundo o Censo de Poboacion e
Vivendas do ano 2001. Das 9.309 entrevistas, 5.449 (o 58,5% do total) corres-
ponden as sete cidades mais poboadas. O erro maximo probable da mostra para
os datos globais de Galicia ¢ + 1,03% e o nivel de confianza asignado do 95,5%
(Taboa M.D).

A mostra estratificouse de acordo co volume poboacional dos concellos
en 5 categorias (Tdboa M.1). A marxe de erro de cada unha delas oscilou entre
o = 3,3% nos estratos de menos de 5.000 habitantes e de 5.000 a 10.000 habi-
tantes e o = 1,3% no de mais de 50.000. Este Gltimo volveuse estratificar para
garantir a representatividade da mostra nas sete cidades galegas.

Nas cidades o erro oscilou entre + 3,1% (A Corufia) e = 4,4% (Ourense)
e realizouse unha nova estratificacion baseada nos distritos censuais. A cada
distrito asignaronselle inicialmente 100 enquisas, para posteriormente axustar o
ndmero final mantendo as proporcions de idade e xénero. O erro maximo per-
mitido en cada seccion foi do = 10%. Asi mesmo, establecéronse cotas de
xénero e idade de acordo coa distribucion destas variables en cada un dos estra-
tos. Resultado deste desefio mostral, o ndmero de entrevistas realizadas en cada
urbe non foi homoxéneo, senén que variou en funcion do nimero de distritos
censuais cos que contaba cada unha delas. Deste xeito, configuraronse submos-
tras delimitadas territorialmente dentro de cada urbe, o que facilita a posterior
elaboracion de estudos especificos sobre cada cidade.

Tipo de mostraxe: Aleatoria estratificada por agrupacion de concellos segundo 0 n° de habitantes.
Universo: 1.509.518 persoas de 15 a 54 anos residentes en Galicia.

Mostra: 9.309 enquisas.

Distribucion. Cotas proporcionais de idade e xénero.

Erro mostraxe: +1,03%.

Nivel de confianza: 95,5%.

Traballo de campo: Instituto Sondaxe S.L. (agosto-outubro de 2004).

Taboa M.1. Ficha técnica do MSG-04. Galicia
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Na taboa M.2 amdsase a distribucion xeral da mostra segundo a sta estra-

tificacion por habitat.

HABITAT (CONCELLOS) UNIVERSO MOSTRA ERRO DE
MOSTRAXE
Menos de 5.000 habitantes 223.592 918 +3,3%
De 5.001 a 10.000 habitantes 235578 899 +3,3%
De 10.001 a 20.000 habitantes 308.906 885 +3,4%
De 20.001 a 50.000 habitantes 174591 1.158 +29%
A Corufia 138.112 1.019 +31%
Ferrol 44.092 804 +3,5%
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