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La dinamitzacié lingiiistica, un concepte que cal

recuperar

Més que partir d'una definici6 abstrac-
ta del que és la dinamitzacio lingiiistica,
partiré de l'experiéncia de sis anys de tre-
ball al Consorci per a la Normalitzaci6 Lin-
guistica. Durant tot aquest temps s’ha as-
sociat al concepte de dinamitzacio tot allo
que no era ni assessorament lingiiistic ni
ensenyament.

Darrerament, pero, s’estan utilitzant
nous conceptes (extensio de 1'as social, pro-
mocio de I'ts, sensibilitzacio, gestio lingiiis-
tica, etc.) que potser caldria resituar dins el
context global de la dinamitzaci6. Aquests
nous valors, considerats ailladament, pot-
ser resten forca al concepte inicial de la
dinamitzaci6 lingiiistica, perd ben inter-
relacionats ens descobreixen l'auténtica
dimensio d’aquest vell concepte.

Abans d’entrar de ple en el contingut
caldra definir els limits de tot alld que en-
tenem per dinamitzaci6 lingiistica i del
que, tot i formar part del concepte termi-
nologic, queda implicitament descartat
com a objectiu de I’Administracio.

Limits de la dinamitzacié lingiiistica

a) Respecte als destinataris

Els diferents usos lingtiistics on es pro-
jecta la dinamitzaci6 ja ens fixen un dels
limits. Des de I’Administracio es pot plan-
tejar la dinamitzacio per als usos lingiiis-
tics publics i socials, perd no per als indivi-
duals o privats. Es a dir, els objectius de la
dinamitzacio només podran afectar els usos
lingtiistics de les institucions (Administra-
cio) i organitzacions socials, economiques,
culturals, etc., tant pel que fa a les seves
interrelacions com a les seves relacions amb
els administrats o usuaris. Una distincio tan
clara com aquesta es complica si es té en
compte que qui dirigeix i exerceix els usos
lingtiistics de les organitzacions son perso-
nes que també tenen els seus propis usos.
Es facil, doncs, que a I'hora de dirigir les
actuacions es produeixin interferéncies
entre les sensibilitats i les actituds propies
de les persones i els usos propis de les orga-
nitzacions, i també entre els diferents usos
lingtistics privats i els de I'organitzacio.
Malgrat aquesta complexitat, cal limitar les

propostes de la dinamitzacio lingiistica als
usos orals i escrits de les organitzacions pu-
bliques i privades, tot respectant els drets
individuals de les persones.

b) Respecte als procediments

L'altre limit afecta el contingut i els pro-
cediments de la dinamitzacié. Podriem
posar-nos d’acord que hi ha dues estratégi-
es per a I'extensio de 1'Gs social del catala:
la de la dinamitzacio i la de la regulacio.

La primera es basa en la seduccio, la
persuasio i el convenciment; es tracta de
crear les condicions favorables perqué les
organitzacions dels diferents ambits soci-
als assumeixin voluntariament 1's del ca-
tala.

La segona es basa en la legislacio, la
normativitzacio i la reglamentacio; es trac-
ta de crear l'entorn juridic necessari per-
que les organitzacions dels diferents am-
bits socials incorporin 1'ts del catala.

La difereéncia entre els dos conceptes la
determina la voluntarietat dels destinata-
ris.

Amb la dinamitzacio s’entén que el pro-
cés ha de ser assumit voluntariament per
l'organitzacio6 (actuacions que generin una
dinamica interna que condueixi al canvi
lingiiistic). En el cas de la regulacio, el pro-
cés de canvi ve imposat des de fora, inde-
pendentment de la voluntat de I'organit-
zacio.

L'efectivitat d'un o altre procediment
varia segons les circumstancies. Per una
banda el procés de dinamitzacio és més lent
i no assegura un canvi generalitzat, pero
no crea rebuig ni conflicte. Es fa sobre la
base del consens social. La via de la legisla-
ci6 és més efectiva, si més no a curt termi-
ni, pero, com a via impositiva que és, corre
el risc del rebuig social, tot i que pugui te-
nir el consens politic —que és diferent del
consens social, es digui el que es digui...

Obviament, a diferents nivells i esca-
les, els dos processos son imprescindibles i
complementaris. Ara bé, és el poder politic
qui ha de valorar i decidir la quantitat i la
intensitat d’una o altra via per impulsar,
amb eficacia, el procés de normalitzacioé lin-
gliistica del pais. Ells han de valorar els ris-
cos i I'efectivitat de cada estrategia i, atesa



la seva complementarietat, han de trobar
I’equilibri necessari entre ambdues. Es
aquest punt, doncs, el que determina i con-
diciona l'altre limit de la dinamitzacio.

Continguts de la dinamitzacio lin-
giiistica

Fixats aixi alguns dels limits de la dina-
mitzacio lingiiistica, cal entrar de ple en la
seva definicio. Fins ara, el contingut del
terme ha anat prenent cos amb una gran
diversitat d’actuacions: trameses; eslogans;
concursos; premis; programes de radio; sub-
vencions; convenis; plans; participacions
en fires, festes i actes populars; publicaci-
ons de cartells, llibres, opuscles, vocabula-
ris, formularis; estudis sociolingiiistics; ges-
tio de serveis; participacio en espais fixos
de revistes periodiques; distribucié de re-
tols, indicadors de preu, opuscles; disseny
de campanyes de sensibilitzacio; programes
de difusio, etc. Actuacions que s’han im-
pulsat des dels diferents llocs de treball dels
«normalitzadors linglistics». Totes elles,
considerades ailladament, donen un sen-
tit molt dispers i ambigu del que és la
dinamitzaci6. Aixo, tanmateix, no vol dir
que en el context que es planifiquen i s’exe-
cuten no tinguin uns objectius i una estra-
tegia concreta, adaptada a la realitat de cada
entorn.

Fent un intent de sistematitzacio, po-
dem agrupar aquestes actuacions en dos
grans blocs; les orientades a la sensibilitza-
cio i les orientades a la promocio d’entorns
d’us.

Actuacions per a la sensibilitzacio

L'element essencial de la dinamitzacio
lingiiistica és la voluntarietat dels destina-
taris. Nomeés es pot aconseguir provocar en
els responsables de les organitzacions un
canvi d’habits pel que fa a les comunicaci-

Figura 1. Sensibilitzacio
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ons de la seva organitzacio amb un aug-
ment de la seva sensibilitat vers 1'as del
catala i, en molts casos, amb el suport d’'una
bona oferta de serveis que ho faciliti. En
qualsevol cas son imprescindibles les actu-
acions orientades a la sensibilitzacio i al
convenciment dels ciutadans, pero no ens
podem basar en el fet que la llengua cata-
lana és signe d’identitat i patrimoni de tots
els catalans; és imprescindible disposar
d'un bon argumentari, amb dades i ele-
ments de reflexié concrets, i necessitem,
tambég, la formaci6 en tecniques de comu-
nicacio, perque tant I'edicié de materials
com totes les entrevistes continguin els
ingredients de sensibilitzaci6 adequats per
a cada tipus de destinatari. La sensibilitza-
cio és, doncs, un dels objectius presents en
la majoria de les accions de dinamitzacio,
pero aixo no afecta només la normalitza-
cio lingtistica: afecta qualsevol organitza-
ci6 que vol implantar un nou producte en
el mercat o una politica de serveis deter-
minada. Nosaltres hem de tenir molt pre-
sent el limit de la dinamitzacio respecte als
destinataris, ja que en aquest cas els desti-
nataris de les actuacions de sensibilitzacio
son les persones, i l'objectiu, la seva sensi-
bilitat (personal) respecte als usos lingtiis-
tics de les organitzacions i mai respecte als
seus usos privats. A la figura 1 hi ha 1'es-
quema de doble entrada que fa referéncia
a les accions de sensibilitzacio i al seu grau
(+ 0 —) d’eficacia.

Horitzontal: Afecta l'abast i contingut. Es
generica quan fa referéncia a 1'as del catala
en general («En catala, si us plau»), sense
afectar un ambit o un sector determinat.
Es concreta quan afecta un ambit o un
sector concret (1'as del catala al mon de 'es-
port, al comer¢, al mon judicial, etc.). En
aquesta mena d’actuacions cal utilitzar, so-
bretot, arguments i dades especifiques del
sector. Cal suposar que l'eficacia de la sen-
sibilitzacio augmenta a mesura que és més
concreta i, per tant, els eslogans, els argu-

Concreta +

23



24

ments, les dades, etc. son més propers als
destinataris i es refereixen a aspectes amb
els quals estan més familiaritzats. Aixi
doncs, podem veure que la sensibilitzacio
generica té menys eficacia (-) que la con-
creta (+).

Vertical: Afecta els destinataris. Es pot diri-
gir al conjunt de ciutadans d’un territori
concret o a persones vinculades a estructu-
res organitzatives.

La seleccio d'un public objectiu limitat
amb elements identificadors comuns (per-
tinenca a una o a diverses organitzacions)
sempre permet utilitzar uns mitjans i uns
procediments més directes i adequats. Fins
i tot podriem parlar del contacte persona-
litzat. Per tant, no és estrany que amb
aquesta seleccio de destinataris puguem
aconseguir molta més eficacia que si diri-
gim les nostres actuacions de sensibilitza-
Ci0 a un public indeterminat d’un territo-
ri. Aixi doncs, a I'esquema de la figura 1,
menys eficacia quan ens dirigim al conjunt
de ciutadans (-) i més quan ens adrecem a
representants d’organitzacions (+).

L'esquema reflecteix el grau d’eficacia
que resulta del creuament de les diferents
coordenades. La diagonal (d’esquerra a dre-
ta i de dalt a baix) ens indica la progressio.
La sensibilitzacio generica a tots els ciuta-
dans coincideix amb el grau minim d’efi-
cacia i la sensibilitzacié concreta a les or-
ganitzacions ens en fixa el grau maxim. Les
altres dues combinacions es queden amb
un grau intermedi d’eficacia.

Obviament no podem prendre aquest
esquema al peu de la lletra, només podem
fer-ne una lectura a tall d’orientacio.

Observacions a l'esquema de la figura 1:
Molt sovint, les actuacions de sensibilitza-
€io no son pures. No sempre son pensades
o dissenyades ailladament, sin6 que en

Figura 2. Promoci6 d'entorns d'as
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molts casos acompanyen qualsevol de les
feines de normalitzacio lingiiistica. Una
campanya de promocio de serveis, la visita
a una organitzacio, l'edicio i distribucio
d’un vocabulari especific, el lliurament de
les dades d'un estudi sociolingiiistic, totes
son actuacions on la sensibilitzacio, tot i
no ser l'objectiu principal, té un paper fo-
namental que, en cada cas, ha de ser estu-
diat previament.

No podem analitzar les opcions de I’es-
quema com si fossin compartiments es-
tancs. Pel que fa a materials i a procedi-
ments, es poden donar moltes situacions
mixtes. Podem disposar de material de sen-
sibilitzacio generica dirigit a les organitza-
cions pero, a I'hora de programar les visi-
tes, podem utilitzar, a més, arguments i
dades del sector per tal de passar a una sen-
sibilitzacio concreta i augmentar aixi la
nostra eficacia.

La utilitzacio d’una o altra opci6 varia-
ra en cada cas concret; caldra ajustar-se a la
realitat del territori, a la de les organitzaci-
ons i als objectius pretesos. En alguns ca-
sos, fins i tot, s’ha optat per una sensibilit-
zacio geneérica dirigida als ciutadans (-)
perqué aquests exercissin una pressio (en
direm sensibilitzacio indirecta) sobre els res-
ponsables de les organitzacions.

No ens podem tancar, doncs, en el re-
cent debat sobre I'efectivitat del sentit as-
cendent o descendent de la dinamitzacio
lingiiistica. Caldra valorar-ho en cada cas,
encara que puguem prendre orientativa-
ment les dades de 1'esquema.

Actuacions per a la promocié d'en-
torns d'us

Pel que fa a les actuacions per a la pro-
moci6 d’entorns d’as, ens deslliurem d’un

Periodics + Permanents +
- + - +
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dels aspectes delicats de la sensibilitzacio.
Els destinataris son estructures organit-
zatives i el seu objecte son les comunicaci-
ons d’aquestes estructures, malgrat que es
produeixin mitjan¢ant les persones. No
estem, doncs, davant els usos individuals
ni davant la sensibilitat de les persones.

El concepte de promocio d’entorns d’as
de catala és més ampli que el de canvi lin-
guistic; si més no, aixi ho demostren mol-
tes de les actuacions que s’han fet fins ara.
Quan hi ha hagut dificultats per possibili-
tar un canvi lingtistic en les comunicaci-
ons existents, s’ha creat almenys un espai
de comunicacio nou, abans inexistent, per
tal de garantir un minim de preséncia de
llengua catalana en l'estructura de 1'orga-
nitzacié (un nou espai en catala en una
publicaci6 de llengua castellana o els re-
tols «empenyeu/estireu» en moltes portes
on no hi havia retol...). Aixi doncs, per a
I'analisi d’aquest apartat, més que de can-
vi lingtistic, parlarem de la promocio d’en-
torns d’us de catala i donarem per suposat
que, pel que fa a aquest bloc, 'objectiu de
la dinamitzacio és la promoci6 d’espais de
comunicacio en catala (presencia oral o es-
crita) a les organitzacions, independent-
ment que existeixin en una altra llengua o
que no existeixin. Per altra banda, el canvi
lingiiistic s’associa a la substitucio d'una llen-
gua per una altra («canvi») i la promocio d'un
espai de comunicacio en una llengua no porta
implicit la desaparicio de I'existent. Aixi doncs,
parlarem de «promocio d’entorns d’tis».

Generalment, la sensibilitzacio per si
sola no provoca, directament, un canvi en
els usos lingtiistics de les organitzacions. Cal
alguna cosa més, unes prestacions i una
oferta de serveis que ho faciliti. Aquestes
situacions complementaries son les que
s’intenten sistematitzar a I'esquema de la
figura 2 amb el nom de promocio d’entorns
d'as.

Horitzontal: La promocio d’entorns d'us
en una organitzacio es pot fer per a situaci-
ons comunicatives puntuals (presentacio
d'un acte public), periodiques (publicacid
0 emissio reiterada de 'anunci d'un dels
productes de l'organitzacio) o permanents
(edicio en llengua catalana de formularis
d’as habitual). Des d’aquesta perspectiva, i
a primer cop d’ull, I'efectivitat de les actu-
acions augmentaria en la mesura en que
augmenti la permanéncia de les situacions
comunicatives. Aixi doncs, en les comuni-
cacions puntuals hi hauria menys eficacia
(=) que en les que afectin situacions per-

manents (+). La incidéncia en les comuni-
cacions periodiques se situa en un nivell
intermedi (+-).

Aquests valors de l'eficacia només son
un punt de referencia. Cal valorar, com
sempre, cadascuna de les situacions con-
cretes. En algun moment pot ser que la
comunicacié en catala, en un acte puablic
(puntual), sigui tant o més efectiva que la
normalitzacié de determinats formularis
(permanents). Tindriem, per tant, excep-
cions a aquesta norma general.

Vertical: Les linies verticals de I'esquerra
fan referéncia a les modalitats d’actuacions
i a les diferents conseqiiéncies que produ-
eixen.

a) En una organitzacié amb un index molt
baix d'ts de catala i en un entorn poc nor-
malitzat, podriem valorar que la presencia
del catala en un rétol, un cartell, unes can-
cons, un taller, un dels espectacles, un arti-
cle, etc., ja podria ser un dels objectius de
la dinamitzacio lingiiistica (crear un petit
espai d'ts del catala en un entorn amb to-
tes les comunicacions en castella). Gene-
ralment, en aquestes organitzacions hi ha
una certa resisténcia a incorporar, fins i tot
parcialment, el catala com a llengua d’as
de I'organitzacio, ja sigui per manca de sen-
sibilitat o per una certa por a la incompren-
sio de I'entorn. En aquests casos s’ha op-
tat, molt sovint, per «crear» directament
des dels serveis de normalitzacio situacions
comunicatives en catala i oferir-les a les
organitzacions.

Es una estratégia de treball que garan-
teix la preséncia minima del catala pero
crea, en canvi, una situacio «artificial» (di-
ferent de I’habitual i que causa estranyesa)
en les comunicacions de l'organitzacio.
D’aquesta modalitat d’actuacions, en tenim
uns quants exemples: organitzacié d’algu-
na activitat en catala en un acte popular o
festa major (concurs, parada, premi litera-
ri, espectacle...) on la majoria dels actes son
en castella, realitzacio de programes de ra-
dio o d’espais en catala en publicacions
periodiques, distribucio de retols («empe-
nyeu/estireu»), indicadors de preu per als
mercats, etc.

b) Una altra de les modalitats d’actuacio és
incentivar les organitzacions perqué siguin
elles qui crein els entorns d'as de catala.
En aquests casos cal acompanyar la sensi-
bilitzacio amb una bona oferta de condici-
ons avantatjoses per a I'organitzacio. Aqui
inclouriem les subvencions, les exempci-
ons o reduccions de taxes, els compromi-
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sos de I’Administraci6 per a 1’adquisicio o
difusio de productes, etc. Sense aquests in-
centius, moltes organitzacions no haurien
incorporat el catala, i les que ho han fet
normalment nomeés han cobert els requi-
sits minims i, en algun cas, només per als
periodes a qué obliguen les condicions. En
aquesta modalitat, la incorporaci6 del ca-
tala a les comunicacions de 1’organitzacio
ve «forcada» (no pas obligada) per les con-
dicions favorables que comporta.

Aquesta és una modalitat delicada, que
podriem anomenar també «de discrimina-
ci6 positiva». Ara bé, en una lectura a la
inversa tenim que tots els no afectats per
una discriminacio positiva poden sentir
que pateixen una discriminacié negativa.
Es, doncs, una modalitat que, no per usu-
al, deixa de ser polémica.
¢) Quan la base de les actuacions és una
bona oferta de serveis i I'objectiu és millo-
rar les condicions de ’organitzaci6 perque
des de la seva estructura incrementi 'tGs del
catala en les seves comunicacions, sense cap
altre incentiu que una bona prestaci6 de
serveis, amb més o menys bones condici-
ons economiques, ens trobem davant una
modalitat que exigeix una sensibilitzacio
molt directa i efectiva, i una gesti6 integral
de tots els serveis, orientada al canvi lin-
giliistic, pero, sobretot, a I'autonomia lin-
gliistica de l'organitzacio. Els seus respon-
sables han d’assumir la necessitat de canvis
«estructurals» (politica de personal i poli-
tica de comunicacio) a ’organitzacio.

L'eficacia de les actuacions en aquests
tres casos (sempre salvant les excepcions
de diferents realitats) augmenta progressi-
vament en cada modalitat. Aixi doncs, poca
efectivitat respecte a l'extensio de 1'as so-
cial en les situacions comunicatives artifi-
cials (-), el grau maxim d’eficacia en els
canvis estructurals (+) i eficacia relativa en
les situacions forcades o molt incentivades
(—=+).

El creuament de les coordenades verti-
cals i horitzontals de la figura 2 ens reflec-
teix el grau d’eficacia de totes les modali-
tats d’actuacions possibles, de tal manera
que la diagonal (de dalt a baix i d’esquerra
a dreta) ens determina un augment pro-
gressiu de l'eficacia de les actuacions de
dinamitzacio.

Observacions a l'esquema de la figura 2:
Farem una breu analisi de l'esfor¢ que su-
posa cadascuna d’aquestes modalitats de
dinamitzaci6 pel que fa a les actuacions de
promocio d’entorns d’'us.

Des del punt de vista del centre o del
servei de normalitzacio, cal més esfor¢ quan
hem de crear i materialitzar les situacions
comunicatives noves. Es el cas de les situ-
acions artificials en entorns lingtiistics poc
normalitzats.

En la modalitat de les situacions forca-
des o incentivades, els entorns d’us afec-
tats els defineix i els materialitza 1'organit-
zacio, i els serveis de normalitzacio
contribuim amb les contraprestacions fa-
vorables i I'oferta de serveis habitual per
facilitar-ho.

En la darrera modalitat (estructurals) és
I'organitzacio qui assumeix i executa els
canvis en l'estructura i els sistemes de co-
municacio. El servei de normalitzaci6é no-
més ha de gestionar, temporalment, 1'ofer-
ta dels serveis adequats per aconseguir un
grau elevat d’autonomia lingiiistica a 1'or-
ganitzacio.

Vist aixi, s'observa a la figura 3 que la
implicacio i, per tant, I'esfor¢ de les orga-
nitzacions augmenta progressivament en
cadascuna de les modalitats mentre que,
per altra banda, seguint la mateixa progres-
sio, 1'esfor¢ del centre disminueix.

Fins ara, algunes de les actuacions que
s’han considerat de dinamitzaci6 han afec-
tat la millora de la qualitat de la llengua
d’una organitzacio. Aquest és un dels ob-
jectius dels serveis de normalitzacio lingiiis-
tica, que sempre s’incorpora a les actuaci-
ons de promoci6é d’entorns d’as. Quan es
planteja en organitzacions que ja tenen les
seves comunicacions en catala, ens trobem
davant d’actuacions de formacio i d’asses-
sorament orientades, exclusivament, a ’au-
tonomia lingtiistica, malgrat que no formin
part de 'objectiu de I"extensio de 1'is soci-
al del catala.

Conclusions

La simple classificacio de les actuacions
en diferents modalitats no dona la verita-
ble dimensio de la dinamitzacio lingiiisti-
ca. Cal, a més, una estratégia que combini
i interrelacioni les diferents modalitats (de
sensibilitzacio i de promocié d’entorns
d’Gs) adaptada a cada realitat, perd amb la
previsio i I'objectiu d’avangar progressiva-
ment cap a les modalitats de maxima efi-
cacia (gestio lingtiistica a les organitzaci-
ons). Es imprescindible, doncs, coneéixer la
situacio sociolingtiistica, la permeabilitat,
la predisposicio de les organitzacions, etc.,
de cada realitat sobre la qual s’ha de treba-
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llar. L'encert en les actuacions que cal aplicar
a cada situacio, juntament amb una estrate-
gia de progressio en la implicacio de les orga-
nitzacions i en les diferents modalitats, son la
clau de I'éxit de la dinamitzacio.

Per avancar més en aquesta linia de tre-
ball seria interessant fer una reflexio col-
lectiva sobre les condicions minimes de
cada entorn i associar-les a la modalitat de
dinamitzaci6 més idonia. No seria conve-
nient aplicar només actuacions de sensibi-
litzaci6é concreta a les organitzacions i ofe-
rir la possibilitat de canvis estructurals
(maxima efectivitat) en un territori que ara
considerem zona de normalitzacié inten-
siva (indexs sociolingiiistics baixos), com
tampoc ho seria oferir rétols ja editats a una
organitzacié que, per propia iniciativa o
amb el suport de I’Administracio, ja hagi
iniciat un procés de normalitzacio lingiis-
tica.

Vist aix0, la dinamitzacio resulta una
feina delicada i artesanal perque afecta la
sensibilitat de totes les persones en un as-
pecte molt vivencial i personal, amb
l'agreujant que suporta una manipulacio
politica constant. Es una feina molt arris-
cada pel perill que comporta de ferir sensi-
bilitats. També perqueé té la dificultat d’en-
certar-la en la planificacio de les diferents
modalitats (de sensibilitzacio i de promo-
cio d’entorns d’as) que cal aplicar a cada
realitat concreta i, finalment, perque ha

de definir també una estrategia que
garanteixi la progressio en l'eficacia de les
actuacions i en la implicaci6 de les orga-
nitzacions. Per la seva complexitat, la di-
namitzacio és la tasca més engrescadora i
alhora més decebedora dins el camp de la
normalitzacio lingiiistica, que exigeix al
tecnic de normalitzacié un taranna peculi-
ar, una elevada capacitat d’analisi i de pla-
nificacio, unes habilitats técniques especi-
fiques i una bona motivaci6 pel projecte.
Quan coincideixen aquestes caracteristi-
ques podem parlar del prototip ideal de
tecnic per a la dinamitzacio lingtistica.

El fet que aquestes reflexions parteixin
de 'experiencia de treball del Consorci per
a la Normalitzacié Lingiiistica pot donar
una visio parcial que podria ser diferent si
partissim d’altres experiéncies, per la qual
cosa no es pot pretendre de convertir-les
en teoria general. Malgrat aix0, es poden
considerar com una aportacié que pot aju-
dar a definir les estratégies de la dinamit-
zacio lingiistica en el futur.
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