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1. PRESENTACION

A Administracion é un dos ambitos de maior importancia na nosa sociedade, posto que todas as persoas, hun momento ou outro das nosas
vidas e en maior ou menor medida, nos relacionamos con ela. A lingua, como vehiculo de comunicacién, é esencial nas relaciéns da
Administracion coa cidadania. Asi pois, 0 emprego que das linguas fagan a Administracion e os administrados/as inflie directamente nos
usos linglisticos das persoas, ao tempo que facilita a visibilidade dunha ou outra lingua, achega a Administracién a poboacion e prestixia a
lingua usada por esta. Polo tanto, da medida en que unha lingua tefia maior ou menor presenza neste ambito e vaia ampliando ou
reducindo o seu terreo dependera que a poidamos considerar mais ou menos normalizada no seo dunha sociedade.

O traballo que a continuacidon se presenta forma parte do Observatorio da Situacién da Lingua Galega na Sociedade. Esta iniciativa,
impulsada dende a Secretaria Xeral de Politica Lingtiistica da Xunta de Galicia, constitiese como a ferramenta capaz de poder detectar a
evolucién dos usos linglisticos da sociedade ao longo do tempo.

Concretamente, o Observatorio da Situacion da Lingua Galega na Sociedade € un traballo que nace cunha dobre finalidade: en primeiro
lugar, como unha ferramenta que permita o seguimento permanente do Plan xeral de normalizacion da lingua galega, aprobado de forma
unanime polo Parlamento galego; en segundo lugar, como un instrumento operativo e axil que faga posible obter un cofiecemento de
primeira man sobre a situacién da lingua galega na sociedade, e que ademais posibilite facer comparaciéons dos usos lingiisticos nos
diferentes ambitos da sociedade para, deste xeito, focalizar as actuacions a prol da lingua nos eidos en que sexa mais necesario € nos
aspectos mais demandados. Asi mesmo, un dos obxectivos do estudo é que permita constatar, mediante sucesivas observaciéns no tempo,
0 impacto das actuacions en materia de lingua na evolucion dos usos linglisticos dos colectivos beneficiados.

No Observatorio recollense oito ambitos de actuacion, consonte os establecidos no Plan xeral de normalizacion da lingua galega (en diante
PNL) e que son os seguintes: administracidns publicas, educacion, medios de comunicacidn, economia e empresa, sanidade, tecido
asociativo, sector das telecomunicacions e cidadania.

O informe que a continuacion presentamos céntrase nas administracions publicas. Preténdese neste estudo cofiecer cales son 0s usos
reais do galego neste ambito, tomando como referencia 0s seguintes organismos, por seren 0s que tefien unha maior proxeccion de cara a
sociedade:
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A Administracion Xeral do Estado (neste caso o Observatorio céntrase na Seguridade Social, a Axencia Tributaria, a Garda Civil e a

Policia Nacional).

Os concellos e as deputacions provinciais.
A Administracion de Xustiza.

A Xunta de Galicia.

Tivéronse en conta tamén cinco organismos estatutarios: o Consello da Cultura Galega, o Consello Consultivo, o Consello de Contas, o
Parlamento de Galicia e o Valedor do Pobo.

O documento que se presenta estrutlirase nos seguintes capitulos:

Introducidén: en primeiro lugar, incliese unha pequena
introducién na que se analizaran varios aspectos. Por
unha banda, fdlase dos obxectivos e finalidades deste
informe, asi como dos antecedentes que existen deste
tipo de estudos en Galicia. Por outra banda, incliense as
referencias lexislativas existentes con relacion aos usos
lingliisticos no ambito da Administraciéon na Lei de
normalizacién linglistica, na Lei da funcion publica de
Galicia e na Lei organica do Poder Xudicial, entre outras.
En dltimo lugar, analizase a inclusién deste ambito no
PNL.

Metodoloxia: deseguido, analizase a metodoloxia
empregada para a elaboracion deste traballo. E un
apartado no que se tratan todas as cuestions referidas
aos principios metodoléxicos empregados neste estudo
sobre os usos linglisticos na Administracién en Galicia.

Administracion Xeral do Estado: neste apartado
comeza a analise cuantitativa dos datos extraidos a partir
das enquisas realizadas. Dentro desta administracion
faise unha observacién da Axencia Tributaria, a Garda
Civil, a Policia Nacional e a Seguridade Social.

Xunta de Galicia: a continuacién, abérdase a realidade
da lingua galega nesta institucién autonémica.

Deputacions: neste apartado tratanse 0s usos
linguisticos das catro deputaciéns galegas.

Concellos: neste punto abdrdase a situaciéon da lingua
galega nos concellos galegos.

Administracién de Xustiza: aqui coméntase a presenza
da lingua galega na Administracion de Xustiza en Galicia.

Outras entidades estatutarias: considérase, asi mesmo,
a situacién do galego en cinco entidades creadas ao
abeiro do Estatuto de Autonomia de Galicia.

Comparativa dos indices de normalizacion linguistica
da Administracién: realizase neste apartado unha
comparacion dos nove indices de normalizacion
linguistica presentes neste informe.

Conclusiéons finais: por dltimo, non podia faltar unha
relacidn das principais ideas que se poden extraer do dito
ao longo de todo o informe sobre os usos linglisticos no
ambito da Administracion.

Bibliografia: recollese unha relacion de obras e estudos
consultados para a elaboracion deste informe.

ADMINISTRACION

12



13

Situacion da lingua galega na sociedade

e Anexos: o informe inclie varios anexos que completan seguintes: dias enquisas, & realizada 4 Xunta de Galicia
ou complementan a informacion deste estudo. Son os e unha enquisa modelo para o resto das administracions.

Finalmente, s6 cabe desexar que este traballo contriblla a facilitar o seguimento continuado e éaxil da situacién do galego nas
administracions publicas. Da medida en que se logre este obxectivo dependera que se poidan levar a cabo actuacions focalizadas nos
eidos onde sexa mais necesario e mediante as acciéns mais axeitadas, de forma que todo isto reverta positivamente no conxunto da
sociedade galega.
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2. INTRODUCION

Hoxe en dia, a Administracién situada en Galicia hon pode ser allea & realidade bilingiie galega: o feito de contarmos cunha lingua propia, a
galega, que viviu durante moito tempo ausente deste ambito tan importante, ainda que continuou sendo a lingua da maioria da poboacion,
fai necesario un estudo serio e rigoroso sobre a presenza do galego como lingua de comunicacién a todos os niveis. Ademais, tal e como se
desprende de numerosos estudos realizados, a sociedade atriblelle & Administracion un papel fundamental na normalizacion linglistica.
Asi pois, a Administracién non pode obviar as esperanzas que gran parte da cidadania depositou nela e debe participar activamente no
proceso de normalizacion da lingua galega, liderandoo, promovéndoo, impulsando medidas de apoio a lingua e, en definitiva, facendo que o
galego sexa unha lingua de uso normal no seu seo e no conxunto da sociedade.

A Administracion, pois, debe axudar & potenciacion do galego e a recuperacion e ampliacion de ambitos de uso da lingua, mediante
politicas de impulso e fomento firmes e decididas, de xeito que as slUas accions poidan servir de modelo para outros organismos,
instituciéns, empresas ou entidades que desexen apostar pola lingua propia de Galicia. Neste sentido, o papel da Administracion (de todas
as administracions, da local & xeral, pasando pola autonémica) debe servir para contribuir a unha maior presenza da lingua galega,
especialmente nas administracions onde o seu uso € reducido, de maneira que se lles posibilite aos administrados/as recibir os servizos na
lingua da sua eleccién.

2.1 Obxectivos e finalidades

Como xa se comentou anteriormente, a posta en marcha do Observatorio da Situaciéon da Lingua Galega na Sociedade por parte da
Secretaria Xeral de Politica Linguistica da Xunta de Galicia pretende dotar a Administracion dunha ferramenta axil e obxectiva que posibilita
un seguimento da aplicacién do PNL. Ao mesmo tempo, o Observatorio tamén se define como un instrumento que permite obter un
cofiecemento de primeira man sobre a situacién da lingua galega na sociedade de xeito periédico cunha metodoloxia solvente e axil.

No ambito da administracion preténdense recoller datos sobre os seguintes aspectos:
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e Os usos linglisticos nas comunicaciéns exteriores; na imaxe, a rotulacién e a documentacién de uso externo, e na documentaciéon e
as comunicacions orais internas.

¢ As normas e criterios de uso linglistico.
e As opinidns e as actitudes linguisticas.
e As competencias linglisticas.

e O uso de linguas estranxeiras.

A diferenza doutros traballos realizados ata o de agora, a finalidade € establecer con este estudo un punto de partida para, nun futuro, facer
seguimentos e cofiecer a evolucién da situacion linglistica das diferentes administraciéns en Galicia. Isto permitira establecer un
diagnéstico que posibilitara a adopcion de medidas e a posta en marcha de accidns para poder intervir nos aspectos en que cumpra.

2.2 Antecedentes no estudo da situacion da lingua galega no ambito da Administracion

A lingua galega no ambito da Administracion non viu ata o de agora ningun estudo completo sobre a sua situacién. Con todo, contamos con
algunhas pequenas analises que abordan parcialmente a presenza desta lingua na Administracion en Galicia. Existen alguns traballos
publicos do Consello da Cultura Galega e algluns outros realizados na administracion local que fan unha avaliacién do estado da lingua e
das perspectivas dos técnicos/as de normalizacion e dos servizos linguisticos municipais e locais. Os casos mdis salientables son os dos
concellos de Santiago de Compostela (2001) e de Vigo (1997 e 2002), duas cidades que contan con estudos sobre a situacion da lingua
galega nos seus respectivos ambitos. No ano 2000, ademais, realizouse a avaliacion externa de dous servizos de normalizacion lingiistica:
o comarcal de Bergantifios e o da Confederacién de Empresarios de Galicia.

O Servizo de Asesoramento Linglistico do Consello da Avogacia Galega ten realizado algunhas campafias a prol da normalizacion da
lingua galega no ambito xudicial. Por exemplo, en maio de 2005 produciuse a Declaracién sobre a lingua galega na Administracion de
Xustiza por parte dun colectivo de maxistrados, xuices, fiscais e secretarios xudiciais nos que se promovia a oferta positiva e a oferta
informativa. En 2006 creouse a Comision Interdepartamental da Xunta de Galicia para a Normalizacién Linglistica co fin de impulsar e
coordinar o proceso de normalizacion linglistica no ambito da Administraciéon autonémica.

ADMINISTRACION
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2.3 Referencias lexislativas sobre alingua galega

O artigo 5 do Estatuto de Autonomia de Galicia establece que galego e castelan son as linguas cooficiais no territorio galego. Asi mesmo,
no artigo 5 especificase que “os cidadans tefien dereito ao uso do galego, oralmente e por escrito, nas suas relacions coa Administracién
publica no ambito territorial da comunidade auténoma”, e sinalase que os poderes publicos de Galicia promoveran o uso normal do galego,
oralmente e por escrito, nas suas relacions coa cidadania. No artigo 7 reflictense referencias semellantes, neste caso 4 Administracién de

Xustiza.

A Lei 3/1983, do 15 de xufio, de normalizacion linglistica, expdn no seu artigo 4 que o galego, como lingua propia de Galicia, é lingua oficial
das institucions da comunidade auténoma, da sta Administracion, da Administracion local e das entidades publicas que dependen da
comunidade autbnoma. E engade que tamén o castelan o é, posto que se trata da lingua oficial do Estado.

A Lei de normalizacion linguistica refirese asi ao uso oficial
do galego por parte das administraciéns:

Titulo 1l. DO USO OFICIAL DO GALEGO
Artigo 4

1. O galego, como lingua propia de Galicia, € lingua oficial
das institucions da Comunidade Auténoma, da suUa
Administracién, da Administracion Local e das Entidades
Puablicas dependentes da Comunidade Auténoma.

2. Tamén o é o castelan como lingua oficial do Estado.
Artigo 5

As leis de Galicia, os Decretos lexislativos, as
disposicions normativas e as resoluciéns oficiais da
Administracion Publica galega publicaranse en galego e
castelan no Diario Oficial de Galicia.

Artigo 6

1. Os cidadans tefien dereito ao uso do galego, oralmente
e por escrito, nas suas relaciébns coa Administracion
Pdblica no ambito territorial da Comunidade Autdonoma.

2. As actuacions administrativas en Galicia seran validas
e produciran os seus efectos calquera que sexa a lingua
oficial empregada.

3. Os poderes publicos de Galicia promoveran o0 uso
normal da lingua galega, oralmente e por escrito, nas
suas relacions cos cidadans.

4. A Xunta ditara as disposiciébns necesarias para a
normalizacion progresiva do uso do galego. As
Corporacions Locais deberan facelo de acordo coas
normas recollidas nesta Lei.
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Artigo 7

1. No ambito territorial de Galicia, os cidadans poderan
utilizar calquera das duas linguas oficiais nas relacions
coa Administracion de Xustiza.

2. As actuacions xudiciais en Galicia seran validas e
producirdn os seus efectos calquera que sexa a lingua
oficial empregada. En todo caso, a parte ou interesado
terd dereito a que se lle informe ou notifique na lingua
oficial que elixa.

3. A Xunta de Galicia promovera, de acordo cos 6rganos
correspondentes, a progresiva normalizacion do uso do
galego na Administracién de Xustiza.

Artigo 8

Os documentos publicos outorgados en Galicia
poderanse redactar en galego ou castelan. De non haber
acordo entre as partes, empregaranse ambas as duas
linguas.

Artigo 9

1. Nos Rexistros Publicos dependentes da Administracion
autondmica, os asentamentos faranse na lingua oficial en
que estea redactado o documento ou se faga a
manifestacion. Se o documento é bhilingle, inscribirase na
lingua que indiqgue quen o presenta no Rexistro. Nos
Rexistros Publicos non dependentes da Comunidade
Autébnoma, a Xunta de Galicia promovera, de acordo cos
drganos competentes, o uso normal do galego.

2. As certificacions literais expediranse na lingua na que
se efectuase a inscricion reproducida. Cando non sexa
transcricion literal do asentamento, empregarase a lingua
oficial interesada polo solicitante.

3. No caso de documentos inscritos en dobre version
linglistica pédense obter certificaciéns en calquera das
versions, a vontade do solicitante.

Artigo 10

1. Os topénimos de Galicia teran como Unica forma oficial
a galega.

2. Correspondelle & Xunta de Galicia a determinacion dos
nomes oficiais dos municipios, dos territorios, dos nucleos
de poboacion, das vias de comunicacion interurbanas e
dos toponimos de Galicia. O nome das vias urbanas sera
determinado polo Concello correspondente.

3. Estas denominacions son as legais a todos os efectos
e a rotulacion tera que concordar con elas. A Xunta de
Galicia regulamentara a normalizacion da rotulacion
publica respectando en todos 0s casos as normas
internacionais que subscriba o Estado.

Artigo 11

1. Co fin de facer efectivos os dereitos recofiecidos no
presente Titulo, os poderes autonémicos promoveran a
progresiva capacitacién no uso do galego do persoal
afecto a Administracion Pudblica e 4s empresas de
caracter publico en Galicia.
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3. Na resolucién dos concursos e oposicions para prover
0s postos de Maxistrados, Xuices, Secretarios Xudiciais,
2. Nas probas selectivas que se realicen para o acceso 4s Fiscais e todos os funcionarios ao servizo da
prazas da Administracion  Auténoma e Local Administracion de  Xustiza, asi coma Notarios,
considerarase, entre outros méritos, o grao de Rexistradores da Propiedade e Mercantis, ser4 mérito

cofiecemento das linguas oficiais, que se ponderara para preferente o cofiecemento do idioma galego.
cada nivel profesional.

Artigo 24

z

Isto € 0 que se expdn na Lei de normalizacién linglistica
sobre a funcién normalizadora da Administracion

autonomica galega: 1. A Escola Galega de Administracion Publica

Titulo VI. DA ADMINISTRACION AUTONOMICA E A
FUNCION NORMALIZADORA

Artigo 22

O Goberno Galego asumira a direccion técnica e o
seguimento do proceso de normalizacion da lingua
galega; asesorara a Administracion e os particulares, e
coordinard os servizos encamifiados a conseguir 0s
obxectivos da presente Lei.

Artigo 23

O Goberno Galego establecera un plan destinado a
resaltar a importancia da lingua como patrimonio histérico
da comunidade e a pofier de manifesto a
responsabilidade e os deberes que esta ten respecto da
sUa conservacion, proteccién e transmision.

encargarase da formacién dos funcionarios a fin de que
poidan usar o galego nos termos establecidos pola
presente Lei.

2. O dominio das linguas galega e castela sera condicion
necesaria para obter o diploma da Escola Galega da
Administracion Publica.

Artigo 25

O Goberno Galego e as Corporacions Locais dentro do
seu ambito fomentaran a normalizacién do uso do galego
nas actividades mercantis, publicitarias, culturais,
asociativas, deportivas e outras. Con esta finalidade e por
actos singulares, poderanse outorgar reduciéns ou
exencions das obrigas fiscais.



No que se refire ao uso do galego pola administracion local,
isto € o que di a Lei 5/1988, do uso deste como lingua oficial
polas entidades locais:

A lingua galega constitle o principal patrimonio cultural da
nosa Comunidade, como sinal de identificacion e
diferenciacion de Galicia. O Estatuto de Autonomia, no
artigo 5°, recofiécea como lingua propia dos galegos, e 0
artigo 4.1 da Lei de Normalizacion Linguistica declara o
galego como lingua oficial da Administracion local.

Polas razéns expostas, e en coherencia cos mandatos
estatutarios e legais, é preciso impulsar a normalizacion
lingliistica na Administracion local, e para este efecto a
Xunta de Galicia, no marco da sUa politica de promocion
da normalizacion linguistica, debe colaborar na medida do
necesario cos esforzos das entidades locais a prol do uso
normalizado da lingua galega na sta documentacién
oficial, sen prexuizo de empregar ademais a outra lingua
oficial, se asi o decide, neste caso, a respectiva entidade.

A finalidade da presente Lei é a de establecer un criterio
normativo impulsor do progresivo proceso de
normalizacion do galego na Administracion local, na
procura dun clima social e politico que multipligue os
esforzos que se vefien realizando para a recuperacion do
uso normal da nosa lingua.

Por todo o exposto, o Parlamento de Galicia aprobou e
eu, de conformidade co artigo 13° 2 do Estatuto de
Galicia e co artigo 24 da Lei 1/1983, do 23 de febreiro,
regulamentadora da Xunta e do seu Presidente,
promulgo, en nome de El-Rei, a Lei do uso do galego
como lingua oficial de Galicia polas entidades locais.

Artigo 1

1. As convocatorias de sesions, ordes do dia, mociéns,
votos particulares, propostas de acordo, ditames das
Comisiéns informativas e actas das entidades locais de
Galicia redactaranse en lingua galega.

2. Sen prexuizo do disposto no apartado anterior, as
devanditas entidades poden facelo, ademais, na outra
lingua oficial.

Artigo 2

1. Correspondelle a Xunta de Galicia o impulso do
proceso de incorporacibn da lingua galega na
Administracion local, moi especialmente a través de
programas de formacion de funcionarios en lingua galega.

2. Sen prexuizo do anterior, a Xunta de Galicia adoptara
as medidas oportunas para que nos concursos de acceso
de funcionarios & Administracion local se garanta o
cofiecemento da lingua galega.

DISPOSICION TRANSITORIA

1. As entidades locais que non estean en condiciéns de
incorporar decontado o galego como lingua normal nos
actos escritos da Administracion dispofieran dun prazo de
dous anos a partir da publicacion desta Lei para adoptar
acordo sobre a realizacion material do disposto nela e
darlle cumprimento.
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2. A Xunta de Galicia elaborard un programa de
actuacions co obxecto de garantir que, ao cabo do prazo
sinalado no paragrafo anterior, todas as entidades locais

Artigo 33

de Galicia estean en condicions de cumprir o preceptuado
nesta Lei.

Na Lei da funcién publica de Galicia o tema da lingua regulase do seguinte xeito:

Para garantir o dereito dos administrados ao uso do galego nas suUas relacions coa Administracion Publica no ambito da
Comunidade Auténoma, nas probas selectivas que se realicen para o acceso as prazas da Administracion Auténoma terase en

conta o cofiecemento da lingua galega.

Na Lei organica do Poder Xudicial establécese, no seu titulo
lll o seguinte:

TiTULO 1Nl
DAS ACTUACIONS XUDICIAIS

CAPITULO PRIMEIRO.- DA ORALIDADE, PUBLICIDADE
E LINGUA OFICIAL

Art. 231

1. En todas as actuacions xudiciais, 0s xuices,
maxistrados, fiscais e demais funcionarios dos Xulgados
e Tribunais usaran o castelan, lingua oficial do Estado.

2. Os xuices, maxistrados, fiscais, secretarios e demais
funcionarios de Xulgados e Tribunais poderan usar tamén
a lingua oficial propia da Comunidade Autonoma, se
ningunha das partes se  opuxer, alegando
descofiecemento dela, que puider producir indefensién.

3. As partes, 0s seus representantes e quen os dirixa, asi
como as testemufas e peritos, poderan utilizar a lingua
que sexa tamén oficial nha Comunidade Auténoma no
territorio da cal tefian lugar as actuaciéns xudiciais, tanto
en manifestaciéns orais coma escritas.

4. As actuacions xudiciais realizadas e os documentos
presentados no idioma oficial dunha Comunidade
Autonoma teran, sen necesidade de traducion ao
castelan, plena validez e eficacia. De oficio procederase a
slUa traducion cando deban producir efectos féra da
xurisdicion dos érganos xudiciais sitos na Comunidade
Autébnoma, agas, neste Ultimo caso, se se trata de
Comunidades Auténomas con lingua oficial propia
coincidente, ou por mandato do xuiz ou por instancia de
parte que alegue indefensién.

5. Nas actuaciéns orais, o xuiz ou Tribunal podera
habilitar como intérprete a calquera persoa cofiecedora
da lingua empregada, logo de xuramento ou promesa
daquela.
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Art. 341 civil especial ou foral das referidas Comunidades
Auténomas, como méritos preferentes nos concursos

1. Para a provision das prazas de presidente dos para 6rganos xurisdicionais do seu territorio.

Tribunais Superiores de Xustiza e das Audiencias,

naquelas Comunidades Autbnomas que gocen de Dereito Art. 471

civil especial ou foral, asi como de idioma oficial propio, o

Consello Xeral do Poder Xudicial valorard como mérito a Nos concursos para a provisién de prazas no territorio

especializacion destes Dereitos Civis especial ou foral e o daquelas Comunidades Auténomas que tefian unha

cofiecemento do idioma propio da Comunidade lingua oficial propia, valorarase como mérito o

Autonoma. cofiecemento desta nos termos que se estableceran

regulamentariamente.
2. Regulamentariamente determinaranse os criterios de
valoracién sobre o cofiecemento do idioma e do Dereito

A lexislacion actual esixe que o funcionariado cofieza as duas linguas cooficiais do Estado na comunidade autonoma. O artigo 33 da Lei
4/1988, do 26 de maio, da funcién publica de Galicia, esixe o cofiecemento do galego nas probas selectivas destinadas ao acceso a prazas
da Administracién autonémica.

2.4 O Plan xeral de normalizacion da lingua galega

A Administracion é un dos sectores verticais considerados no PNL, xa que se considera a administracion publica un sector prioritario, debido
a sua responsabilidade no proceso de normalizacién do galego. Non podemos esquecer a sta implicacién no cambio de funcionalidade, ao
ampliar as suas funcidns, e de imaxe social da lingua galega, ao provocar unha mellor valoracion, pois esta lingua pasou a aparecer en leis,
decretos, na rotulacion dos organismos publicos...

Dentro do PNL o sector da Administracion dividese en cinco areas: Xunta de Galicia, Administracién local, Administracién de Xustiza,
Administracion periférica do Estado e Notarias e outros servizos documentais e de xestion.

A cidadania asocia frecuentemente, segundo se di no propio PNL, os poderes publicos autonémicos e a lingua propia, é dicir, o galego. Por
este motivo, atriblenlles dluas tarefas esenciais: funcional, como elemento catalizador da normalizacion linglistica, e simbdlica, como
portadora dos valores asociados a identidade lingistica propia.
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No entanto, inercias do pasado impiden que a situacién do galego estea totalmente normalizada neste ambito. Na Administraciéon de
Xustiza, por exemplo, é quizais onde o avance foi menor. Boa parte da cidadania descofiece que pode facer todos os seus tramites en
lingua galega sen que isto supofia unha menor validez xuridica do acto. Tamén na Administracion periférica do Estado a situacién da lingua
€ bastante mellorable, tendo en conta que é esta unha administracion que polo seu caracter estatal estd desefiada en lingua castela.

No diagndéstico que sobre este sector da Administracion se fai no PNL destacanse entre os puntos fortes o uso maioritario da lingua galega
por parte dos administrados/as ou a existencia dun marco lexislativo que recofiece o status legal do galego como lingua propia de Galicia e
gue lle impén a obriga de protexela e promovela e o dereito da cidadania a empregala.

En canto aos punto febles, destacanse a descoordinacion, as deficiencias na formacion linglistica do funcionariado, o escaso control sobre
o cumprimento das normas de uso do galego, as dificultades técnicas...

En decembro de 2006, mediante o decreto 258/2006, creouse a Comisién Interdepartamental da Xunta de Galicia para a Normalizacion
Linguistica, concibida cos obxectivos, entre outros, de definir as lifias politicas de actuacién nos diferentes sectores da Administracion
autondmica no proceso de normalizacién linguistica, promover accidns conxuntas para asegurar o cumprimento da lexislacion vixente en
materia de politica linglistica dentro do ambito da Administracién autondmica, asi como impulsar as iniciativas necesarias para conseguir
gue o galego sexa a lingua habitual nas relacions internas, nas relaciéns entre as administracions e nas relacions cos cidadans, sempre
dentro do &mbito da Administracién autondémica.

O Plan xeral de normalizacién da lingua galega introduce novos aspectos que deben caracterizar estas relacions: oferta positiva e oferta
informativa. A finalidade é que o galego sexa a lingua de contacto entre a persoa representante da Administracion e a cidadania. O persoal
da Administracién ten o deber de informar o administrado/a da validez, da legalidade e da conveniencia de redactar en galego un
documento no momento en que inicie calquera tramite.
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3. METODOLOXIA

3.1 Consideracions xerais

Como os restantes ambitos de observacién de organizacions, aplicouse o esquema metodoloxico xeral empregado no Observatorio: o
enfoque cuantitativo e o cualitativo.

O ambito da Administracion é o mais amplo de todos os observados. Nel definiuse un total de seis subambitos que se detallan deseguido:
e Administracién Xeral do Estado, que & sla vez se divide en catro sectores: Axencia Tributaria, Garda Civil, Policia Nacional e
Seguridade Social.
¢ Administracién da Xunta de Galicia.
¢ Administracién local: deputaciéns provinciais.
e Administracién local: concellos.
e Administracidn de Xustiza, na que se incluiron o Tribunal Superior de Xustiza de Galicia e as catro audiencias provincias.
e Entidades estatutarias de Galicia.

O universo esta conformado polas diversas unidades de observacion establecidas segundo cada administracién estudada e detallase no
apartado correspondente de cada subambito.



3.2 Desefio da mostra

No desefio da mostra tivéronse en conta as caracteristicas intrinsecas de cada organizacién observada. Nos colectivos cun universo
reducido optouse por enquisar o conxunto do universo. Este obxectivo tamén se estableceu para as enquisas realizadas nos subambitos da
administracion local e autonémica.

En todo caso, a premisa estatistica que habia que cumprir foi a que permitise establecer un grupo representativo en funcion do universo de
cada subambito no seu conxunto. Para o desefio das mostras correspondentes non se tiveron en conta as variables de distribucion
xeografica. Os erros da mostraxe estan calculados para un nivel de confianza do 95,5% e cunha varianza p = q =0,5.

De acordo coas premisas de desefio anteriormente apuntadas, incliese deseguido a distribucién final das mostras segundo cada subambito
observado:

AXENCIA TRIBUTARIA 0,0%
GARDA CIVIL 172 106 6,0%
POLICIA NACIONAL 12 12 0,0%
SEGURIDADE SOCIAL 51 44 5,6%
XUNTA DE GALICIA 381 317 2,3%
DEPUTACIONS PROVINCIAIS 46 40 5,8%
CONCELLOS 315 314 0,3%
ADMINISTRACION DE XUSTIZA 21 19 8,7%
ENTES ESTATUTARIOS 5 5 0,0%

O traballo de campo realizado neste ambito ascendeu a un total de 879 enquisas distribuidas como anteriormente se sinalou.
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3.3 Realizacion do traballo de campo e saida de datos

Os traballos de campo realizaronse entre o0 1 de maio e o 31 de agosto de 2007, malia que unicamente o subambito da Xunta de Galicia
abrangueu todo este periodo.

Todos os traballos de campo foron feitos mediante enquisa telefonica asistida por ordenador, agas no caso da observacién no subambito da
Xunta de Galicia, que se realizou mediante correo electrénico. Definirase previamente en todos 0s casos a persoa a quen se dirixia a
enquisa, que variaba en funcién da organizacién que se debia enquisar.

En canto a saida de datos, estes ofrécense de xeito global por cada un dos seis subambitos definidos e, nalgins casos, tamén estan
dispofiibles de xeito estratificado, ainda que a representatividade estatistica s6 esta garantida a nivel de subambito.

3.4 Desefio e estrutura da enquisa

A enquisa realizada para o Observatorio da Situaciéon da Lingua Galega consta dun total de 24 preguntas, distribuidas nos seguintes
bloques:

e Comunicacions exteriores: aborda a lingua ou linguas utilizadas nas comunicaciéns co exterior (cos administrados/as, empresas,
provedores, etc.), tanto orais coma escritas.

¢ Imaxe e rotulacion e documentacion de uso externo: neste bloque abdrdase a situacion do galego en elementos de identificacion
corporativa para o exterior.

e Documentacién e comunicacions orais internas: aqui tratase a presenza do galego nas documentaciéns internas, asi como 0 uso
gue desta lingua se fai en distintas situaciéns.

e Normas e criterios de uso linglistico: neste cuarto bloque considérase a aplicacion de criterios, regras ou normas que especifican
gue lingua usar, tanto nas comunicaciéns oral coma nas escritas, ademais dos incentivos & formacién en lingua galega.

e Opinions: polo que respecta as opinidns, preguntase acerca das actividades mais necesarias para promover 0 uso do galego, as
necesidades linguisticas do persoal, asi como o emprego e a utilidade de distintos recursos linguisticos. Ademais, inquirese sobre
as vantaxes e as desvantaxes do galego.

e Datos da entidade: neste punto pidense datos acerca da entidade enquisada.
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e Adecuacion linglistica do persoal: este punto trata sobre o nivel de cofiecementos de lingua galega do persoal que traballa na
administracion en funcion do seu perfil linglistico.

e Uso de linguas estranxeiras: este bloque pregunta polo uso de linguas estranxeiras e, en caso de usalas, por cales son as mais
empregadas.

e Suxestiéns: por Ultimo, incliese un apartado de suxestibns en que o enquisado pode facer constar calquera cuestion que
considerase oportuna, tanto sobre a enquisa, como sobre 0s usos linglisticos na Xunta de Galicia.

O desefio e a estrutura desta enquisa estd baseado no modelo que dende hai anos aplican en Catalufia os distintos organismos
dependentes da Secretaria de Politica Linguistica da Generalitat de Catalufia, co fin de determinar os usos linglisticos nos diferentes tipos
de organizaciéns da sociedade catala.

Como se podera ver, nos anexos deste informe figuran dous modelos de enquisa do ambito de Administracion: o modelo telefonico e o
modelo especifico empregado no subambito da Xunta de Galicia.

3.5 Proposta dun sistema de indicadores linguisticos para o ambito da Administracion

Un indicador € un elemento de medida que posibilita comprobar o grao de consecucion do resultado previsto en cada obxectivo dunha
politica linguistica, motivo polo que os indicadores deben adaptarse perfectamente aos obxectivos correspondentes. O indicador linguistico
€ unha variable seriada ou unha relacion de variables de tipo cuantitativo cuxa medida ao longo do tempo proporciona informacioén relevante
sobre unha situacion linguistica determinada.

E principalmente en Catalufia onde se ten desefiado e aplicado un maior nimero de sistemas de indicadores, como o Inuscat (indicadores
de uso do catalan), o Ofercat (indicadores da oferta de catalan), o Indexpla..., que seran os que nos servirdn de base para o
establecemento do noso propio sistema co que se pretende avaliar o proceso de normalizacion linglistica das diferentes administracions
gue temos en Galicia ou de calquera outra organizacion.

3.5.1 Finalidade e obxectivos do sistema de indicadores

Co sistema de indicadores que se vai propofier para o ambito da administracion preténdese medir obxectivamente o grao de normalizacién
lingliistica desta. Tratase dunha ferramenta moi Util, xa que, ademais desta medicién obxectiva, posibilita comprobar a evolucién temporal
da situacion da lingua como resultado dunha determinada intervencion. Os datos con que se elabora este sistema parten do cuestionario
realizado as distintas administraciéns, posto que son algunhas das preguntas desta enquisa as que establecen os indicadores propostos.
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Este sistema de indicadores sistematiza a informacién que se obtén do traballo continuado e permite obter unha valoracién rapida,
favorecendo a comparacion entre distintos momentos e entre diferentes administraciéns, o que o converte nunha ferramenta moi practica
gue axuda a apreciar 0s progresos (ou retrocesos) no proceso de normalizacién lingiistica dunha administracion.

3.5.2 Criterios para a seleccion de indicadores

Cémpre que os indicadores posuan unha serie de caracteristicas para que a sua aplicacion sexa posible. Entre os criterios tidos en conta
para a eleccion destes destacan os seguintes:

- Tratase de indicadores cuxa obtencion é viable e sinxela.

- Son coherentes cos obxectivos do Observatorio de cofiecer a situacion actual da lingua galega na Administracion.
- Son pertinentes e miden os aspectos que resultan mais relevantes na parte do estudo relativa a Administracion.

- Son facilmente comprensibles e estables.

3.5.3 Sistema de indicadores linguisticos para o ambito da Administracion

O sistema desefiado para o ambito da Administracién conta cun total de 33 indicadores agrupados en seis factores, cada un cun peso
distinto no indice de normalizacién lingiistica (INL) final, ponderado segundo se mostra a continuacioén:

- Factor 1. Imaxe e rotulacidon (25%): neste factor tense en conta o uso do galego na identificacién social da organizacion, a
rotulacion interna e externa, a paxina web e a publicidade.

- Factor 2. Adecuacion lingiistica do persoal (15%): refirese ao grao de adecuacion dos cofiecementos linglisticos do persoal e
0s membros da administracion segundo o posto de traballo que ocupan e o perfil lingiistico do posto.

- Factor 3. Criterios de uso linglistico (15%): tratase dun factor relativo & existencia de regras ou normas practicas que especifican
que lingua usar en diferentes situacions, tanto na escrita como oralmente, asi como a valoracion do galego na incorporacion do
persoal, & existencia de incentivos para formarse en lingua galega...

- Factor 4. Documentos de uso externo (15%): fai referencia & documentacién impresa para o uso externo das administracions.

- Factor 5. Comunicacions exteriores (20%): son textos, orais e escritos, emitidos polas administracions para a suta difusion
externa.

- Factor 6. Documentacién e comunicaciéons internas (10%): este factor inclie impresos e documentos estandar, asi como
comunicacions orais e escritas de caracter interno.



A media ponderada de todos os factores é o indice de normalizacién linguistica (INL) dunha administracion. Cada un destes factores posue
un valor situado entre 0 e 100, o cal permite a obtencién dun grafico que mostra esta media e que reflicte o indice de normalizacién
linguistica nunha escala tamén de 0 a 100.

Cada indicador lingliistico esta asociado a un factor sobre o que incide de forma prioritaria, pero tamén pode desempefiar un papel
secundario na definicidn dalgins dos restantes factores. O valor de cada indicador esta ponderado entre 1 e 9 para o calculo do factor.

1. Modelos de fax, papel de carta, tarxetas de visita...

1.2. Paxina web 8 3 7

1.3. Publicidade 9 3 6

1.4. Rétulos principais e interiores 8 3 3

1.5. Nome da administracion no papel de carta 8 3 6 2

2.1. Porcentaxe de persoal do perfil 1 con cofiecementos axeitados de galego 5 9 3 2 6 6
2.2. Porcentaxe de persoal do perfil 2 con cofiecementos axeitados de galego 6 9 3

2.3. Porcentaxe de persoal do perfil 3 con cofiecementos axeitados de galego 3 9

2.4. Porcentaxe de persoal do perfil 4 con cofiecementos axeitados de galego 6 9

2.5. Porcentaxe de persoal do perfil 5 con cofiecementos axeitados de galego 9

3.1. Valoracién do galego na incorporacién de persoal 2 6 9

3.2. Incentivo ou apoio & formacion en galego 1 6 8

3.3. Atencién oral ao publico por defecto en galego 3 9 6

3.4. Comunicacions escritas por defecto en galego 2 9 5

3.5. Ferramentas de apoio linglistico para o persoal 2 2 7 3 2
3.6. Persoal que desenvolve tarefas de normalizacion linglistica 3 4 9 4 4
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Para determinar os valores partese das respostas obtidas nas preguntas establecidas como indicadores. Existen diferentes posibilidades
que compre ter en conta:
¢ Indicadores baseados en preguntas cuxa opcién de resposta é unha porcentaxe. Nestes casos tomase o valor desta porcentaxe.

Exemplo: porcentaxe de uso do galego do persoal administrativo = 60%.
¢ Indicadores baseados en preguntas cuxas opciéns de resposta son “si” ou “non”. Nestes casos as respostas afirmativas valéranse
cun 100 e as negativas non puntdan.

Exemplo: existencia de persoal que desenvolve actividades de normalizacion linglistica = 100 (se existe persoal) / = 0 (se non
existe persoal).

¢ Se unha administracion carece dalgin dos soportes en que se apoia un indicador, este non se ten en conta no calculo do factor.

Exemplo: se unha administracion carece de paxina web este indicador non se inclie no calculo dos factores.
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e Existen outros criterios que se tiveron en conta en indicadores concretos e que son 0s seguintes:
a. Na porcentaxe de galego da paxina web: 100 (s6 galego), 50 (bilinglie, galego-castelan) e 0 (s6 castelan).

b.  No nome da organizacién no papel de carta: 100 (s6 galego), O (s6 castelan) e non se ten en conta cando non se distingue a
lingua en que vai escrito.

c. Na seleccion de persoal que contrata directamente a Administracion: 100 (se é requisito), 75 (se € mérito) e 0 (se non hai
criterio).

d.  Nos incentivos ou apoios a formacion en galego para o persoal que carece de cofiecementos axeitados desta lingua: 100 (se é
obrigatorio ou se hai dous ou tres criterios), 75 (se s6 financia a formacion), 50 (se s6 permite facela en horario laboral) e 0 (se
non hai incentivos).

Este sistema de indicadores permite establecer tipoloxias de organizaciéns segundo o seu grao de normalizacion linguistica. Asi, permite
distinguir entre administraciéns que tefien un nivel medio de normalizacion lingiistica (cun INL situado entre o0 50 e 0 75%) e organizacions
cun nivel alto de normalizacién linglistica (cun INL superior ao 75%). As que posuen un INL inferior ao 50% considérase que posien un
nivel baixo de normalizacion.

En canto ao factor 2, no que se considera a adecuacion dos cofiecementos de galego do persoal en funcién do posto de traballo que ocupe,
cémpre ter en conta que categorias profesionais se inclien en cada un dos perfis e cal é o grao de dominio linguistico que deben posuir en
funcién destas.

Perfil lingtistico Exemplos de categorias profesionais Descricién dos perfis linglisticos

Persoal que produce textos escritos de diferente complexidade.

Persoal directivo e altos cargos, e persoal

1 direc ; . . .
que escribe informes complexos Exprésase oralmente de maneira correcta e fluida e pode ter contactos formais co
exterior.
2 Persoal de atencion ao publico Persoal que da informacions orais de atencion basica.
(telefonista, recepcionista...) Produce mensaxes orais breves, fluidas e sinxelas.
3 Persoal subalterno de atencién ao publico Persoal que ten contacto co publico para as informaciéns de primeira atencion.
(porteiros, conserxes, vixilantes...) Produce mensaxes orais breves e sinxelas e non redacta textos.

- S an Persoal que produce textos escritos breves ou pautados.
4 Persoal que da informacién técnica ao publico ] ; st g
. . . - . Produce mensaxes orais de pouca complexidade e pode ter contactos orais co
(administrativo e auxiliar administrativo) o P P P
publico.
Persoal que non ten contacto nin oral nin escrito co exterior.

5 Persoal de mantemento e operarios . .
Comprende mensaxes orais breves e sinxelas



Estes perfis son orientativos, posto que, como se vera, a clasificacion modificarase en funcién de cada unha das administracions se é
preciso. En moitas delas habera que adaptalos & sUa estrutura interna de acordo coas categorias profesionais que a compofien. Por
exemplo, no caso dos concellos engadese un perfil que inclie a alcaldes/alcaldesas e concelleiros/as; na garda civil faise referencia aos
mandos; nas deputaciéns, aos deputados/as provinciais e aos presidentes/as... No entanto, estes perfis especificos dalgunhas
administracions non se tefien en conta para calcular o INL, xa que para este indice s6 se consideran os cinco descritos anteriormente.

3.6 Paneis de escoita

Ademais da analise cuantitativa dos datos que permite a enquisa, realizaronse para este ambito referido & Administracién cinco paneis de
escoita que tiveron como obxectivo a obtencién de informacién cualitativa que dificilmente se pode conseguir a través dun método como o
da entrevista telefénica.

Concretamente, para este ambito realizaronse cinco paneis, un por cada unha das administracions analizadas: Xunta de Galicia, concellos,
deputaciéns provinciais, Administracion de Xustiza e Administracion Xeral do Estado.

Os paneis de escoita consistiron en reuniéns informais dun pequeno grupo de persoas (entre cinco e sete), asistidos por un grupo de apoio
(moderador/a, asistentes...) que tiveron por obxecto contrastar opiniéns e ideas e debater sobre diferentes aspectos relacionados co idioma
na administracion. Con isto conseguiuse informacion nova e valoraciéns sobre aspectos que non se tratan no estudo cuantitativo.

As etapas fundamentais para organizar e levar a cabo estes paneis de escoita foron as seguintes:

- Desefio e planificacién do debate: nesta etapa confeccionouse a estrutura deste, asi como os temas que se lles propofiian aos
asistentes. Tamén comprendeu a eleccidn dos participantes, asi como a data e o lugar de celebracion do panel.

- Desenvolvemento do panel de escoita: nesta fase, na que se celebrou a reunion propiamente dita, despois dunha pequena
presentacion do proxecto, das cuestions que se ian tratar e dos participantes no debate, 0 moderador foi propofiendo diferentes
temas sobre os que os asistentes ian ofrecendo a sUa opinién persoal. A duracién dos paneis foi de entre dlas horas e duas horas
e media.

- Andlise da informacion: as diferentes opinidns e puntos de vista foron recollidos e ordenados nunha acta da que, finalmente, se
extraian as conclusiéns que incluian os aspectos mais interesantes xurdidos no desenvolvemento do panel. A acta enviéuselles a
todos os participantes para que modificasen, puntualizasen ou engadisen calquera cuestién que estimasen oportuna.
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4.1 Introducion

A diferenza da Administracién autonémica ou local, a Administracion Xeral do Estado tratase dunha administracion estatal, pero con
algunhas sedes/delegaciéns en Galicia. Polo tanto, existe un contacto directo entre esta administracion e a cidadania galega, o que fai que
exista a posibilidade de usar tanto o galego coma o castelan, por seren as dilas linguas cooficiais en Galicia. A Administracion Xeral do
Estado esta formada pola Administracién Central, a Administracion Periférica e a Administracion do Estado no Exterior. Este estudo trata de
analizar a situacion da lingua galega nesta administracion en Galicia, asi como as actitudes e as opiniéns existentes en relaciébn coas
linguas galega e castela.

4.2 Metodoloxia

4.2.1 Consideracions xerais
No tocante ao subambito da Administracion Xeral do Estado, en primeiro lugar, foi preciso definir que sectores serian observados. Elixironse
catro que tefien unha forte implantacion territorial en Galicia e cos que a cidadania ten contacto de xeito habitual:
e Axencia Estatal da Administracion Tributaria (AEAT)
e Garda Civil
e Policia Nacional
e Seguridade Social
O universo do estudo estivo constituido polas delegacions, administracions, oficinas, postos e comisarias presentes en Galicia de cada un

dos catro sectores observados. O método de recollida de informacidn consistiu en entrevistas telefonicas asistidas por ordenador dirixidas a
persoal pertencente & direccién do centro enquisado.

4.2.2 Deseno da mostra

A premisa estatistica foi establecer un grupo representativo en funcién do universo de cada sector que se ia enquisar. Para o desefio das
mostras correspondentes non se tiveron en conta as variables de distribucién xeografica, posto que en todos os casos se trata de universos
reducidos.
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Nos sectores con universos moi pequenos (AEAT e Policia Nacional) foron entrevistados todos os centros, mentres que nos dous restantes
(Seguridade Social e Garda Civil) se estableceron mostras que permitian cumprir cos obxectivos relativos aos erros maximos admisibles.
Os erros da mostraxe estan calculados para un nivel de confianza do 95,5% e cunha varianzap = q =0,5.

De acordo coas premisas de desefio anteriormente apuntadas, incliese deseguido a distribucion final das mostras segundo cada sector
observado na Administracion Xeral do Estado e o erro mostral asociado.

AXENCIA TRIBUTARIA 0,0%
GARDA CIVIL 172 106 6,0%
POLICIA NACIONAL 12 12 0,0%
SEGURIDADE SOCIAL 51 44 5,6%

4.2.3 Realizacion do traballo de campo e saida de datos
Os traballos de campo nos catro sectores da Administracién Xeral do Estado foron realizados entre os dias 7 e 29 de xufio de 2007.

Os traballos de campo fixéronse telefonicamente. Nos casos da Garda Civil e da Seguridade Social realizaronse chamadas de xeito
aleatorio.

En canto a saida de datos, estes ofrécense de xeito global para cada sector da Administracion Xeral do Estado analizado.
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4.3 Axencia Tributaria

4.3.1 Introducion

Dentro das administraciéns enquisadas no subambito da Administracién Xeral do Estado esta a Axencia Tributaria. Tratase do organismo
publico encargado de xestionar o sistema tributario estatal e o aduaneiro, asi como os recursos doutras administracions e entes publicos,
nacionais ou da Unidon Europea, cuxa xestion se lle encomende. Estamos ante unha administracién que presta servizos a cidadania, xa que
facilita que se cumpran as obrigas fiscais da poboacién.

Conta con delegacions e administracions repartidas por diferentes cidades e vilas de Galicia e é nestas onde se produce o contacto co
publico. De ai a importancia de que nestes puntos a lingua sexa un dos criterios de calidade que se debe ter en conta na atencion as
persoas que tefien que acudir a este organismo. Neste sentido, parece interesante cofiecer cal é a situacién linguistica actual para, se
cémpre, poder pofier en marcha actuaciéns que posibiliten que o galego estea presente na Axencia Tributaria co fin de que isto lles permita
as persoas que asi o desexen recibir informacion e ser atendidos na lingua que escollan.

4.3.2 Metodoloxia

Como se comentou anteriormente, o universo de estudo estivo constituido polas delegacidns e administracions da Axencia Estatal da
Administracién Tributaria presentes en Galicia (AEAT). Deste xeito, o universo final estivo constituido por 22 delegaciéns/administracions.

A mostra formarona as 22 delegacions/administracions, o que permitiu reducir o erro de mostraxe ao 0,0%. O traballo de campo realizouse
de xeito telefénico entre 0 7 e 0 29 de xufio de 2007. A enquisa foi respondida maioritariamente por administradores/as e xefes/as de
seccién e de departamento da Axencia Tributaria.
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4.3.3 Usos linguisticos na Axencia Tributaria

A. Comunicacions exteriores, imaxe e documentacion de uso externo

No grafico que aparece a continuacion pédese comprobar como o castelén € a lingua de uso maioritario nas delegacions/administracions da
Axencia Tributaria en Galicia. A sGa presenza aumenta sobre todo nas comunicaciéns escritas (escritos a usuarios, provedores,
institucions...) e tamén nos correos electrénicos. Polo que respecta ao contestador automatico, das delegaciéns/administracions que
contestaron a esta pregunta, o 100% indicou que o tifia en castelan.

Oralmente o galego adquire unha maior presenza, tanto na atencién presencial e telefonica como nas conversas co publico e cos
provedores. Nos dous casos supera 0 45%.

100%
Grafico 1. Usos linglisticos nas
comunicaciéns orais e escritas co exterior
75% Base: deleg_a_cic’)ns e administraciéns da
AEAT en Galicia
66,67% ) . L .
- Fonte: Observatorio da Situacion da Lingua
Galega
50%
1 Casteldn
H Galego
25% 45,91%
33,33%

0%

Atencion presencial e Conversas co Escritos a usuarios/as Correoelectrénico Publicacions
telefdénica publico... periddicas-non
periddicas



O castelan é a lingua empregada maioritariamente na identificacion corporativa das delegacions/administraciéns da Axencia Tributaria en
Galicia. O galego s6 aparece no 5,52% dos modelos de fax, papel de carta, tarxetas de visita, cabeceiras e pés de paxina, etc. e no 10,28%
dos documentos de maior difusién externa como catalogos ou tripticos.

100%

Grafico 2. Usos linglisticos nos
elementos de identificacion corporativa

Base: delegaciéns e administraciéns da

0,
75% AEAT en Galicia

Fonte: Observatorio da Situacién da Lingua
Galega
50%

m Castelan

25% H Galego

10,28%

0% 5,52

Modelo de fax, papel de carta, tarxetas de Catalogos, tripticos...
visita, cabeceiras e pés de paxina, etc.

Case as tres cuartas partes dos rotulos principal e interiores das delegacions/administracions son bilinglies. Por outra banda, no nome do
papel de carta emprégase mais o castelan, concretamente no 57,14% dos casos, fronte ao 33,33% que son bilingles.
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100%

Gréfico 3. Usos linguisticos nos roétulos e
no nome da delegacién/administracién no
papel de carta

0,
75% Base: delegaciéns e administracions da

AEAT en Galicia

Fonte: Observatorio da Situacion da Lingua

50% Galega

Non se distinguen (4)
25%
m 100% Castelan(3)

B 50% Galego 50% Castelan(2)

m 100% Galego (1)

0%

Rotulos principal e interiores Nome da delegacién / administracién no
papel de carta

B. Documentacion e comunicacions orais internas

Na documentacion interna o castelan ten unha presenza case exclusiva, que chega ao 100% nos materiais dos cursos de formacién e ao
98,41% nas aplicaciéns informaticas de uso mais habitual. O galego sO esta presente no 18,75% dos formularios e impresos e no 6,76%
das circulares, directrices e notas internas.



Grafico 4. Usos linglisticos na
documentacién interna

Base: delegaciéns e administracions da

0,

75% AEAT en Galicia
Fonte: Observatorio da Situacion da Lingua
Galega

93,24%

50% ] — 1 100,00%
= Castelan
H Galego

25%

0%

Circulares, directricese  Formularios e impresos  Aplicacién informatica Materiais dos cursos de
notas internas mais habitual formacién

Nas comunicacions orais o castelan continda a ser a lingua mais utilizada na Axencia Tributaria, principalmente nos contactos exteriores e
nas reunions internas, contextos en que supera o 80%. Onde maior presenza ten o galego € nas comunicacions entre operarios ou
subalternos, nas que acada o 42,67%.
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100%

Grafico 5. Usos linglisticos nas
comunicacions orais internas

Base: delegaciéns e administraciéns da
AEAT en Galicia

75%

Fonte: Observatorio da Situacién da Lingua

83,64% Galega
50%
m Castelan
H Galego
25%
37,95%
16,36%
0%
Directivos/as Persoal técnico Persoal Operarios/asou Reunidnsinternas Contactos
administrativo subalternos exteriores dos

directivos/as

4.3.4 Normas e criterios de uso linglistico na Axencia Tributaria

Moi poucas delegaciéns/administraciéns da Axencia Tributaria en Galicia posUen criterios, regras ou normas practicas que especifiqguen que
lingua usar: na atencién oral ao publico e nas comunicaciéns escritas apenas unha de cada dez,e cando o interlocutor/a solicita un cambio
de lingua e na calidade linguistica dos textos que emiten sé conta con criterios unha das delegaciéns/administraciéns.



100%

Gréfico 6. Existencia de criterios, regras
ou normas practicas que especifican que
lingua usar

75% ~ Base: delegaciéns e administraciéns da

AEAT en Galicia

Fonte: Observatorio da Situacién da Lingua
90,91% 90,91% Galega
50% —— —— —— —

= Non

| Si
25%

0%
Atencion oral ao publico  Comunicacions escritas Cambiode lingua Calidade lingiistica

Entre as que si tefien criterios na atencion oral ao publico, o 100% atende na lingua do receptor/interlocutor. En canto &s comunicacions
escritas, estas van escritas todas por defecto en castelan. Todas as delegaciéns/administracions con criterios definidos tefien como norma
efectuar un cambio de lingua cando asi o solicita expresamente o interlocutor/a. O 100% das delegacions/administracions enquisadas con
normas na calidade linglistica nas publicacions e comunicaciéns aplicaas en todos os textos.

Na maioria das delegacions/administracions da Axencia Tributaria non se contrata directamente persoal, polo que a resposta maioritaria
nesta pregunta foi un “non procede/non contrata”. S6 no 4,55% o cofiecemento do galego € un criterio que se ten en conta na seleccién de
persoal, en todos 0os casos como mérito, nunca como requisito.

En case seis de cada dez si existen incentivos ou apoios a formacion en galego para o persoal que carece dos cofiecementos axeitados
desta lingua. A metade delas pon & disposicion dos traballadores/as ferramentas lingiiisticas como dicionarios, correctores, tradutores...
Conta con persoal dedicado a tarefas de normalizacion lingiistica unha das delegacions/administracions.
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100%

Gréfico 7. Existencia de criterios na
incorporacion de persoal, de incentivos a
formaciéon en galego, de ferramentas
linglisticas e de persoal dedicado a
normalizacién lingiistica

75%

Base: delegacions e administracions da
AEAT en Galicia

50% Fonte: Observatorio da Situacién da Lingua
Galega

Non procede
25% — B 50,00%

® Ns/Nc
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0% m Si
Valoracién do galego na Incentivod formacidon en  Posta a disposicién do Persoal dedicado a
incorporacién do persoal galego persoal de ferramentas normalizacién
linglisticas

Das administracidns/delegacions que proporcionan incentivos a formacién en galego, seis de cada dez financian todo ou parte, as tres
cuartas partes permiten facela en horario laboral e en ningunha ten caracter obrigatorio.



Grafico 8. Incentivo a formacion en galego

Base: delegaciéns e administracions da
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75% en galego

Fonte: Observatorio da Situacion da Lingua
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4.3.5 Opinidns e actitudes linglisticas da Axencia Tributaria

A actividade que se considera mais necesaria para promover 0 uso do galego nas delegaciéns/administracions da Axencia Tributaria en
Galicia é a formacion, seguida do uso de ferramentas linglisticas. Ningunha delas considera necesario o establecemento e a execucion dun
plan con acciéns de apoio.
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100%

Grafico 9. Opinidon sobre as actividades
necesarias para promover o uso do
75% galego

Base: delegacions e administracions da
AEAT en Galicia

50% . . . ” .
Fonte: Observatorio da Situacion da Lingua

Galega

25%

13,64%
0% 0,00%
0
Sensibilizar Motivar Formar Usar Apoiarseen Establecer Establecerun
ferramentas servizos normas claras  plan de acciéns

linglisticas linglisticos

Os cursos de galego son considerados os recursos linguisticos mais eficaces polo 77,27% das delegacions/administracions, seguidos dos
correctores ortogréficos, escollidos polo 68,18%, e os tradutores automaticos, polo 59,09%. Os sinalados como menos (tiles son os
programas informaticos, elixidos polo 13,64%.
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Gréfico 10. Opinién sobre a utilidade dos
recursos linguisticos

75% Base: delegaciéns e administracions da
AEAT en Galicia
Fonte: Observatorio da Situacion da Lingua
Galega

50%

77,27%
0
25% 45,45%
36,36%

0%

Correctores Tradutores Dicionarios  Terminoloxia Programas Modelosde Cursosde Servizos
ortograficos  automaticos especifica informaticos doc.en galego galego linguisticos

Malia as opinidns expresadas no grafico anterior, 0 seguinte mostra que, na practica, o recurso mais empregado € o modelo de documento
en galego, que usan as tres cuartas partes das delegacions/administracions da Axencia Tributaria. No extremo contrario sitiase a
terminoloxia especifica, s6 utilizada polo 14,29%.
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100,00%
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Grafico 11. Emprego de recursos
linglisticos do galego

Base: delegacions e administraciéns da
AEAT en Galicia que consideran Utiles os
recursos linguisticos

Fonte: Observatorio da Situacion da Lingua
Galega

A opinién maioritaria, expresada por case sete de cada dez delegacions/administracions da Axencia Tributaria, € que o0 emprego do galego
continda igual. Os principais motivos que esgrimen son que o castelan continGia a ser a lingua de uso maioritario na escrita e que hai moito

persoal de féra de Galicia.

0O 22,73% considera que aumentou e unha delas que aumentou moito. A razén fundamental do aumento é, segundo os enquisados/as, un

maior emprego do galego por parte dos contribuintes.



o
0\39,1?-“
100%
Grafico 12. Evolucion do galego nos
Gltimos cinco anos
75% Base: delegaciéns e administracions da
° AEAT en Galicia
Fonte: Observatorio da Situacion da Lingua
Galega
50%
25%
22,73%
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Aumentou Aumentou moito Diminuiu Diminuiu moito Segue igual NsNc

Aproximadamente en tres de cada dez delegacions/administracions da Axencia Tributaria dixose que o galego ten vantaxes, mentres que
en s6 unha se pensa que ten desvantaxes. A principal vantaxe que lle ven é que facilita a comunicacion cos administrados/as. O 13,64%
percibe que o0 seu uso aumentard nos préximos doce meses e algunha mais, o 18,18%, cre que o fara antes de cinco anos. O principal
motivo que dan é que perciben unha maior concienciacion e interese na sociedade. Os recursos linguisticos da Xunta de Galicia son
empregados por arredor de duas de cada cinco.
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Grafico 13. Opiniéns sobre o galego
Base: delegaciéns e administracions da
75% AEAT en Galicia
Fonte: Observatorio da Situacion da Lingua
Galega
50%
Ns/Nc
25% = Non
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13,64% A
0%
Vantaxes do galego Desvantaxes do galego Aumento do uso nos Aumento do uso antes Uso recursos
proximos 12 meses de 5anos lingliisticos Xunta

Dese 60% que non emprega os recursos lingliisticos da Xunta de Galicia, mais da metade, en concreto o 53,85%, descofiece a slUa
existencia.
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Grafico 14. Cofiecemento dos recursos
linguisticos dispofiibles da Xunta

Base: delegaciéns e administracions da
AEAT en Galicia que non empregan
ferramentas da Xunta

Fonte: Observatorio da Situaciéon da Lingua
Galega

En case a metade das delegacions/administracions da Axencia Tributaria pénsase que o galego se usa pouco e en catro de cada dez que o
seu emprego é normal.
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Grafico 15. Uso do galego nas
delegacions e administracions da AEAT

75% Base: delegacions e administracions da
AEAT en Galicia

Fonte: Observatorio da Situacion da Lingua
Galega
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40,91%
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Nada Pouco Normal Bastante Moito Ns/Nc

Tres de cada cinco delegaciéns/administraciéns da Axencia Tributaria responderon ao teléfono en castelan cando se chamou para a
realizacion da enquisa. SO o 18,18% contestou en galego. No 22,73% restante non se podia distinguir a lingua que utilizaba a persoa que
descolgaba o teléfono.
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Gréfico 16. Lingua de atencién telefénica
Base: delegaciéns e administracions da
75% AEAT en Galicia

Fonte: Observatorio da Situacién da Lingua
Galega

50%

25%

22,73%
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Galego Castelan Non se distingue

En canto & lingua que escollian as persoas das delegacions/administracions para contestar a enquisa, case 0 55% optou polo galego e s6
un 13,64% polo castelan. A case un 32% éralle indiferente o uso dunha lingua ou doutra.
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Grafico 17. Lingua elixida para a
realizaciéon da enquisa

75% Base: delegacions e administracions da
AEAT en Galicia

Fonte: Observatorio da Situacion da Lingua
Galega
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25%

31,82%

0%

Galego Casteldn E indiferente

4.3.6 Competencias linguisticas na Axencia Tributaria

Cando se pregunta pola opinién sobre as necesidades en materia de competencias linguisticas, o 72,73% afirma que o persoal da Axencia
Tributaria ten carencias na escrita e 0 31,82% na fala.
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Gréfico 18. Opinion sobre as necesidades
en materia de competencias linglisticas
75% Base: delegaciéns e administraciéns da

AEAT en Galicia

Fonte: Observatorio da Situacién da Lingua
Galega

50%

25%

0% 0,00% 0,00%

Escribir Ler Falar Entender

Todo o persoal pertencente ao perfil 2 posle cofiecementos axeitados de galego para o posto que desenvolve. Nos perfis 3 e 5 a
porcentaxe sitllase arredor do 95% e sO nos perfis 1 e 4 as porcentaxes non superan o 50%, senon que quedan no 32,13% e no 44,22%,
respectivamente, grupos, estes dous, que posuen a maior relevancia nesta administracion.
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Perfil 4: persoal
administrativo
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Gréfico 19. Persoal das
delegaciéns/administracions da AEAT con
cofiecementos axeitados de galego para o
seu posto en funcion do seu perfil
linglistico

Base: delegaciéns e administraciéons da
AEAT en Galicia

Fonte: Observatorio da Situacion da Lingua
Galega

No perfil 1 houbo persoal que fixo formacion de galego no Ultimo ano nas delegaciéns e administracions enquisadas, en concreto nun
95,24%. No caso do perfil 5 esta porcentaxe descende ata as tres cuartas partes das delegacions e administracions estudadas, e no perfil 2
ata un terzo, a porcentaxe mais baixa de todas, pero hai que ter en conta que todas as persoas deste grupo poslUen cofiecementos

axeitados de galego para o posto que ocupan.
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Gréfico 20. Persoal das comisarias que
fixo formaciéon en galego en funcién do

75% seu perfil linguistico

Base: delegaciéns e administracions da
AEAT en Galicia

50%
0 Fonte: Observatorio da Situacion da Lingua

Galega

25% — — 52,38%

0%

Perfil 1: directivos da Perfil 2: persoal de Perfil 3: persoal subalterno Perfil 4: persoal Perfil 5:
administracion/delegacion atencién ao publico de atencidn ao publico administrativo operarios/as, persoal de
e persoal técnico mantemento

4.3.7 Uso de linguas estranxeiras nas delegacions/administracions da Axencia Tributaria

S6 nunha das delegacions/administracions da Axencia Tributaria se empregan linguas estranxeiras, en concreto, o inglés.
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Grafico 21. Uso de linguas estranxeiras

Base: delegacions e administracions da

75% AEAT en Galicia

Fonte: Observatorio da Situacion da Lingua
Galega

50%

25%

0%

Non Si

4.3.8 indice de normalizacion linglistica da Axencia Tributaria

No grafico que se presenta a continuacién podemos comprobar cal € o indice de normalizacién linglistica (INL) do conxunto das
delegacions e administracions da Axencia Tributaria presentes en Galicia. En ningun dos seis factores establecidos a media de emprego da
lingua galega acada o 50%, 0 que xa indica a escasa presenza que ten nestas entidades. Isto explica que, no seu conxunto, esta
administracion acade un INL tan baixo que non chega ao 30%.

Se analizamos a situacién factor a factor vemos como na adecuacion lingiistica do persoal € no que os datos son mais favorables para o
galego e, ainda asi, a media non acada nin o 50%. Isto explicase porque en tres dos perfis (no 2, no 3 e no 5) o persoal posue os
cofiecementos de galego axeitados ao traballo que desenvolve nunha porcentaxe igual ou maior ao 95%. No entanto, no 1 e no 4 a
adecuacion € moito menor, con porcentaxes do 32 e 0 44%, respectivamente. Estes datos, unidos & influencia doutros factores, explican
gue a media na adecuacion linglistica do persoal da Axencia Tributaria sexa do 44,43%.

A segunda media mais elevada é a do factor 1, relativo & imaxe e rotulacion da entidade. O castelan € a lingua predominante na
identificacion corporativa da Axencia Tributaria, asi como no nome do departamento ou administracion no papel de carta. Onde ten maior
presenza o galego é na rotulacion, posto que moitos rétulos principais e interiores son bilingles.
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No factor 5, comunicaciéns co exterior, a media de uso do galego é do 28,51%. Esta baixa porcentaxe débese a que o castelan é a lingua
predominante, e 4s veces case exclusiva, has comunicacions escritas, e a de uso maioritario nas orais.

En canto ao factor 6, relacionado coa documentacién e as comunicaciéns internas, a media de 21,29% explicase pola escasa presenza do
galego nos indicadores que o compofien. S6 nas conversas dalgins dos grupos que traballan nesta administracion se emprega o galego,
ainda que en ningun contexto chega ao 50% de uso.

En relacién co factor 3 cémpre dicir que moi poucas delegacions e administraciéns contan con criterios lingiisticos que especifiquen que
lingua usar. Entre as poucas que si dispofien deles hai que facer unha distincion entre os usos orais e 0s escritos. Asi, se na atencién ao
publico a regra mais comun é a utilizacion da lingua do interlocutor/a, na escrita a regra xeral é redactar os documentos por defecto en
castelan. Ademais, hai que ter en conta que en poucas contan con persoal dedicado a tarefas de normalizacion lingiistica. O que si son
frecuentes son os incentivos para realizar formacion en galego, xa sexa financidndoa ou permitindo facela en horario laboral. Na metade
das administracions e delegaciéns estas pofien a disposicidon do persoal ferramentas de apoio lingiistico en galego.

Por outra banda, no factor relativo & documentacion de uso externo (factor 4) atopamos a media mais baixa na utilizacion do galego cun
13,47%, resultado esperable se temos en conta 0 escaso uso da lingua galega nos elementos de maior de difusién externa como catalogos,
tripticos...

De acordo coa clasificacion segundo o grao de normalizacion linglistica das administraciéns establecida na metodoloxia, estamos ante
unha organizacion cun indice baixo de normalizacion, xa que este é inferior ao 50%. Como o resto de administracions que se atopa nesta
situacion, tratase de entidades que acadan os mellores resultados no factor 2, é dicir, nos perfis linglisticos, e que, pola contra, tefien os
peores resultados nos factores 3 (criterios de uso linglistico) e 4 (documentacion de uso externo).

Posibles explicaciéns a que o indice de normalizacién linglistica sexa nesta administracion tan baixo poden ser as seguintes: por unha
banda, pertence & Administracion Xeral do Estado, non especificamente galega. Unha boa parte da documentacion que emite, asi como os
programas informaticos estan exclusivamente en castelan; tamén os intercambios de informacién se fan nesta lingua, o que obriga ao
emprego do castelan. Tratase, pois, dunha administracién onde o galego esta pouco presente, malia os pasos dados nos ultimos tempos.
Por outra banda, o feito de ser unha administracion estatal favorece a presenza dunha maior porcentaxe de persoal procedente de féra de
Galicia, principalmente altos cargos. Isto inflie non s6 no grao de emprego do galego nas diferentes administracions e delegacions da
Axencia Tributaria senén tamén na adecuacion linguistica do persoal que, como vimos, € menor no caso do persoal administrativo, técnico e
directivo.
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4.3.9 Conclusions
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Gréfico 22. Indice de normalizacién
linglistica da Axencia Tributaria
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As principais conclusions que se poden extraer do dito sobre a situacién lingiistica nas delegaciéns/administraciéns da Axencia Tributaria

en Galicia son as seguintes:

e Nas comunicacions exteriores o castelan é a lingua predominante, principalmente a nivel escrito, onde é practicamente a lingua de
uso exclusivo. Oralmente, o emprego do galego tampouco acada nin 0 50% das comunicacions co exterior.

e Asi mesmo, o castelan é tamén a lingua predominante na identificacion corporativa da Axencia Tributaria.

¢ A rotulacion das delegacions/administracions é maioritariamente bilinglie (galego e castelan), mentres que o nome do papel de

carta aparece na maior parte dos casos en castelan.

e Os documentos e as comunicacions orais de caracter interno tamén figuran na maioria dos casos en castelan.
e Poucas delegaciéns/administracions contan con criterios de uso linglistico e as que si os tefien empregan oralmente a lingua do
interlocutor/a; nos escritos utilizase por defecto en castelan; cambiase de lingua cando asi o solicita o interlocutor/a e tefien en

conta a calidade linglistica de todos os textos.
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Bastantes delegacions/administraciéns contan con incentivos para a formacion en galego. A maioria delas findnciaa ou permite a
sUa realizacion en horario laboral e en ningunha ten caracter obrigatorio. En poucas dispofien de persoal dedicado a tarefas de
normalizacién linglistica.

A actividade considerada mais necesaria para promover o uso do galego é a formacion do persoal. Quizais isto poida deberse a que
a escrita foi a destreza na que se considera que existen mais carencias.

Os recursos considerados de maior utilidade son os cursos de lingua galega, mentres que o0os mais empregados nas
delegaciéns/administraciéns son os modelos de documentos en galego.

A opinibn mais estendida dentro da Axencia Tributaria € que o uso do galego segue igual. En case ningunha
administracion/delegacion se pensa que o galego tefia desvantaxes e en poucas cren que o emprego do galego vai aumentar.

Non é frecuente o uso de recursos ou axudas linguisticas da Xunta de Galicia e das delegaciéns/administraciéns que non os
empregan a maioria débese ao descofiecemento da sla existencia.

En xeral, percibese pouco uso da lingua galega na Administracion da Axencia Tributaria. Malia iso, mais da metade escolleu o
galego para que lle realizasen a enquisa.

En canto as competencias linguisticas, na maioria dos perfis o persoal ten os cofiecementos axeitados de galego en relacién co
posto que ocupa, agas nos perfis 1 e 4.

O emprego de linguas estranxeiras é practicamente nulo. Na Unica delegacion que se empregan usan o inglés.

En canto ao INL da Axencia Tributaria, este € do 27,90%. Tratase dun indice moi baixo que se explica pola predominancia do uso
do castelan en todos os contextos, situaciéns e documentacion, debido en gran medida ao feito de formar parte da Administracién
Xeral do Estado, na que a lingua galega estd moito menos presente en comparacion con outras administracion de Galicia (como a
Xunta, os concellos ou as deputacions).
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4.4 Garda Civil

4.4.1 Introducion

A Garda Civil é un corpo de natureza militar con presenza en Galicia. Os axentes deste corpo mantefien contacto coa poboacién galega,
tanto oral coma escrito, de xeito que o0 uso desta lingua serve para se achegaren a cidadania e teren unha maior proximidade con ela. Non
obstante, é preciso ter en conta que se trata tamén dun corpo de caracter nacional, polo que a miido o galego en Galicia non ten a
presenza habitual noutros ambitos.

Neste estudo analizamos os usos, as opiniéns e as actitudes lingiisticos deste corpo co fin de cofiecermos o grao de normalizacion
lingUistica.

4.4.2 Metodoloxia

O universo sometido a estudo estivo constituido por 172 postos da Garda Civil presentes en Galicia, cifra na que tamén se inclien as
comandancias.

Para a realizacién do traballo de campo cuantitativo a unidade de mostraxe foron os postos con nimero de teléfono fixo, seguindo o
protocolo metodoléxico establecido.

A mostra estivo formada finalmente por un total de 106 postos, o que permitiu acadar un erro de mostraxe do 6,0% para un nivel de
confianza do 95,5% e cunha varianzap = q =0,5.

O traballo de campo realizouse telefonicamente entre 0 6 e 0 25 de xufio de 2007. A enquisa foi respondida maioritariamente polos
suboficiais responsables dos postos da Garda Civil enquisados.
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4.4.3 Usos linguisticos na Garda Civil

A. Comunicacions exteriores, imaxe e documentacion de uso externo

O grafico que aparece a continuacion mostra as porcentaxes de uso de galego e castelan nos diferentes tipos de comunicacions polos que
se inquiria. Non se inclie o dato referido a publicacions periddicas e non peridédicas polo que se preguntaba na enquisa, xa que se
respondeu maioritariamente cun “non procede”.

Podese comprobar como existe unha clara dicotomia entre a lingua utilizada na expresién oral e na escrita. Asi pois, mentres o galego é a
lingua de uso maioritario a nivel oral, tanto na atencién ao publico (xa sexa presencial ou telefénica), como nas conversas habituais con
provedores e administrados/as, pois en ambos os dous casos as porcentaxes estan proximas ao 65%, na escrita a tendencia é a contraria,
Xa que tanto nas comunicacions escritas como nas mensaxes de correo electrénico a porcentaxe de uso do galego non acada nin o 5%. No
relativo ao contestador automatico, son moi poucos 0s postos que contan con el e, na inmensa maioria (88,9%), a mensaxe esta en
castelan.
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Grafico 23. Usos linglisticos nas
comunicacions orais e escritas co exterior

Base: postos da Garda Civil de Galicia

Fonte: Observatorio da Situacién da Lingua
Galega

m Castelan

H Galego

No gréafico que aparece a continuacién moéstrase a porcentaxe de uso do galego e do castelan en diferentes elementos de identificacion
corporativa: por unha banda, nos modelos de fax, no papel de carta, nas tarxetas de visita, nas cabeceiras e pés de paxina das mensaxes
de correo electronico, etc., e por outra, na documentacion de maior difusion externa empregada pola Garda Civil, como poden ser informes,
atestados, denuncias, etc.No primeiro caso, o uso do galego alcanza algo mais do 27%, mentres que no segundo a sua utilizacién queda no
5%. Como se pode ver, o castelan goza nestes elementos de identificacion corporativa dunha posicidn maioritaria fronte ao galego.
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Grafico 24. Usos linglisticos nos
elementos de identificacién corporativa
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Modelo de fax, papel de carta, tarxetas de Informes, atestados, denuncias...
visita, cabeceiras e pés de paxina...

Nos rotulos principais e interiores, e no nome do posto que aparece no papel de carta atopamos a seguinte situacion. Nos primeiros o
castelan é a lingua de uso mais frecuente, xa que esta presente na metade dos postos enquisados. A opcion bilingiie queda en segundo
lugar, pois algo mais de dous de cada cinco postos enquisados tefien os seus rétulos en galego e castelan.

En canto ao nome do posto no papel de carta, a opcion maioritaria € a do nome bilinglie, que afecta case a metade dos postos. Séguelle a
resposta so en castelan, cun 36,63%.
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B. Documentacion e comunicacions orais internas

Rétulos principal e interiores

Nome do posto no papel de carta

Gréfico 25. Usos linglisticos nos rétulos e
no nome do posto no papel de carta

Base: postos da Garda Civil de Galicia

Fonte: Observatorio da Situacién da Lingua
Galega
Non se distinguen (4)
= 100% Castelan (3)
B 50% Galego 50% Casteldn (2)
= 100% Galego (1)

A nivel interno, a situacion é moi diferente segundo nos detefiamos na documentacion escrita ou nas comunicacions orais. Na escrita, como
se pode ver no seguinte grafico, o predominio do castelan é absoluto, principalmente na aplicacion informatica de uso habitual da Garda
Civil, que case chega ao 100%. S6 nos materiais dos cursos de formacion o galego ten unha certa presenza, que ainda asi non chega ao

25%.
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Grafico 26. Usos linglisticos na
documentacion interna

Base: postos da Garda Civil de Galicia

Fonte: Observatorio da Situacién da Lingua
Galega

= Castelan

® Galego

No entanto, a situacidbn muda moito nas comunicacions orais internas nas que o galego é a lingua mais empregada, superando en todos 0s
contextos 0 50% cunha Unica excepcion: os contactos exteriores dos mandos superiores do posto (con medios de comunicacion, con outras
administracions...). Advirtese que é o persoal administrativo o que mais galego utiliza, seguido polos suboficiais e os gardas.



100%

Grafico 27. Usos linglisticos nas
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4.4.4 Normas e criterios de uso lingiistico na Garda Civil

O gréafico que se presenta a continuacion mostra como a maior parte dos postos da Garda Civil carece de criterios, regras ou normas
practicas que especifican que lingua usar.
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Gréafico 28. Existencia de criterios, regras
ou normas practicas que especifican que

lingua usar
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Entre os que si tefien criterios na atencién oral ao publico, no 66,67% dos casos o criterio é atender na lingua do interlocutor/a. No resto dos
postos a regra € falar por defecto en castelan. En ninglin posto da Garda Civil de Galicia tefien como norma atender o publico por defecto
en galego.
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Grafico 29. Normas na atencion oral ao
publico
75% Base: postos da Garda Civil de Galicia con
criterios definidos
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Galega
50%
25%
33,33%
0% 0,00%

Por defecto en galego Por defecto en castelan Na lingua do receptor/interlocutor

En canto 4s comunicacions escritas, os criterios linglisticos son idénticos aos das normas de atencion oral, exactamente coas mesmas
porcentaxes. Tamén nos escritos, pois, ningln posto emprega por defecto o galego nin as comunicacions bilingles.
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Grafico 30. Normas nas comunicacions
escritas

75% Base: postos da Garda Civil de Galicia con
criterios definidos

Fonte: Observatorio da Situacion da Lingua

50% Galega

25%

33,33%

0% 0.00% 0,00%
Por defecto en galego Por defecto en castelan Por defecto en ambas Na lingua do
receptor/interlocutor

Todos os postos da Garda Civil enquisados con criterios definidos tefien como norma efectuar un cambio de lingua cando asi o solicita
expresamente o interlocutor/a. O 100% dos postos enquisados con normas na calidade linglistica das publicacions e comunicacions
aplicaas en todos os textos.

7

Na maior parte dos postos da Garda Civil non se contrata directamente, polo que a opcién “non procede” é a maioritaria cando se pregunta
pola valoracién do galego na incorporacion do persoal.

En tres de cada catro postos da Garda Civil enquisados non hai incentivo a formacién en lingua galega para o persoal que forma parte
deste corpo. Na maioria deles, concretamente no 63,21%, non se puxeron a disposicion do persoal ferramentas de apoio linguistico do tipo
dicionarios, correctores, tradutores... Asi mesmo, en ningdn posto dos entrevistados existen persoas que se dediquen a tarefas de
normalizacién linglistica.
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Gréfico 31. Existencia de criterios na
incorporacién de persoal, de incentivos a
formaciéon en galego, de ferramentas
linglisticas e de persoal dedicado a
normalizacion linglistica

75%

Base: postos da Garda Civil de Galicia

Fonte: Observatorio da Situacion da Lingua
50% —— E— I 100,00% Galega

Non procede

25% ® Ns/Nc
m Non
23,58%
S
0%
Valoracién do galego na  Incentivo a formacién en  Posta a disposicién do Persoal dedicado a
incorporacion do persoal galego persoal de ferramentas normalizacién
linglisticas

Do 23,58% dos postos da Garda Civil que si incentivan ou apoian a formacién en lingua galega do seu persoal en ninglin deles esta ten
caracter obrigatorio. O 68% permite facelo en horario laboral e case unha cuarta parte financia todo ou parte.
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Gréafico 32. Incentivos a formacion en
galego

Base: postos da Garda Civil de Galicia con

0 . . 7 e
75% incentivos a formacién en galego

Fonte: Observatorio da Situacién da Lingua
Galega

50% | | 100,00%

40,00% NS/NC

68,00% = Non

0
25% = Si

24,00%

0%

Financia todo ou parte Permite facelo en horario laboral Tencaracter obrigatorio

4.4.5 Opinidns e actitudes linglisticas da Garda Civil

Entre as actividades que se consideran mais necesarias para promover o emprego do galego nos postos da Garda Civil destaca en primeiro
lugar a formacién, opcion escollida por algo méis do 60% dos postos enquisados. Séguelle, a moita distancia, 0 emprego de ferramentas
linguisticas, cun 26,42%. As actividades consideradas menos necesarias foron o establecemento dun plan de acciéns de apoio e a sUa
execucion ou o establecemento de normas claras, xa que ningunha das duas chegou ao 10%.
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Gréfico 33. Opinién sobre as actividades
necesarias para promover o uso do

75% galego
Base: postos da Garda Civil de Galicia

Fonte: Observatorio da Situacién da Lingua
Galega

50%

25% [

26,42%
11,32%

0%

Sensibilizar Motivar Formar Usar ferramentas  Apoiarse en Establecer Establecer un
linguisticas servizos normas claras  plande acciéns
linguisticos

En canto a utilidade dos recursos e das ferramentas linglisticas, os cursos de galego considéranse a actividade mais Gtil nun 83,96% dos
postos enquisados. En segundo lugar, sitanse os correctores ortograficos, cun 56,6%. A continuacion atopanse, coa mesma porcentaxe,
os tradutores autométicos e os dicionarios. No extremo oposto estan os programas informéticos, elixidos sé por dous de cada dez.
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Gréafico 34. Opinién sobre a utilidade dos
recursos linguisticos

75% Base: postos da Garda Civil de Galicia

Fonte: Observatorio da Situacién da Lingua
Galega

50% [—

56,60%

25%

33,02%

19,81%

0%
Correctores Tradutores Dicionarios  Terminoloxia Programas Modelos de Cursosde Servizos
ortograficos  automaticos especifica informdticos doc.en galego galego linglisticos

Entre os postos que defenderon a utilidade dos recursos linglisticos, destes os mais empregados son os modelos de documentos en
galego, usados por arredor de dous de cada cinco postos; séguenos os cursos de galego, curiosamente o recurso considerado mais util. Os
menos utilizados son os tradutores automaticos e os servizos linglisticos, que non chegan nin a un 10%, o que fai patente importantes
necesidade en canto a estes recursos.
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Grafico 35. Emprego de recursos
lingliisticos do galego

Base: postos da Garda Civil de Galicia que
consideran Utiles os recursos linglisticos

Fonte: Observatorio da Situacion da Lingua
Galega

42,86%
33,33%

8,33%
Correctores Tradutores Dicionarios  Terminoloxia Programas Modelos de Cursosde Servizos
ortograficos  automaticos especifica informaticos doc.en galego galego linguisticos

Algo méis da metade dos postos da Garda Civil enquisados opina que o uso do galego continda igual respecto a hai cinco anos, mentres
gue arredor dun terzo considera que 0 seu emprego aumentou ou aumentou moito.

A maior parte dos que din que a situacidn non variou nos Ultimos cinco anos dan como razon que continla o mesmo persoal ou que o
persoal que traballa no posto €, maioritariamente, de Galicia. Entre os que pensan que aumentou ou aumentou moito 0s principais motivos
gue dan son que cada vez hai menos persoal de féra e tamén que existe unha maior concienciacién e demanda da sociedade.
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Grafico 36. Evolucién do galego nos
Gltimos cinco anos

75% Base: postos da Garda Civil de Galicia

Fonte: Observatorio da Situacion da Lingua
Galega

50%

25%

25,47%

0% 2.83% |

O-0009,
0, 007%

Aumentou Aumentou moito Diminuiu Diminuiu moito Segueigual NsNc

Son maioria 0s que responderon que o galego ten vantaxes no posto, 0 62,26%, e s6 o 8,49% considera que ten desvantaxes. As principais
vantaxes que presenta 0 galego para 0s postos son, na opinién dos enquisados/as, acadar unha mellor comunicacién cos usuarios/as e
darlles unha maior confianza. Entre 0s poucos que opinan que ten desvantaxes, 0s principais argumentos son as dificultades na escrita e a
atencién as persoas e instituciéns non galegas.

Arredor da metade opina que o emprego do galego non aumentard nos préximos doce meses nin tampouco nos vindeiros cinco anos. Os
gue pensan que si aumentara expofien como principal argumento que esta a incrementarse a demanda desta lingua. Por outra banda, mais
de nove de cada dez non empregan recursos ou axudas linglisticas da Xunta de Galicia.
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Gréfico 37. Opinions sobre o galego
Base: postos da Garda Civil de Galicia
75% Fonte: Observatorio da Situacién da Lingua
Galega

50% Ns/Nc
= Non

mS
25%

0%

Vantaxes do galego Desvantaxes do galego Aumento do uso nos Aumento do uso antes  Uso de recursos
proximos doce meses de cincoanos linglisticos da Xunta

Do 91,51% que non emprega nunca os recursos ou axudas linglisticas da Xunta de Galicia, cofiéceos sé algo mais do 30% dos postos.
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Grafico 38. Coflecemento dos recursos
linguisticos da Xunta dispofiibles

75% Base: postos da Garda Civil de Galicia que
non empregan ferramentas da Xunta

Fonte: Observatorio da Situacion da Lingua
Galega

50%

68,04%

25%

1,03%

0%
Non Si Ns/Nc

Un terzo dos postos da Garda Civil opina que o uso do galego no seu posto é normal e case tres de cada dez pensa que esta lingua se
emprega bastante. Ademais, case unha cuarta parte cre que se utiliza moito. Tan s6 un 14,15% coida que se usa pouco o galego.
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Gréfico 39. Uso do galego nos postos da
Garda Civil
75% Base: postos da Garda Civil de Galicia
Fonte: Observatorio da Situacion da Lingua
Galega
50%
25%
23,58%
14,15%
0% 0,00% 0,00%

Nada Pouco Normal Bastante Moito Ns/Nc

Cando se realizou a enquisa aos postos da Garda Civil, 0 44,34% respondeu o teléfono en galego, mentres que o 38,68% o fixo en
castelan. No resto dos casos non se podia distinguir entre unha e outra lingua.
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Gréfico 40. Lingua de atencion telefénica

Base: postos da Garda Civil de Galicia

75% Fonte: Observatorio da Situacién da Lingua

Galega

50%

25%

38,68%

16,98%

0%

Galego Castelan Non se distingue

Antes de comezar a realizacién da enquisa preguntouse pola lingua en que desexaban que se lle fixese. Case a metade escolleu o galego,
mentres que s6 o 7,55% preferiu que lle realizasen as preguntas en castelan.



W
WS
l’b\o(\
e";\
a0°
100%
Grafico 41. Lingua elixida para a
realizacion da enquisa
75% Base: postos da Garda Civil de Galicia

Fonte: Observatorio da Situacién da Lingua
Galega

50%

25%

43,40%

0%

Galego Castelan E indiferente

4.4.6 Competencias linguisticas da Garda Civil

Sobre as carencias do persoal da Garda Civil nas destrezas linglisticas, a necesidade na escrita foi a mais sinalada, cunha porcentaxe do
86,79%. Entender e ler, pola contra, son as ddas destrezas nas que existen mellores competencias nos postos, xa que as duas, cun 6,60%,
foron as respostas menos escollidas.
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Gréafico 42. Opinion sobre necesidades en
materia de destrezas linglisticas

75% Base: postos da Garda Civil de Galicia

Fonte: Observatorio da Situacién da Lingua
Galega

50%

25%

0%

Escribir Ler Falar Entender

Todo o persoal pertencente aos perfis 2 e 5 ten cofiecementos lingliisticos axeitados de galego para o posto que ocupa, porcentaxe que se
reduce ao 92,50% no perfil 3, ao 81,38% no perfil 1 e ao 65,40% no perfil 4. Como se pode comprobar, o grao de adecuacion é moi elevado
en todos os perfis, a excepcion do cuarto.
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Gréafico 43. Persoal dos postos con
cofiecementos axeitados de galego para o
seu posto en funcion do seu perfil
linguistico

Base: postos da Garda Civil de Galicia

Fonte: Observatorio da Situacion da Lingua
Galega

No 50% dos postos da Garda Civil houbo persoal pertencente aos perfis 2 e 3 que fixo formacién en lingua galega. As porcentaxes, como
se poden ver no grafico, son inferiores no resto dos perfis, ata alcanzar un 20%, a cifra mais baixa, no perfil 5.
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Gréafico 44. Persoal dos postos que fixo
formacién en galego en funciéon do seu
75% perfil lingtistico
Base: postos da Garda Civil de Galicia
50% Fonte: Observatorio da Situacion da Lingua
Galega
25% 50,00% 50,00%
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complexidade

4.4.7 Uso de linguas estranxeiras na Garda Civil

Na maior parte dos postos da Garda Civil de Galicia non se empregan linguas estranxeiras no traballo diario. Asi, s6 0 16,98% destes usa
algunha lingua diferente do galego e o castelan.
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Graéfico 45. Uso de linguas estranxeiras

Base: postos da Garda Civil de Galicia
75%

Fonte: Observatorio da Situacion da Lingua
Galega
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0%
Non Si

Desa pequena porcentaxe de postos que emprega linguas estranxeiras, algo mais de catro de cada cinco usa o inglés, converténdose asi
no idioma estranxeiro mais utilizado. Séguelle o francés, empregado na metade destes postos. O portugués sitllase como terceira lingua
estranxeira mais utilizada, con case un 40% de uso.
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Gréafico 46. Linguas estranxeiras usadas
nos postos da Garda Civil

Base: postos da Garda Civil de Galicia que
empregan linguas estranxeiras

75%

Fonte: Observatorio da Situacion da Lingua
Galega
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25% — — 50,00%
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4.4.8 indice de normalizacion lingtistica da Garda Civil

O gréfico que aparece a continuacion reflicte o INL dos postos da Garda Civil de Galicia, que é de 29,68. Tratase, polo tanto, dun indice
bastante baixo que demostra que dificilmente poden ofrecer un bo servizo ao publico en lingua galega.

Se analizamos as porcentaxes de normalizacion linglistica obtidas en cada factor, comezaremos pola mais elevada, a relativa & adecuacion
linguistica do persoal. O grafico demostra que o 45,79% do persoal da Garda Civil ten os cofiecementos linguisticos axeitados ao seu posto
de traballo. Ainda sendo unha porcentaxe baixa, supera a media da organizacion, que, como xa se comentou, € do 29,68%. Se lembramos
os datos sobre competencias linglisticas da Garda Civil, os datos sobre estas eran bastante positivos; mesmo viamos como en dous dos
perfis, 2 e 5, habia un 100% de adecuacién e a porcentaxe mais baixa era do 65,40% para o perfil 4. O que explica que, a pesar destes bos
resultados, a media sexa inferior ao 50% € a influencia doutros indicadores sobre este segundo factor.



O segundo factor no que se acada unha media maior é o0 6, documentacién e comunicacions internas, que é de 34,16. O escaso uso do
galego a nivel escrito que xa se comentou anteriormente explicaria este resultado. Sé as comunicacions orais, nas que a porcentaxe de
emprego da lingua galega € superior a do castelan, axudan a que a media neste segundo factor sexa un pouco mais alta do esperable.

En terceiro lugar, temos o factor 5, comunicacions exteriores, que ofrecen unha analise moi semellante & do factor 6, pois como acontecia
no caso deste, os resultados explicanse pola baixa porcentaxe de utilizacién da lingua galega na escrita fronte as comunicacions orais, nas
gue o seu emprego é bastante alto.

Xa por debaixo da media do 29,68 atdpase o factor 1, imaxe e rotulaciébn. Lembremos que nos indicadores relacionados coa imaxe
corporativa da Garda Civil o castelan é a lingua predominante, mentres que a rotulacion adoita ser bilingie.

Tamén por debaixo da media esta o factor 4, documentos de uso externo, nos que o castelan € a lingua predominante, o que explica que a
media deste factor quede no 25,19.

Por dltimo, o factor 3, criterios de uso linguistico, cun valor de 15,42%, é no que se obtefien os peores resultados. Cémpre lembrar que a
maioria dos postos carece destes criterios, non se incentiva a formacién en galego, esta lingua non se adoita ter en conta na incorporacién
de persoal, en ningln posto contan con persoal dedicado a normalizacién linglistica e tampouco é frecuente a posta a disposicién dos
garda civis de ferramentas de apoio linguistico, polo que os resultados en todos estes indicadores son bastante negativos para o galego.

Se temos en conta a clasificacion das administracions segundo o grao de normalizacién linglistica establecida na metodoloxia, a Garda
Civil poste un indice baixo de normalizacion, inferior ao 50. Como as demais administracions que se atopan nesta situacion, os postos
obtefien os mellores resultados no factor 2, relacionado cos perfis linglisticos, e acadan os peores nos factores 3 (criterios de uso
linglistico) e 4 (documentacion de uso externo).

As explicacidns para que este indice de normalizacién linglistica sexa tan baixo coinciden co comentado para a Axencia Tributaria. A
principal razon esta directamente relacionada co feito de ser un corpo de implantacion nacional. A documentacion que emite e 0s programas
informaticos estan en castelan e os intercambios de informacion fanse nesta lingua. Ademais, como se trata dunha administracién estatal, a
presenza de persoal de féra de Galicia, principalmente entre os altos cargos, tamén inflie no grao de utilizacién do galego e na adecuacién
linguistica do persoal.
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Gréfico 47. Indice de normalizacién
linguistica da Garda Civil
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= Factor indice de normalizacién lingiistica: 29,68

4.4.9 Conclusions
As principais conclusiéns que se poden extraer do dito sobre a situacién linglistica nos postos da Garda Civil de Galicia son as seguintes:

e Anivel oral o galego é a lingua mais empregada en todos os postos, mentres que a nhivel escrito a lingua maioritaria € o castelan.
Esta situacién dase tanto a nivel interno como externo. No caso das comunicaciéns orais sé atopamos unha excepcion: as dos
mandos superiores cos contactos exteriores ao posto.

¢ Naimaxe corporativa o castelan é a lingua predominante, mentres que a rotulacion adoita ser bilingie.

e A maioria dos postos carece de normas e criterios de uso lingtistico.

e Dos poucos postos que si tefien normas, o mais frecuente € que se adapten & lingua do interlocutor/a. A nivel escrito, as normas de
calidade linguistica aplicanse en todos os textos.

e Maioritariamente os postos non incentivan a formaciéon en galego. Dos poucos que si o fan, o0 mais habitual &€ que permitan facela en
horario laboral. Asi mesmo, é infrecuente o uso de ferramentas linglisticas.

Na maior parte dos postos detéctanse necesidades de formacion. As principais carencias afectan a escrita.
Considérase como recurso mais Util a realizacion de cursos de galego; no entanto, non € o mais empregado, xa que son 0s
modelos de documentos en galego a ferramenta que mais se usa nos postos.
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e A opinibn mais xeneralizada € que a situacién do galego nos postos non variou e ademais, maioritariamente, crese que non
aumentara o seu emprego nun futuro. Tamén son maioria 0s que opinan que o uso do galego supén vantaxes.

e Case ningun posto da Garda Civil utiliza os recursos e as axudas linglisticas que proporciona a Xunta de Galicia.

e A maioria do persoal conta cunha adecuacién linglistica aceptable para o posto que ocupa, ainda que existen deficiencias na
expresién escrita do galego.

e Quizais derivado da conclusién anterior, a maior parte do persoal non realizou formacién en lingua galega.

o Pddese dicir que o emprego de linguas estranxeiras nos postos da Garda Civil de Galicia é escaso. Nos poucos que si usan outros
idiomas diferentes do galego ou do castelan, o inglés é o mais utilizado, seguido do francés e o portugués.

e O INL da Garda Civil esta por debaixo do 50%, xa que s6 alcanza o 29,68% e polo tanto poste un grao moi baixo de normalizacion
linguistica. Este corpo conta cunha porcentaxe considerable de persoal capacitado para o emprego do galego en funcién do posto
gue ocupa, pero, na practica, o emprego desta lingua é escaso, principalmente na escrita.
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4.5 Policia Nacional

4.5.1 Introducion

O Corpo Nacional de Policia depende do Ministerio do Interior e conta con efectivos en Galicia. Caracterizase por ser un corpo urbano, a
diferenza doutros. Do mesmo xeito ca Garda Civil, os axentes do Corpo Nacional de Policia tefien contacto coa cidadania galega, en
diferentes ambitos. Desde as cuestiéns de seguridade cidada, a policia cientifica, pasando pola expedicién de DNI e pasaportes, todas as
persoas temos, con maior ou menor frecuencia, algunha relaciéon con este corpo.

Polo tanto, o uso que das linguas fagan os profesionais deste corpo son fundamentais para as propias linguas, os cidadans e o0 mantemento
da diversidade lingiiistica de Espafia. Asi pois, e no caso que nos atinxe, o feito de o galego estar presente entre os traballadores/as deste
corpo contribuira, sen dubida ningunha, & extensién de ambitos de uso desta lingua, ao fortalecemento do galego como vehiculo de
expresién en todos os niveis, ademais de a un maior achegamento dos policias a cidadania galegofalante. A observacion feita na Policia
Nacional conduciranos a conclusiéns que seran de utilidade para o mellor cofiecemento da realidade linguistica e para a conseguinte
adopcién de medidas en caso de considerarse necesario.

4.5.2 Metodoloxia

O universo sometido a estudo estivo constituido polas doce comisarias da Policia Nacional presentes en Galicia, que, a diferenza da
Garda Civil, se sitian nas cidades e grandes vilas de Galicia.

Para a realizacion do traballo de campo cuantitativo a unidade de mostraxe foron as comisarias con namero de teléfono fixo, seguindo o
protocolo metodoldxico establecido. A mostra estivo formada polas doce comisarias, o que permitiu acadar un erro de mostraxe do
0,0%.
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O traballo de campo realizouse telefonicamente entre o 7 e o 22 de xufio de 2007. A enquisa respondérona maioritariamente os inspectores
ou inspectores xefe das comisarias da Policia Nacional.

4.5.3 Usos linguisticos da Policia Nacional

A. Comunicacions exteriores, imaxe e documentacion de uso externo

Neste primeiro grafico podemos apreciar como o castelan é a lingua de uso maioritario a nivel oral e escrito, ainda que con diferenzas
significativas. Se na escrita 0 emprego do galego é minoritario, pois apenas pasa do 10% nos correos electrénicos e nas comunicacions a
usuarios/as, provedores ou institucions, oralmente alcanza case o 50% das conversas co publico e cos provedores e 0 42,50% na atencion
presencial e telefonica.
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50%

25%
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e provedores

Escritos a usuarios/as...

86,50%

Correoelectrénico

Grafico 48. Usos linglisticos nas
comunicacions orais e escritas co exterior

Base: comisarias da Policia Nacional de
Galicia
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Galega

= Castelan

® Galego



O castelan é a lingua empregada maioritariamente na identificacién corporativa da Policia Nacional en Galicia. O seu uso acada 0 97,27%
nos documentos policiais do tipo informes, atestados, denuncias... Por outra banda, o galego s6 esta presente no 10% dos modelos de fax,

no papel de carta, nas tarxetas de visita, nas cabeceiras e pés de paxina...
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25%

0%
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Grafico 49. Usos linglisticos nos
elementos de identificacién corporativa
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H Galego

Nos rotulos principal e interiores tres de cada catro comisarias empregan so castelan e s6 nunha de cada catro estes son bilinglies. En
canto ao nome da comisaria empregado no papel de carta, o castelan é aqui tamén a lingua mais empregada, no 66,67% destas. O 16,67%

pono nas duas linguas e s6 unha comisaria utiliza o galego.
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Grafico 50. Usos linglisticos nos rétulos e
no nome da comisaria no papel de carta
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B. Documentacion e comunicacions orais internas

Na documentacioén interna o castelan ten unha presenza case exclusiva, que chega ao 100% nas aplicacions informaticas de uso mais
habitual e nos materiais dos cursos de formacién. O galego s6 esta presente no 3,75% das circulares, directrices e notas internas.



Grafico 51. Usos linglisticos na
documentacién interna

Base: comisarias da Policia Nacional de
Galicia

75%

Fonte: Observatorio da Situacion da Lingua
Galega

50% _ 100,00% — 100,00%
= Castelan

® Galego
25% g

0%

Circulares, directrices e notas Aplicacién informatica mais Materiais dos cursos de formacion
internas habitual

A nivel oral, a situaciéon para o galego mellora considerablemente, xa que mais da metade das comunicacions orais dos mandos, dos
oficiais, dos policias e do persoal administrativo se fai nesta lingua. O seu emprego descende entre 0s operarios/as e subalternos (42,5%),
nas reunions internas (43,75%) e, sobre todo, nos contactos exteriores dos mandos cos medios de comunicaciéon, con outras
administracions, etc., nos que apenas chega ao 30%.
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Gréfico 52. Usos linglisticos nas
comunicacions orais internas

Base: comisarias da Policia Nacional de
Galicia
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4.5.4 Normas e criterios de uso lingiistico na Policia Nacional

Ningunha das comisarias enquisadas da Policia Nacional en Galicia posue criterios, regras ou normas practicas que especifiquen que
lingua usar nin na atencién oral ao publico, nin nas comunicacions escritas, nin cando o interlocutor/a pide un cambio de lingua, nin na
calidade lingiistica dos textos que emiten.

Na maioria das comisarias de Policia non se contrata directamente persoal, polo que a resposta maioritaria nesta pregunta foi un “non
procede/non contrata”. S6 nunha delas o cofiecemento do galego € un criterio que se ten en conta na seleccion de persoal e valérase como
un MErito e non como un requisito.

En dous terzos delas non existen incentivos ou apoios para a formacion en galego do persoal que carece de cofiecementos axeitados nesta
lingua. No entanto, en nove de cada dez puxeron a disposicion do persoal ferramentas linglisticas como dicionarios, tradutores,
correctores... Por outra banda, en ningunha contan con persoal dedicado a tarefas de normalizacion linglistica.
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Grafico 53. Existencia de criterios na
incorporacion de persoal, de incentivos &
formacién en galego, de ferramentas
75% [ lingliisticas e de persoal dedicado &
normalizacién linglistica
66,67% g
Base: comisarias da Policia Nacional de
Galicia
0, I — EE—S —
e 91.67% 100,00% Fonte: Observatorio da Situacion da Lingua
¢ Galega
Non procede
25%
m Ns/Nc
® Non
0% m Si
Valoracién do galegona Incentivo @ formacidén en Posta a disposicidon do Persoal dedicado a
incorporacion do persoal galego persoal de ferramentas normalizacién

lingUisticas

Dese terzo de comisarias que si dan incentivos a formacién en galego para o persoal que non ten cofiecementos axeitados desta lingua, en
ningunha esta formacion se financia nin tampouco ten caracter obrigatorio. Pola contra, en todas permiten facelo en horario laboral.
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Grafico 54. Incentivo & formacién en
galego

Base: comisarias da Policia Nacional de
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4.5.5 Actitudes e opiniodns linguisticas na Policia Nacional

A actividade que se considera mais necesaria para promover o uso do galego nas comisarias da Policia Nacional é a motivacion e o apoio
ao persoal, elixida por ddas de cada cinco. En segundo lugar, sitiase o emprego de ferramentas linguisticas, opcion escollida por un terzo
das comisarias. Unha de cada catro considerou mais necesarios 0 apoio en servizos linglisticos e a formaciéon. Ningunha elixiu o
establecemento e a execucidn dun plan de acciéns de apoio.
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Gréafico 55. Opinién sobre as actividades
necesarias para promover o uso do
galego

Base: comisarias da Policia Nacional de
Galicia

Fonte: Observatorio da Situacion da Lingua
Galega

Os cursos de galego son considerados os recursos linglisticos mais eficaces por nove de cada dez comisarias de policia. Séguenos os
dicionarios, escollidos polo 83,33% e os correctores ortograficos, polo 75%. Os sinalados como menos U(tiles son 0s programas

informéticos, elixidos por un terzo das comisarias.
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Gréafico 56. Opinién sobre a utilidade dos
recursos linguisticos

Base: comisarias da Policia Nacional de
Galicia
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Fonte: Observatorio da Situacion da Lingua
Galega
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ortograficos automaticos especifica  informaticos doc. en galego galego lingUisticos

Malia as opinidns expresadas no grafico anterior, 0 seguinte mostra que, na practica, o recurso mais empregado € o modelo de documento
en galego, cunha porcentaxe do 66,67%. Ségueno, pola seguinte orde, os dicionarios, cun 60%, os correctores ortograficos, cunha
porcentaxe do 55,56% e os tradutores automaticos, con case un 43%. En Ultima posicién sitianse os cursos de galego, cun 36,36%. Pola
contra, ningunha comisaria afirma usar terminoloxia en galego especifica do seu a&mbito, nin programas informaticos en galego nin servizos
linglisticos, o que da idea das necesidades existentes en canto a recursos linguisticos.
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Grafico 57. Emprego de recursos
lingliisticos do galego

Base: comisarias da Policia Nacional de
Galicia que consideran Utiles os recursos
linglisticos

Fonte: Observatorio da Situacion da Lingua
Galega

A opinién maioritaria, expresada por case tres de cada cinco comisarias, € que o emprego do galego continda igual. Un terzo considera que
aumentou e unha delas que diminuiu o seu uso. Entre as que opinan que aumentou dan como razoén principal o interese crecente polo uso

desta lingua.
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Gréfico 58. Evolucién do galego nos
ultimos cinco anos

75% Base: comisarias da Policia Nacional de
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En case tres de cada cinco comisarias enquisadas opinase que o uso do galego sup6n vantaxes, mentres que en ningunha se contestou
gue tivese desvantaxes. A principal vantaxe que perciben é que posibilita unha mellor comunicacién coa cidadania.

Nun terzo delas pénsase que 0 seu emprego vai aumentar nos préximos doce meses, fronte ao 58,33% das comisarias que cre que se
incrementara antes de cinco anos. Os principais argumentos que se expofien para xustificalo son a existencia dunha maior concienciacion,
interese e demanda na sociedade.

A mesma porcentaxe de comisarias, 0 58,33%, € a que usa recursos linglisticos da Xunta de Galicia.
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Gréfico 59. Opinions sobre o galego
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Se 0 33,33% das comisarias non emprega recursos nin axudas lingiisticas da Xunta de Galicia, destas s6 os cofiece unha cuarta parte.
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Grafico 60. Coflecemento dos recursos
linguisticos dispofiibles da Xunta
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Polo que respecta ao uso do galego nas comisarias, 0 66,67% pensa que o emprego do galego na sGa comisaria € normal, mentres que
para unha cuarta parte se usa bastante. SO para unha delas se utiliza pouco.
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Gréfico 61. Uso do galego nas comisarias
da Policia Nacional
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En tres cuartas partes das comisarias enquisadas responderon o teléfono en castelan cando se chamou para realizar o cuestionario. Nas
restantes, non se distinguia entre as ddas linguas.
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Gréfico 62. Lingua de atencion telefénica
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Case 0 60% das comisarias elixiu o galego como lingua para que lle realizasen a enquisa e ningunha o castelan. As demais mostraronse
indiferentes.
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4.5.6 Competencias linguisticas da Policia Nacional
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Grafico 63. Lingua elixida para a
realizacion da enquisa

Base: comisarias da Policia Nacional de
Galicia

Fonte: Observatorio da Situacion da Lingua
Galega

Sobre as necesidades en materia de competencias lingiisticas, mais do 80% das comisarias considera que existen carencias na escrita.
Unha delas elixiu a fala como competencia na que detectan mais necesidades. Ningunha comisaria percibe carencias na lectura nin na
comprension do galego.
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Gréfico 64. Opinion sobre necesidades en
materia de destrezas linguisticas
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Todo o persoal pertencente aos perfis 3 e 5 posle cofiecementos axeitados de galego para o posto que desempefia. No perfil 2, a
porcentaxe é tamén moi elevada, xa que acada o 88,33% no conxunto das doce comisarias. Pola contra, no caso dos perfis 4 e 1 non
chegan nin ao 50% e quedan no 45,91% e no 27,63%, respectivamente, colectivos principais e maioritarios nesta forza de seguridade.
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Gréafico 65. Persoal das comisarias con
cofiecementos axeitados de galego para o
seu posto en funcion do seu perfil
linguistico

Base: comisarias da Policia Nacional de
Galicia

Fonte: Observatorio da Situacién da Lingua
Galega

Nun terzo das comisarias da Policia Nacional houbo persoal dos perfis 2 e 4 que fixo formacién de galego no ultimo ano. No caso do perfil

1, a porcentaxe acada o 27,27%.
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Gréafico 66. Persoal das comisarias que
. fixo formacion en galego en funciéon do
75% seu perfil lingtistico
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4.5.7 Uso de linguas estranxeiras na Policia Nacional

Polo que respecta ao uso de linguas estranxeiras na Policia Nacional, no 58,33% das comisarias non se emprega lingua estranxeira
ningunha, fronte ao 41,67% que si o fai.
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Gréfico 67. Uso de linguas estranxeiras
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Do 41,67% das comisarias que si emprega linguas estranxeiras, todas utilizan o inglés. Catro de cada dez usan o francés e unha quinta
parte o portugués. O 80% afirmou utilizar asi mesmo outras linguas.
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Gréafico 68. Linguas estranxeiras usadas
nas comisarias de policia
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4.5.8 indice de normalizacion lingtistica da Policia Nacional

No seguinte grafico pédense ver os resultados obtidos no estudo dos factores e os indicadores sobre a situacion do galego nas comisarias
da Policia Nacional de Galicia. A primeira valoracion que se pode facer é que neste corpo de seguridade o INL é moi baixo, tan s6 do
25,9%, 0 que mostra que a lingua galega non vive unha moi boa situacion.

Comezando polo factor coa media mais elevada (47,75), o referido & adecuacion lingiistica do persoal, lembremos que en dous dos perfis,
0 3 e 05, 0100% do persoal ten o nivel de cofiecementos de galego axeitado ao posto que ocupa. No entanto, nos perfis 1 e 4 esta
adecuacion sitlase por debaixo do 50%. Este dato, unido & influencia doutros indicadores neste factor, explica que este, a pesar de ter a
media mais alta, non alcanza tampouco uns bos resultados.



Na segunda posicion atépase o factor 6. Lembremos que, a nivel interno, o castelan é a lingua predominante e, as veces, case exclusiva na
escrita. Oralmente a situacion é algo diferente, pois 0 galego esta nunha situacién mais favorable, sobre todo entre o persoal pertencente a
determinadas categorias, ainda que nalguns postos tamén predomina o uso do castelan.

En terceiro lugar atopamos a media do factor 5, dedicado &s comunicacions exteriores. Nestas o castelan é a lingua predominante en todas
elas, sobre todo nos escritos, xa que oralmente a situacion do galego mellora, como vimos, sensiblemente.

O factor 1 xa se sitlla por debaixo da media do INL, con 23,38, porcentaxe que se explica polo escaso emprego do galego na imaxe
corporativa, na rotulacion...

Ainda é mais baixa a media obtida no factor 3, criterios de uso linglistico, con 18,47. COmpre non esquecer que os resultados nos
indicadores asociados a este factor non foron moi positivos para o galego. Por unha banda, os incentivos a formacion en galego non son
frecuentes na Policia Nacional. Ademais, en ningunha delas existe persoal dedicado a normalizacion linguistica. Por ultimo, ningunha
comisaria posue criterios ou normas practicas que especifiquen que lingua usar segundo as circunstancias.

En dltimo lugar sitiase o factor 4, cunha media de 12,56, pois nos documentos de maior difusion externa o castelan é a lingua
predominante.

Segundo a clasificacion das administraciéns de acordo co grao de normalizacion lingliistica que se comentou na metodoloxia, a Policia
Nacional en Galicia posue un indice baixo de normalizacion, inferior a 50. Como o resto de administraciéons cun indice tan baixo, é no factor
2 no que as comisarias obtefien a media mais alta, mentres que nos factores 3 e 4 é onde se obtefien os peores resultados para a lingua
galega.

O que explica que este indice de normalizacion lingliistica sexa tan baixo € o xa comentado para a Axencia Tributaria e a Garda Civil,
relacionado coa pertenza da Policia Nacional & Administracion Xeral do Estado, na que o castelan se converte na lingua de uso
predominante e mesmo nalgins casos exclusivo. A documentacion que emite e os programas informaticos de uso frecuente estan en
castelan; os intercambios de informacién fanse nesta lingua; e ademais, como se trata dunha administracion estatal, a presenza de persoal
de fora de Galicia inflie no grao de utilizacién do galego e na adecuacion lingtiistica do persoal.
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Gréafico 69. indice de normalizacion
linguistica da Policia Nacional
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4.5.9 Conclusions

As principais conclusions que se poden extraer do dito sobre a situacion linglistica nas comisarias da Policia Nacional de Galicia son as
seguintes:

¢ Nas comunicacions exteriores predomina o emprego do castelan a nivel oral e escrito, e especialmente neste Ultimo.

¢ O castelan tamén € a lingua de uso maioritario na imaxe corporativa, asi como na rotulacion das comisarias.

e A nivel interno, a documentacion escrita esta, case exclusivamente, en castelan. Oralmente, o galego é a lingua de uso maioritario
dos mandos, os oficiais e o0 persoal administrativo, mentres que no caso dos operarios/as, nas reunions internas e, sobre todo, nos
contactos co exterior emprégase mais o castelan.

¢ Nas comisarias da Policia Nacional de Galicia non existen normas e criterios de uso lingliistico que especifiquen que lingua usar.

¢ En xeral, na maioria delas pofien ferramentas lingliisticas & disposicion do persoal e son pouco frecuentes os incentivos para facer
formacién en galego. Nas poucas onde si existen este incentivo consiste en permitir facela en horario laboral.

e Considérase que as actividades mais necesarias que se poden realizar nas comisarias co obxectivo de promover o uso do galego
son a motivacién e a dotacion de ferramentas linguisticas.

¢ En canto as destrezas linglisticas, € na escrita na que se detectan mais necesidades.

e Os recursos considerados mais Utiles son os cursos de galego, os dicionarios e 0s correctores e 0os menos Utiles os programas
informaticos. Malia iso, os mais empregados son os modelos de documentos en galego.

e A maior parte das comisarias enquisadas considera o uso do galego no seu lugar de traballo normal. A opinién maioritaria € que a
situacién non cambiou e que 0 seu emprego aumentara antes de cinco anos, pero non nos préximos doce meses

¢ Na maior parte das comisarias crese que o galego ten vantaxes e ningunha contestou que tivese desvantaxes.

e A lingua de atencion telefénica maioritaria no momento de realizar a enquisa foi o castelan. No entanto, mais da metade elixiu o
galego para que lles fixesen o cuestionario.

e A principal conclusién sobre as competencias linglisticas do persoal das comisarias da Policia Nacional é que os cofiecementos se
axustan ao posto que ocupa no caso dos perfis 1, 2 e 3, pero non asi no 4 e no 5. Malia isto, a porcentaxe de comisarias en que se
realizou formacion en galego foi escasa en todos os perfis.

¢ Nas comisarias galegas o emprego de linguas estranxeiras, ainda que frecuente, non é maioritario. Entre os idiomas mais utilizados
destaca o inglés.

e O indice de normalizacion linglistica na Policia Nacional é baixo, do 25,93. Como o resto da Administraciéon Xeral do Estado,
sitlase por debaixo de 50 e os resultados son semellantes aos da Axencia Tributaria e a Garda Civil: a media mais elevada obtense
na adecuacion lingistica do persoal e a mais baixa nos factores 3 e 4.
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4.6 Seguridade Social

4.6.1 Introducion

A Seguridade Social depende do Ministerio de Traballo e Asuntos Sociais e é un organismo encargado da asistencia sanitaria e de outorgar
prestacions econémicas e certos servizos sociais e asistenciais, entre outras funcions. Os centros que a Seguridade Social ten en Galicia
son os intermediarios entre esta institucion e a poboacién e o uso que os traballadores/as (e os usuarios/as) fan das duas linguas oficiais de
Galicia non é en absoluto trivial. Da maior ou menor presenza de galego ou castelan, do equilibrio entre ambas, da demanda que a
cidadania faga e da consecuente resposta da Administracion dependerd, en Ultima instancia, que se produzan cambios na situacion
lingliistica actual. Nesta andlise observaremos cal € o grao de normalizacién linglistica da Seguridade Social a través dunha serie de
indicadores que valoran diversos aspectos, desde a rotulacion, &s competencias linglisticas do persoal, pasando pola existencia de normas
ou criterios lingliisticos ou a lingua empregada nas comunicaciéns internas e externas.

4.6.2 Metodoloxia

No caso da Seguridade Social consideraronse como universo unicamente os centros de atencién e informacion (CAISS) e as tesourerias
xerais. Posto que a Seguridade Social ten outra serie de dependencias, tivéronse en conta s6 estes dous por seren os de relacién mais
estendida e habitual coa cidadania.

Deste xeito, o universo da Seguridade Social estivo constituido polos 51 CAISS e tesourerias da Seguridade Social presentes en Galicia.

Para a realizacién do traballo de campo cuantitativo a unidade de mostraxe constituirona os centros da Seguridade Social con numero de
teléfono fixo, seguindo o protocolo metodoldxico establecido.
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A mostra estivo formada finalmente por 44 centros, o que permitiu acadar un erro de mostraxe do 5,6% para un nivel de confianza do
95,5% e cunha varianza p = q =0,5.

O traballo de campo realizouse telefonicamente entre o0 7 e 0 14 de xufio de 2007. A enquisa foi respondida maioritariamente polos
directores/as dos centros da Seguridade Social enquisados.

4.6.3 Usos linglisticos na Seguridade Social
A. Comunicacions exteriores, imaxe e documentacion de uso externo

O seguinte grafico mostra as porcentaxes de emprego do galego e do casteldn nos CAISS e centros da Tesoureria da Seguridade Social de
Galicia. Como se pode comprobar, existe unha clara diferenza entre os usos linglisticos a nivel oral e a nivel escrito. Asi, na atencién ao
publico, xa sexa oral ou telefénica, o galego supera o 50% das comunicaciéns, mentres que na escrita 0 seu emprego diminde
considerablemente. Dos escritos dirixidos aos administrados/as, provedores, instituciéns... s6 o 18,44% vai nesta lingua, porcentaxe que
descende ata o0 14,77% nas mensaxes de correo electronico. No caso do contestador automatico, existe unha minoria que conta con este
servizo e predomina o castelan en 9 de cada 10 delegaciéns/administracions.
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telefdnica xeral e provedores

Grafico 70. Usos linglisticos nas
comunicacions orais e escritas co exterior

Base: CAISS e centros da Tesoureria da
Seguridade Social de Galicia

Fonte: Observatorio da Situacién da Lingua
Galega.

= Castelan

® Galego

A continuacion observaremos a situacién dos usos lingliisticos na identificacion corporativa. Nestes elementos o castelan é a lingua
predominante, xa que 0 seu emprego alcanza mais das tres cuartas partes nos modelos de fax, papel de carta, tarxetas de visita,

cabeceiras e pés de paxina... e no caso dos tripticos, catdlogos... sete de cada dez.
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100% Gréafico 71. Usos lingiiisticos nos
elementos de identificacién corporativa
para o exterior
Base: CAISS e centros da Tesoureria da

y Seguridade Social de Galicia

75%
Fonte: Observatorio da Situacién da Lingua
Galega.

76,88%

50% A
= Casteldn
® Galego

25%

0%

Modelo de fax, papel de carta, tarxetas de Catalogos, tripticos...
visita, cabeceiras e pés de paxina...

Os rétulos principais e interiores son bilinglies en case as tres cuartas partes dos CAISS/centros da Tesoureria da Seguridade Social. Nos
demais casos estan integramente en castelan e en ningiin deles aparece exclusivamente en galego. O nome no papel de carta é bilingiie en
case dous de cada cinco, mentres que aproximadamente na metade dos casos esta en castelan.
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Grafico 72. Usos linguisticos nos rotulos e

26,19%
no nome do posto no papel de carta

75%

Base: CAISS e centros da Tesoureria da
Seguridade Social de Galicia

48,84%

Fonte: Observatorio da Situacién da Lingua

50% Galega.

73,81%

25% Non se distinguen

39,53% .
= 100% Castelan

B 50% Galego 50% Casteldn

0%
® 100% Galego

Roétulos principal e interiores Nome do CAISS / centro no papel de carta
B. Documentacion e comunicacions orais internas

Na documentacion interna o emprego do castelan supera o 90% nas circulares, directrices e notas internas, asi como na aplicacion
informatica de uso habitual e nos materiais de cursos e formacion, polo que a presenza do galego na documentacioén interna € moi reducida.
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Grafico 73. Usos linglisticos na
documentacién interna

Base: CAISS e centros da Tesoureria da

75% Seguridade Social de Galicia

Fonte: Observatorio da situacion da lingua
galega. Enquisa de Administracion Xeral do
Estado

92,90%

50%

25% M Castelan

= Galego

0%

Circulares, directrices e notas Aplicacién informatica mdis habitual Materiais dos cursos de formacion
internas

Nas comunicacions orais a situacion muda bastante, xa que se produce un incremento considerable no emprego do galego, principalmente
entre operarios/as e subalternos, entre os que o seu uso alcanza o 54,32%. Tratase do Unico grupo en que se utiliza mais o galego que o
castelan, posto que en todos 0s outros casos o castelan é a lingua maioritaria. A porcentaxe mais baixa de utilizacion desta lingua dase cos
contactos exteriores que os cargos directivos establecen con medios de comunicacion, con outras administracions...
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Grafico 74. Usos linglisticos nas
comunicacions orais internas
Base CAISS e centros da Tesoureria da

75% [— 45,68% Seguridade Social de Galicia

55,16% 58,05%
68,24% Fonte: Observatorio da Situacién da Lingua

Galega

50% — —

25% = Castelan

31,76% ) = Galego

0%

Directivos/as Persoal técnico Persoal Operarios/asou Reunidnsinternas Contactos
administrativo subalternos exteriores dos
directivos/as

4.6.4 Normas e criterios de uso linguistico na Seguridade Social

No seguinte grafico podese comprobar que sO existen criterios na atencién oral ao publico e nas comunicacions escritas nun dos
CAISS/centros da Tesoureria. Para o cambio de lingua cando asi o solicita o interlocutor/a e na calidade linglistica das publicaciéns ou
comunicaciéns non existe criterio ningun.
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Gréafico 75: Existencia de criterios, regras
ou normas practicas que especifican que

75% lingua usar

Base: CAISS e centros da Tesoureria da
Seguridade Social de Galicia

() [
50% SRS SR 100,00% 100,00% Fonte: Observatorio de Situacién da Lingua
Galega

25%
@ Non

S

0%

Atencidn oral ao publico Comunicacidns escritas Cambio de lingua Calidade lingtiistica

Neste CAISS/centro que si ten criterios de atencion oral ao publico, a norma é empregar a lingua do interlocutor/a. A mesma norma é a que
se segue no caso das comunicacions escritas.

Nas tres cuartas partes dos CAISS/centros enquisados non se contrata persoal directamente e nos restantes que si o fan o cofiecemento do
galego non é un criterio que se tefia en conta nesta seleccion. Existen incentivos & formacion en lingua galega no 45,45% destes, mentres
que na metade se pofien a disposicion do persoal ferramentas de apoio linglistico como dicionarios, tradutores, correctores... Arredor de
nove de cada dez carecen de persoal que desenvolva actividades de normalizacion linguistica.
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Gréfico 76. Existencia de criterios na
incorporacion de persoal, de incentivos &
formacién en galego, de ferramentas
lingliisticas e de persoal dedicado a
normalizacién linguistica

75%

Base: CAISS e centros da Tesoureria da

50% Seguridade Social de Galicia
(]

Fonte: Observatorio da Situacion da Lingua
m Galega

0,
25% Non procede
® Ns/Nc
0% H Non
Valoracion do galego na  Incentivo a formacidon en  Posta a disposicion do Persoal dedicado a mSi
incorporacion do persoal galego persoal de ferramentas normalizacién
linglisticas

Os que si dispofien de incentivos & formacion en galego permiten didas posibilidades: o financiamento total ou parcial, no 55% dos
CAISS/centros, ou a posibilidade de facela en horario laboral, no 95%. En ningun deles a formacién ten caracter obrigatorio.
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Gréafico 77. Incentivos & formacién en
galego

Base: CAISS e centros da Tesoureria da
Seguridade Social de Galicia con incentivos a

75% formacion en galego

Fonte: Observatorio da Situacién da Lingua
Galega

50% — — 100,00%
Ns/Nc
25% = Non

mSi
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Financia todo ou parte Permite facelo en horario laboral Tencaracter obrigatorio

4.6.5 Opinions e actitudes linglisticas na Seguridade Social

Entre as actividades que se consideran mais necesarias para promover uso do galego na Seguridade Social, a formacion é a que aparece
en primeiro lugar, cunha porcentaxe do 47,73%. A continuacion figura a motivacion, cunha porcentaxe do 31,82%. O resto das opcions
obtén cifras situadas entre 0 11,36 e 0 13,64%, a excepcion do establecemento de normas claras que, pola contra, s6 foi escollido polo
6,82% dos enquisados.
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Gréafico 78. Opinién sobre as actividades
necesarias para promover o uso do
galego

Base: CAISS e centros da Tesoureria da
Seguridade Social de Galicia

Fonte: Observatorio da Situacién da Lingua
Galega

En canto & utilidade dos recursos e das ferramentas linglisticas, os cursos de galego considéranse a actividade mais (til, cun 95,45%. En
segundo lugar, sitianse os dicionarios, seguidos polos correctores ortograficos e os tradutores automaticos. No extremo oposto estan os

programas informaticos, elixidos tan sé polo 6,82%.
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Gréafico 79. Opinién sobre a utilidade dos
recursos linguisticos

75% Base: CAISS e centros da Tesoureria da

Seguridade Social de Galicia

Fonte: Observatorio da Situacion da Lingua
Galega
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ortograficos  automaticos especifica informaticos doc.en galego galego lingliisticos

Entre os CAISS/centros da Tesoureria da Seguridade Social que defenderon a utilidade dos recursos linguisticos, destas ferramentas as
mais empregadas foron os modelos de documentacion en galego, seguidos dos dicionarios, con algo mais do 50%. O terceiro e o cuarto
lugar ocupano os cursos de galego e os servizos linglisticos. Por outra banda, s6 o 5,26% dos enquisados que consideran util o recurso da
terminoloxia especifica a emprega, o que fai patente as necesidades existentes.
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Grafico 80. Emprego de recursos
linglisticos do galego

75%

Base: CAISS e centros da Tesoureria da
Seguridade Social de Galicia que consideran
Gtiles os recursos linglisticos

Fonte: Observatorio da Situacion da Lingua
Galega
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ortogréficos  automaticos especifica informaticos doc.en galego galego linguisticos

Con respecto & percepcion da evolucion do galego nos ultimos cinco anos, en algo mais de seis de cada dez centros pensan que o uso do
galego no seu CAISS/centro continda igual. Neste sentido, aplintase como razon maioritaria que a nivel oral o emprego sempre foi alto e
gue o continla sendo, pero non asi no nivel escrito. Opina que aumentou ou aumentou moito 0 34% e sO nun deles cren que o seu
emprego diminuiu, argumentando que existe unha maior concienciacion e que se usa mais entre a cidadania.
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Grafico 81. Evoluciéon do galego nos
ultimos cinco anos

Base: CAISS e centros da Tesoureria da
Seguridade Social de Galicia

Fonte: Observatorio da Situacién da Lingua
Galega
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En canto as opinidns sobre a lingua, maioritariamente tense a idea de que o galego ten vantaxes para os CAISS/centros e s6 nun 6,82%
pensan que supdén desvantaxes. A principal vantaxe apuntada é a confianza e o achegamento a cidadania. Superan o 60% 0s que opinan
gue o emprego do galego non aumentara nos proximos doce meses nin antes de cinco anos. En relacidn co uso de recursos lingiiisticos da
Xunta de Galicia, apenas no 18,18% os empregan.
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Gréfico 82. Opiniéns sobre o galego

Base: CAISS e centros da Tesoureria da

75% Seguridade Social de Galicia

Fonte: Observatorio da Situacién da Lingua
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Do 81,82% que non emprega os recursos ou axudas linglisticas da Xunta de Galicia, unha porcentaxe moi elevada, superior ao 60%,
descofiece a sUa existencia.
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Grafico 83. Coflecemento dos recursos
linglisticos da Xunta dispofiibles

Base: CAISS e centros da Tesoureria da
Seguridade Social de Galicia que non
empregan ferramentas da Xunta

Fonte: Observatorio da Situacién da Lingua
Galega

61,11%

Non Si NsNc

En case tres de cada dez CAISS/centros opinan que o emprego do galego é normal, a mesma cifra que 0s que pensan que se usa
bastante. Por outro lado, un 13,64% cre que se utiliza moito, fronte a un 27,27% que coida que se emprega pouco.
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Gréafico 84. Uso do galego nos CAISS e
centros da Tesoureria da Seguridade
Social

Base: CAISS e centros da Tesoureria da
Seguridade Social de Galicia

Fonte: Observatorio da Situacion da Lingua
Galega

Cando se realizou a enquisa aos CAISS/centros da Tesoureria da Seguridade Social responderon o teléfono en galego no 38,64%, mentres

gue no 43,18% se fixo en castelan. No resto dos casos non se distinguia a lingua utilizada.
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Gréfico 85. Lingua de atencion telefénica

Base: CAISS e centros da Tesoureria da
Seguridade Social de Galicia

Fonte: Observatorio da Situacion da Lingua
Galega
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Antes da realizacion da enquisa preguntouse pola lingua na que desexaban que se lles fixesen as preguntas e en mais de tres de cada
cinco escolleron o galego. S6 no 4,55% elixiron o castelan, fronte a un 34,09% que se amosou indiferente ante a lingua.
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Grafico 86. Lingua elixida para a
realizacion da enquisa
75% Base: CAISS e centros da Tesoureria da

Seguridade Social de Galicia

Fonte: Observatorio da Situacion da Lingua
Galega
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4.6.6 Competencias linguisticas do persoal da Seguridade Social

En canto as carencias do persoal nas destrezas de uso do galego, as maiores necesidades detéctanse na escrita, elixida por mais de oito
de cada dez CAISS/centros. Por outra banda, s6 un deles considera que o persoal ten dificultades para entender o galego.

ADMINISTRACION

146



147

Situacion da lingua galega na sociedade

100%
Gréafico 87. Opinion sobre necesidades en
materia de destrezas linglisticas

Base CAISS e centros da Tesoureria da
Seguridade Social de Galicia
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Segundo vemos no seguinte grafico, a totalidade do persoal pertencente ao perfil 5 ten cofiecementos axeitados de galego para o posto de
traballo que desenvolve. No caso dos traballadores/as do perfil 3, esta porcentaxe diminde un pouco e queda no 91,18%, mentres que
dentro do perfil 2 descende ata as tres cuartas partes. Os perfis 4 e 1 son 0s que contan cunha menor porcentaxe de persoas con
cofiecementos de lingua galega acordes ao seu posto, cun 57,86% e un 58,03% respectivamente, colectivos, estes dous, mais numerosos
nesta administracion.
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Grafico 88. Persoal dos CAISS/centros
con cofiecementos axeitados de galego
para o seu posto en funcién do seu perfil
linguistico

Base: CAISS e centros da Tesoureria da
Seguridade Social de Galicia

Fonte: Observatorio da Situacion da Lingua
Galega

En canto & formacién en galego promovida pola Seguridade Social, na metade dos CAISS/centros o persoal do perfil 5 realizou esta
formacion, mentres que no resto de perfis este nimero diminte bastante: 0 43,18% no caso do perfil 4, 0 36,36% no do perfil 1, 0 25% no

do perfil 2 e 0 23,53% no do perfil 3.
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4.6.7 Uso de linguas estranxeiras na Seguridade Social

50,00%

Perfil 5:
operarios/as, persoal de
mantemento, etc

Grafico 89. Persoal dos CAISS/centros
que fixo formaciéon en galego en funcion
do seu perfil linguistico

Base: CAISS e centros da Tesoureria da
Seguridade Social de Galicia

Fonte: Observatorio da Situacién da Lingua
Galega

En aproximadamente tres de cada dez CAISS/centros da Tesoureria da Seguridade Social empréganse linguas estranxeiras.
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Gréfico 90. Uso de linguas estranxeiras
Base: CAISS e centros da Tesoureria da
75% Seguridade Social de Galicia

Fonte: Observatorio da Situacién da Lingua
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Desa pequena porcentaxe que utiliza linguas estranxeiras, chama a atencién que o idioma mais utilizado sexa o francés (cunha porcentaxe
do 71,43%), seguido do inglés (cun 57,14%). O portugués Usase no 14,29%.
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4.6.8 indice de normalizacion linglistica da Seguridade Social

Grafico 91. Linguas estranxeiras usadas
nos CAISS e centros da Tesoureria da
Seguridade Social
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Base: CAISS e centros da Tesoureria da
Seguridade Social de Galicia que empregan
linguas estranxeiras

Fonte: Observatorio da Situacion da Lingua
Galega

42,86%

Outras

A continuacion madstrase un gréafico que reflicte o INL, asi como a media de uso do galego nos diferentes factores na Seguridade Social en
Galicia. Tratase dun indice baixo, do 36,98, como nas demais administracions estudadas e que se engloban dentro da Administracion Xeral
do Estado. No entanto, cOmpre salientar que na Seguridade Social se obtén o INL mais elevado de todas elas.

Como se pode comprobar, a media mais alta esta no factor 2, que case roza o valor de 50. Esta porcentaxe pode explicarse pola elevada
adecuacion linguistica do persoal no relativo aos cofiecementos de lingua galega en funcion do posto que desempefia, que supera en todos
os perfis o valor de 50. No entanto, o0 que baixa a media deste factor é a incidencia doutros indicadores sobre este segundo factor.

O 40,61¢ o valor alcanzado no factor 1. Lembremos que na imaxe corporativa da Seguridade Social o castelan é a lingua predominante,
mentres que a rotulacion adoita ser bilingue.



En terceiro lugar, sitase o factor 5, comunicaciéns exteriores, no que o castelan é a lingua predominante na escrita, mentres que oralmente
se dan situaciéns variadas que dependen, en gran medida, da categoria profesional do persoal.

Por debaixo do INL atépase xa o factor 6, relativo & documentacion e comunicaciéns internas. Neste caso tamén o castelan é a lingua case
exclusiva na escrita e a predominante a nivel oral, ainda que oralmente a situacién é algo mais positiva para o galego.

No factor 4, que engloba a documentacion de maior difusién externa, alcanzase unha media de 30,14, pois 0 emprego do galego é escaso
neste tipo de documentos.

Tendo en conta que a Seguridade Social posue un INL inferior a 50, estamos ante unha administracion cun indice baixo de normalizacién
lingliistica. Do mesmo xeito que acontece coas demais administraciéns deste tipo, obtefien a mellor media no factor 2, relacionado coa
adecuacion linguistica do persoal, e a peor nos factores 3 e 4.

O que explica este indice de normalizacion linglistica tan baixo € o xa comentado para a Axencia Tributaria, a Policia Nacional e a Garda
Civil, relacionado coa pertenza a Administracion Xeral do Estado e o uso case exclusivo do castelan, principalmente na escrita e nos
elementos relacionados coa imaxe. Os programas informaticos de uso frecuente estan en castelan e os intercambios de informacién fanse
nesta lingua. Ao ser unha administracion de caracter estatal tamén a presenza de persoal de féra de Galicia inflie no grao de utilizacién do
galego e na adecuacion lingtistica do persoal.

100,00 100,00
Grafico 92. Indice de normalizacion
80,00 80,00 linguistica da Seguridade Social
Base: CAISS e centros da Tesoureria da
Seguridade Social de Galicia
60,00 60,00

Fonte: Observatorio da Situacién da Lingua
Galega

40,00 40,00

20,00 20,00
0,00 0,00
F1:imaxe e F2:adecuacion F3: criteriosusos F4:doc. uso externo F5:comunicacién F6:doc. e
rotulacion linguistica persoal linguisticos exterior comunicacion

interna
= Factores indice de normalizacién lingiiistica 36,98
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4.6.9 Conclusions

As principais conclusions que se poden extraer do dito sobre a situacion linglistica nos CAISS/centros da Tesoureria da Seguridade Social
son as seguintes:

e Na atencion oral co exterior mais da metade das comunicacions son en galego, mentres que a nivel escrito existe un predominio
absoluto do castelan.

e Na imaxe corporativa a maior parte dos CAISS/centros empregan a lingua casteld, mentres que a rotulacién é principalmente
bilingte.

e A nivel interno o castelan é tamén a lingua predominante na escrita, pero nas comunicacions orais a situaciéon varia moito en
funcion do posto que desempenfie a persoa. Entre operarios/as e subalternos, por exemplo, o galego é a lingua mais empregada,
situacion que non se da no persoal técnico ou nos directivos/as.

e SO nun dos CAISS/centros existen criterios na atencion oral ao publico e nas comunicacions escritas. En ambos os dous casos, a
regra € empregar a lingua do interlocutor/a.

e Os incentivos a formacion en lingua galega non alcanzan nin a metade dos CAISS/centros e, entre 0s que si 0s tefien, ou permiten
facelo en horario laboral ou financian esta formacion total ou parcialmente.

e As ferramentas de apoio linguistico estan presentes na metade dos CAISS/centros enquisados.

e Segundo o persoal que respondeu a enquisa, a formacion é a actividade mais necesaria para promover o uso do galego na
Seguridade Social. E na escrita onde se detectan mais necesidades no conxunto dos traballadores/as desta administracion.

e Os cursos de galego considéranse a ferramenta linglistica mais Gtil, malia que a mais empregada € o modelo de documento en
galego.

e Maioritariamente opinase nesta administracién que o emprego do galego continlia igual e que non vai aumentar antes dos proximos
cinco anos. Na maior parte dos CAISS/centros considérase que o uso desta lingua presenta vantaxes, ainda que en poucos utilizan
os recursos linglisticos da Xunta de Galicia. A opinion mais estendida é que nos CAISS/centros se emprega bastante o galego ou
gue o seu uso é normal.

e Ainda que cando se chamou por teléfono para realizar a enquisa as persoas contestaron maioritariamente en castelan, a lingua
mais escollida para que se lles formulasen as preguntas foi o galego.

e En xeral, o persoal da Seguridade Social poslie os cofiecementos axeitados de galego en funcién do posto que ocupa, xa que a
porcentaxe supera o 50% en todos os perfis establecidos neste estudo e alcanza o 100% no que pertence ao perfil 5. No entanto, a
maioria non fixo formacién especifica en galego, xa que sé no caso do perfil 5 realizaron formacién no 50% dos CAISS/centros.

¢ Na Seguridade Social non é frecuente o emprego de linguas estranxeiras. Nos poucos CAISS/centros que si se usan, o idioma mais
utilizado é o francés.

e O INL é inferior a 50, como acontece coas demais administracions estatais, ainda que coa mellor media no segundo factor e as
peores nos factores 3 e 4.



4.7 Panel de escoita sobre a situacion da lingua galega na Administracion Xeral do Estado

Este panel celebrouse en Santiago de Compostela o dia 10 de outubro de 2007 e contou coa participaciéon de seis persoas que forman
parte de institucions pertencentes a Administracion Xeral do Estado: a Policia Nacional, a Garda Civil, a Axencia Tributaria, a Seguridade
Social e a Delegacion do Goberno. Estes foron algins dos temas que se comentaron no panel:

Implicacion da Administracion Xeral do Estado na diversidade lingiiistica de Espafia:

Ante a pregunta de se a Administracion central se sente responsable das linguas oficiais, os participantes estan de acordo en que non. Esta
nunca se nega a nada, pero o tema lingtistico galego non lle preocupa. Non se op6n a iniciativa ningunha, malia que tampouco lidera este
tipo de politicas. Por exemplo, as aplicaciéns informéticas poderian verterse ao galego. Engadese que se poden amafar sen o galego, pero
non sen o castelan.

Considérase moi importante que a sociedade demande mais, xa que, se houbese esta demanda, a Administracién moveriase.

Acerca da posibilidade de producir directamente en galego sen traducién, os participantes no panel consideran que non seria posible, posto
gue non se senten preparados/as. Detéctase falla de formacién no funcionariado, que non poslie competencias lingiisticas suficientes.

Unha posible solucion seria converter o galego nun mérito, pois esta seria unha boa maneira de convencer o funcionariado.
Utilidade dos cursos de formacién:

En relacion cos cursos de formacién, hai quen pensa que estes asustan a xente. Unha boa parte do funcionariado é reticente a facer, por
exemplo, cursos de linguaxe administrativa.

Apuntase que compre ser moi coidadosos co tema dos cursos, xa que se estan a banalizar: fanse polos puntos ou para ascender, moitas
veces sen importar nada o que neles se aprende, nin por mellorar no posto de traballo, nin por conciencia lingiiistica, senén por puro
interese persoal. Ademais, considérase que estan demasiado centrados na gramatica e que lle prestan pouca atencion a parte oral. Os
cursos deberian permitir desenvolverse oralmente con soltura e axilidade.

Coméntase 0 caso dun curso sobre atencién ao administrado/a no que o galego nin sequera aparecia mencionado como factor de calidade.
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Oferta de galego na Administracion Xeral do Estado:

Cando se pregunta se a Administracion central poderia dar oferta oficial en galego, contéstase que os modelos de formularios, de
documentos... xa estan en galego. En canto a atencion oral, tamén poderia existir se esta é a lingua do administrado/a. Sinalase como
solucién darlle preferencia ao galego, que esta sexa a lingua empregada por defecto nas comunicacions, xa que ese seria un grande
avance.

O problema que se apunta é que a Administracién vai por detrds da sociedade e que ademais esta ten estruturas moi xerarquicas.
Considérase que deberia ser unha das lideres do proceso de normalizacién, sen ser excluintes e sen imposicions, empregando mais o
galego, posto que isto facilitaria que a cidadania o demandase e o utilizase mais.

Tamén se indica que, no caso da Administracion central, esta non é sensible ao tema das linguas. As veces quérense facer cousas, pero a
propia administracién pon atrancos.

Sinalase que a Administracion central funciona en base & demanda e no caso da Policia Nacional a demanda é baixa. O valor humano é,
neste caso, 0 mais importante: falan en galego co administrado/a, pero despois transcriben en castelan. A demanda da cidadania non existe
e enton a Administracion central non actia.

Criterios linguisticos na Administracion Xeral do Estado:

Sobre a existencia de criterios linguisticos para atender en galego na Administracion central, recofiécese que non existen. No caso da
Garda Civil, 0 90% dos gardas falan galego, porque a maioria son de aqui e os que non son fixeron formacién en galego.

Indicase que en todos os casos o criterio é o0 de atender na lingua do administrado/a, ainda que algun participante opina que se deberia
empregar o galego por defecto.

Insistese en que a Administracion central non se preocupa polo tema da lingua, ante o que mantén unha actitude comoda. As organizaciéns
tefien uns obxectivos e se os cumpren non se preocupan polas linguas. O emprego do galego depende mais da iniciativa do funcionariado
gue da propia entidade. Dende os postos mais altos non se vai facer nada a prol da lingua por iniciativa propia.

Gasto de recursos en temas lingiisticos:

Con relacién ao gasto de recursos publicos no tema da lingua, os participantes coinciden en que € necesario. Cada vez detectan unha
maior sensibilidade neste tema, pero o problema que atopan é que traballan en organizaciéns que dependen de Madrid e ali non existe esa
sensibilidade.

Demandas para a Xunta de Galicia:

En canto as demandas para a Administracién autonémica, pidense cursos en lifia, mais medios técnicos, ferramentas linguisticas, xornadas
para divulgar as ferramentas que xa existen, formacién de formadores...

Unha peticién concreta € a dunha aplicacion informatica que recolla directamente en galego, posto que as denuncias se fan nunha
aplicacion informatica que vai toda en castelan, ainda que a declaracién sexa en galego.



Principais conclusions do panel de escoita sobre a situacion da lingua galega na Administracion Xeral do Estado:

Nos ¢érganos directivos da Administracion Xeral do Estado non existe conciencia nin sensibilidade sobre o idioma, sobre a
necesidade do seu uso “normal”.

Nesta administracion non hai unha proactividade no uso do galego. En xeral, esta lingua s6 se usa cando o demanda o usuario/a.
Na escrita toda a documentacion sae por defecto en castelan, mentres que oralmente tende a empregarse a lingua do
administrado/a, ainda que non existen criterios linguisticos claros.

E moi importante que o uso do galego sexa apoiado polos grandes poderes do Estado, que ademais son externos & propia Galicia.
Faise necesario conseguir que o galego sexa usado preferentemente nas relaciéons directas co administrado/a, tanto no trato falado
como no escrito. Malia que moitas das actividades internas desta administracién deban facerse en castelan por interviren persoas
alleas a Galicia, € moi importante que se use e visualice o emprego do galego polas diferentes administracions centrais.

Hai outros actores destacados que intervefien nas relacions coa Administracién Xeral do Estado (notarios, avogados, rexistradores,
xestores...) que é moi importante que usen, apoien e visualicen o uso do galego. Na maioria dos casos estes actores son 0s
intermediarios da relacién entre a cidadania e esta administracion.

Un dos problemas fundamentais € que existe unha escasa demanda por parte da cidadania en relacién coa lingua galega.

Existen ainda moitas barreiras funcionais que afectan principalmente a escrita: falta de competencias, aplicacions informaticas en
castelan... Un dos motivos é que se trata dunha administracion non galega e que, como tal, non ten o tema da lingua entre as suas
preocupacions. Ademais, moitos dos funcionarios/as son de fora de Galicia.

O galego considérase unha ferramenta de traballo que permite unha maior proximidade ao usuario/a. O ideal é que esta fose a
lingua empregada por defecto na relacién coa cidadania.

4.8 Conclusions da Administracion Xeral do Estado

Estas son as principais conclusions que poden extraerse do dito sobre a situacion da lingua galega na Administracion Xeral do Estado en
Galicia, en concreto nas delegacidns e administracions da Axencia Tributaria, nos postos da Garda Civil, nas comisarias da Policia Nacional
e nos CAISS e centros da Tesoureria da Seguridade Social:

A trazos xerais, existe unha clara dicotomia entre os usos orais e 0s escritos. Na maior parte dos casos, 0 galego é a lingua mais
utilizada oralmente, pero non asi na escrita, onde € moito mais frecuente o uso do castelan.

O hilingliismo é a caracteristica dominante na rotulaciéon, pois en case todos os casos 0s rétulos figuran tanto en galego coma en
castelan.

Na identificacion corporativa existe un claro predominio do castelan na Administracién Xeral do Estado en Galicia.

Non existen normas ou criterios que especifiquen que lingua utilizar na maior parte dos casos.
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e Polo que respecta aos incentivos para a formacién en galego, existe un trato desigual en funcién dos organismos ou corpos. As
cifras oscilan entre pouco mais do 23% na Garda Civil e 0 59% da Axencia Tributaria. No medio atépanse a Policia Nacional, cun
33%, e a Seguridade Social, cun 45%.

7

e En canto aos recursos lingliisticos considerados de maior utilidade, a formacién é a opcion mais seleccionada, ademais dos
correctores ortograficos e os dicionarios ou os tradutores automaticos, segundo o organismo. En cambio, polo que respecta aos
recursos mais utilizados, destacan os modelos de documentos en galego, os dicionarios e a formacién en lingua galega.

e O uso de linguas estranxeiras é escaso ou nulo en todos os organismos observados, con excepcién da Policia Nacional, corpo en
gue se utilizan con frecuencia outras linguas distintas do galego e o castelan.

e A adecuacién do persoal empregado en cada un dos grupos ten unha competencia da lingua galega aceptable. Con todo, a
habilidade linguistica en que mais necesidades se detectan € a expresion escrita.

¢ Constatase que a Administracion Xeral do Estado en Galicia non conta con persoal dedicado a tarefas de normalizacion linguistica,
agas en casos moi contados na Axencia Tributaria e na Seguridade Social.

4.9 Comparativa dos indices de normalizacion linguistica da Administracion Xeral do Estado

No grafico que reproducimos a continuacion pddese ver unha comparativa dos indices de normalizacién linglistica dos catro organismos
analizados nesta observacién: Axencia Tributaria, Garda Civil, Policia Nacional e Seguridade Social. Como se pode ver, en todos 0s casos
o indice esta por debaixo de 50, o que demostra que o0 galego non vive nestes ambitos unha normalidade linglistica. Obsérvase que a
Seguridade Social se sitla lixeiramente por riba das outras tres, cun indice do 36,98 e que existen diferenzas moi leves entre a Policia
Nacional, a Garda Civil e a Axencia Tributaria.

Se desagregamos a andlise de acordo cos seis factores en que se descompdn, vemos que en todos os casos destaca o factor 2,
adecuacion linguistica do persoal, que presenta os indices mais elevados, malia que en ningln caso chega ao 50. A imaxe e a rotulacion, o
factor 1, presenta varias diferenzas en funciéon do organismo que se analice, pois oscila entre o 23,38 da Policia Nacional e o0 40,61 da
Seguridade Social.

En cambio, os indices mais baixos atopanse nos factores 3 e 4, criterios de uso linguistico e documentacion de uso externo,
respectivamente, con cifras que oscilan entre 0 12,56 e o 30,14. No factor 5, comunicacion exterior, observamos que a Seguridade Social,
unha vez mais, obtén o indice mais elevado. En cambio, no factor 6, relativo a documentacion e 4 comunicacion internas, mentres a
Axencia Tributaria s6 chega ao 21,29, a Garda Civil alcanza o 34,16, de xeito que supera a Seguridade Social (32,86).
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5. XUNTA DE GALICIA

5.1 Introducion

A Xunta de Galicia tratase do 6rgano colexiado do Goberno de Galicia. Como tal, € un organismo exclusivamente galego e, polo tanto,
desempefia un papel esencial na normalizacion linguistica do idioma propio de Galicia, tal e como testemufian os estudos realizados, que
lle confiren unha gran responsabilidade neste proceso. A identificacion entre lingua galega e Xunta de Galicia é case inevitable na
actualidade para a maior parte das persoas e esta asociacion supén unha obriga e un reto para a Administracion, que debe dedicarlle parte
dos seus esforzos ao fomento da lingua galega. Asi pois, da medida en que a Xunta de Galicia asuma este compromiso coa lingua e, en
ultima instancia, coa sociedade en que se insire, dependera unha parte importante dos avances no proceso de normalizacion lingiistica do
galego.

5.2 Metodoloxia

5.2.1 Consideracions xerais
A Xunta de Galicia é un subambito de especial relevancia na observacion realizada &s administracions.
Tratase dunha ampla administracion na que se fixo unha observacion cunha metodoloxia especifica e diferente a todas as demais. Neste

caso, o primeiro foi establecer as unidades de observacion, que se corresponderon coas unidades administrativas (UA) da Xunta de Galicia
establecidas a nivel de subdireccion xeral e anélogas.

O traballo de campo foi realizado por correo electrénico mediante o envio da enquisa en formato electrénico e contou co apoio operativo da
Comision Interdepartamental da Xunta de Galicia para a Normalizacion Linguistica.
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Neste caso considerouse como interlocutor/a o responsable da unidade administrativa enquisada, quen tifia que responder polo conxunto
da suUa unidade administrativa como organizacion.

5.2.2 Desefio da mostra
No caso concreto da Xunta de Galicia estableceuse en primeiro lugar o universo. Este estivo formado polo conxunto de unidades
administrativas establecidas. Para tal efecto, estableceuse como unidade administrativa (UA):

e Subdirecciéns xerais.

e Secretarias xerais ou direcciéns xerais no seu conxunto cando carezan de unidades de rango inferior.

e Secretarias xerais ou direcciéns xerais, incluindo unicamente os servizos dependentes directamente destas (agas subdireccions).

e Delegacions provinciais.

¢ Entes e organismos auténomos.

e Gabinetes, asesorias, intervencions, vicesecretarias...

O numero total de unidades administrativas definidas para o conxunto da Xunta de Galicia é de 381, distribuidas na Presidencia,
Vicepresidencia e as restantes doce consellerias do actual goberno galego.

Non se estableceron cotas iniciais en canto a mostras e a enquisa distribuiuse as 383 unidades administrativas. Finalmente foi posible
conseguir un total de 317 enquisas, o que permitiu acadar un erro de mostraxe para o conxunto da Xunta de Galicia do 2,3% para un
nivel de confianza do 95,5% e cunha varianza p = q =0,5.

A continuacion moéstrase o cadro resumo de enquisas obtidas por cada un dos catorce departamentos da Xunta de Galicia e os erros
acadados considerando como estrato cada unha das consellerias.



Universo Mostra Erro

Presidencia 8,6%
Vicepresidencia 28 20 12,2%
C. de Presidencia, Administracions Publicas 37 26 10,8%
e Xustiza

C. de Economia e Facenda 39 37 3,8%
%;nessglltgga Territorial, Obras Publicas e 20 18 7.6%
C. de Educaciéon e Ordenacién Universitaria 21 14 15,8%
C. de Innovacion e Industria 29 25 7,6%
C. do Medio Rural 28 28 0,0%
C. de Cultura e Deporte 20 18 7,6%
C. de Sanidade 49 46 3,7%
C. de Pesca e Asuntos Maritimos 17 10 20,9%
g(.)gteibl\l/leedio Ambiente e Desenvolvemento o5 o5 0,0%
C. de Traballo 21 14 15,8%
C. de Vivenda e Solo 15 10 18,9%
TOTAL XUNTA 381 317 2,3%

5.2.3 Realizacion do traballo de campo e saida de datos

O traballo de campo prolongouse ao longo dos meses de maio, xufio, xullo e agosto de 2007. Para o proceso operativo de distribucién e
recompilacion de enquisas o Observatorio apoiouse na recentemente creada Comision Interdepartamental para a Normalizacién Linguistica,
gue distribuiu as enquisas por consellerias. A recollida das enquisas cubertas tamén foi feita a través da devandita Comisién. A taxa de
resposta foi variable en funcién da conselleria, como se pode ver no cadro anterior.
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En canto a saida de datos, estes ofrécense de xeito global e tamén por conselleria, ainda que neste caso hai que ter en conta que a marxe
de erro se amplia significativamente nalgunhas consellerias.

5.3 Usos linguisticos na Xunta de Galicia

A. Comunicacions exteriores, imaxe e documentacion de uso externo

A maior porcentaxe no uso do galego nas unidades administrativas da Xunta de Galicia atopamola na documentacion escrita,
concretamente nos escritos a empresas e institucions, a provedores e a usuarios/as, que nos tres casos € superior ao 95%. Pola contra, nos

usos orais é nos que se produce un menor emprego desta lingua, tanto na atencién persoal e telefénica como nas conversas con
usuarios/as e provedores. Ainda asi, tamén oralmente a utilizacion do galego é superior & do castelan.

[V ———
18 8% 2 Grafico 94. Usos linglisticos nas
g comunicacions orais e escritas co exterior
0,
36,2% SRl 36,6% 40,5% Base: unidades administrativas da Xunta de
75% [— — — — — | — Galicia
Fonte: Observatorio da Situacion da Lingua

Galega

50% — — — — —

= Castelan

25% |— H Galego

0%

At. At. persoal Conversas Conversas Escritosa Escritosa  Escritos a Correo Pub.
telefdnica cos cos usuarios/as provedores empresase electrénico periddica-
usuarios/as provedores institucions non

periddica



Polo que respecta ao contestador automatico, cémpre indicar que a maioria das unidades administrativas enquisadas, mais dun 90%,
indicaron que non contaban con este servizo. Das que si o tefien, en tres cuartas partes esta en galego, nun 18,8% en galego e en castelan
e nun 6,3% so en castelan.

100%
Gréfico 95. Usos linguisticos no
contestador automatico

Base: unidades administrativas da Xunta de
Galicia con contestador automatico

75%

Fonte: Observatorio da Situacion da Lingua
Galega

50%

25%

18,8%

0%

Galego Asduas Castelan

Nos elementos de identificacion corporativa das unidades administrativas da Xunta de Galicia o galego é a lingua de uso maioritario, xa que
supera en todos eles 0 90%, fronte a unha presenza reducida do castelan, que non chega ao 8% en ningun dos elementos analizados.
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100%
Gréfico 96. Usos linguisticos nos
elementos de identificacion corporativa
Base: unidades administrativas da Xunta de
75% Galicia
Fonte: Observatorio da Situacion da Lingua
Galega
50%
H Galego
M Castelan
25%

0%

Facturase  Modelode Papeleria/ Cabeceiras/ Doc.maior Web Formularios Publicidade
albaras  fax/ papel de merchandaxe pésde pax. difusion web
carta

En aspectos como a rotulacion ou o nome da unidade administrativa no papel de carta o emprego do galego acada o 100%.

B. Documentacion e comunicacions orais internas

z

Na documentacién interna o galego € a lingua de uso maioritario. As porcentaxes de uso mais elevadas son as dos impresos,
circulares/directrices, e actas e ordes do dia. Os usos mais baixos aparecen nas aplicaciéns informaticas.
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Grafico 97. Usos
documentacién interna

linglisticos na
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Galicia

Fonte: Observatorio da Situacion da Lingua
Galega

97,6%

96,7%
H Galego

= Castelan

Materiais dos
cursos

Memoria anual Aplicacién

informatica

Impresos internos

Oralmente o galego tamén é a lingua de uso maioritario, ainda que en porcentaxes menores que nos escritos. Nas comunicacions dos
contactos exteriores do persoal directivo cos medios de comunicacién, os provedores, a clientela, o persoal doutras administraciéns, etc. é
nas que se emprega mais esta lingua. Pola contra, é nas conversas entre o persoal administracion nas que a utilizaciéon do galego é menor.
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100%
Gréfico 98. Usos linglisticos nas
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5.4 Normas e criterios de uso linguistico na Xunta de Galicia

Catro de cada dez unidades administrativas da Xunta de Galicia carecen de criterios que especifican que lingua usar na atencién oral ao
publico. No caso das comunicaciéns escritas, a cifra € ainda menor, xa que s6 o 13,3% destas dispdn de criterio para este tipo de
documentacién. O 22,4% das unidades ten normas para cando o interlocutor/a solicita un cambio de lingua e case unha cuarta parte dispon
delas para a calidade lingiistica dos textos.
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Gréafico 99. Existencia de criterios, regras
ou normas practicas que especifican que
lingua usar

Base: unidades administrativas da Xunta de

0,
75% Galicia

Fonte: Observatorio da Situacion da Lingua
Galega
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Atencidn oral publico Comunicacions escritas Cambio de lingua Calidade linguistica

Das unidades administrativas que contan con criterios practicos para a atencion oral ao publico, arredor da metade debe facelo en galego,
mentres que o0 45,8% ten que atender na lingua do interlocutor/a.
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Gréfico 100. Norma practica na atencion
oral ao publico
Base: unidades administrativas da Xunta de
75% Galicia con criterios practicos

Fonte: Observatorio da Situacion da Lingua
Galega
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Das unidades administrativas que contan con criterios practicos na redacciéon das comunicacions escritas, mais de oito de cada dez deben
redactalas por defecto en galego e s6 0 13,9% na lingua do receptor/a.
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Grafico 101. Norma practica nas
comunicaciéons escritas

Base: unidades administrativas da Xunta de

75% Galicia con criterios practicos
Fonte: Observatorio da Situacion da Lingua
Galega
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Entre as unidades administrativas que tefien unha norma practica para aplicar cando o interlocutor/a pide un cambio de lingua, o 95,7%
debe adaptarse a esa peticion e s6 0 3% continda coa lingua inicial.
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Gréfico 102. Norma practica cando o
interlocutor/a pide un cambio de lingua

Base: unidades administrativas da Xunta de

75% Galicia con criterios practicos

Fonte: Observatorio da Situacion da Lingua
Galega
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Das unidades administrativas que contan con normas para a calidade linglistica das publicaciéns e as comunicacions, mais de oito de cada
dez deben aplicalas a todos os textos, mentres que sé o0 16,8% debe facelo unicamente nalguns deles.
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Gréafico 103. Norma préctica na calidade
linglistica das publicaciéns e
comunicacions

Base: unidades administrativas da Xunta de
Galicia con criterios practicos

Fonte: Observatorio da Situacién da Lingua
Galega

Arredor da metade das unidades administrativas da Xunta de Galicia estudadas non da incentivos & formacién en galego para o persoal que

carece de cofiecementos axeitados desta lingua, fronte a un 37,5% que si o fai.

Na incorporacion de persoal, tendo en conta que case a metade destas unidades non contrata directamente, o 36,6% si ten un criterio para

estas contratacions, fronte ao 12% que carece del.

Méais de oito de cada dez unidades administrativas pofien a disposicion do persoal ferramentas de apoio linglistico como tradutores,

correctores...
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Gréafico 104. Existencia de incentivos a
formaciéon en galego, de criterios na
incorporacién de persoal e de ferramentas
linguisticas
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Das poucas unidades administrativas que incentivan a formacion en galego, o mais habitual é que permitan facela en horario laboral, algo
gue consente mais do 90% delas. S6 0 16% a financia total ou parcialmente e no 2,5% esta formacion ten caracter obrigatorio.
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Grafico 105. Incentivos a formacion en
galego

Base: unidades administrativas da Xunta de

75% Galicia con incentivos & formacion en galego
Fonte: Observatorio da Situacién da Lingua
Galega
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Do 36,6% de unidades administrativas da Xunta de Galicia que ten un criterio na valoracion dos cofiecementos de galego na contratacion
de persoal, no 56% considérase un requisito e no 39,7% un mérito.
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Gréafico 106. Criterio na valoracion do
galego na contratacion de persoal

Base: unidades administrativas da Xunta de
75% Galicia que valoran o galego na incorporacion
de persoal

Fonte: Observatorio da Situacién da Lingua
Galega
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5.5 Opinidns e actitudes linguisticas nas unidades administrativas da Xunta de Galicia

Oito de cada dez unidades administrativas escolleron o emprego de ferramentas linglisticas como a actividade mais necesaria para a
promocion do galego na sua unidade administrativa, de xeito que se converte na mais escollida polas persoas que responderon a enquisa.
En segundo lugar, as persoas enquisadas valoraron a formacion, seguida da motivacion, Doutra banda, a opcidn considerada menos (til foi
o establecemento dun plan coas acciéns de apoio e a sta execucion.
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Gréafico 107. Opinién sobre as actividades
necesarias para promover o uso do
galego

75% Base: unidades administrativas da Xunta de
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Polo que respecta aos recursos lingliisticos considerados mais Utiles, os dous mais escollidos, que superan o 90% das unidades
administrativas, son os correctores ortograficos e os dicionarios. Ocupan os lugares terceiro e cuarto, con mais dun 80%, os modelos de
documentos en galego e os cursos desta lingua. Por outra banda, a terminoloxia especifica, co 70,4%, foi a menos elixida de todas as
opcions.
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Gréfico 108. Opinién sobre a utilidade dos
diferentes recursos linglisticos

Base: unidades administrativas da Xunta de

75% Galicia

Fonte: Observatorio da Situacion da Lingua
Galega
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En canto a sta utilizacidn por parte das unidades que consideraron Utiles os diferentes recursos propostos, existe bastante coherencia en
relacion coas opinions expresadas, xa que son os dicionarios e 0s correctores ortograficos os recursos linglisticos mais empregados.
Séguenos moi de cerca os modelos de documentacién en galego. No entanto, os menos usados son 0s servizos linglisticos, cunha
porcentaxe do 43,6%, o que demostra que tamén na Xunta de Galicia existen necesidades en canto & dispofiibilidade de recursos
linglisticos.
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Grafico 109. Utilizacion dos diferentes
recursos lingiisticos

Base: unidades administrativas da Xunta de
Galicia que consideran Utiles os diferentes
recursos linguisticos
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No 56% das unidades administrativas da Xunta de Galicia enquisadas pénsase que o emprego do galego aumentou ou aumentou moito e
s6 no 29,3% pensan que continda igual. As palabras mais repetidas polos que cren que si se incrementou 0 uso desta lingua son maior
implicacién, sensibilidade, concienciacién, compromiso e interese, ademais do papel dos altos cargos e do persoal directivo.
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Gréfico 110. Evolucién do galego nos
ultimos cinco anos

Base: unidades administrativas da Xunta de
75% Galicia

Fonte: Observatorio da Situacion da Lingua
Galega
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En mais da metade dos casos pénsase que o uso do galego ten vantaxes, fronte a unha cuarta parte que non advirte vantaxe ningunha
nesta lingua. Polo que respecta as desvantaxes, mais de tres cuartas partes cren que o galego non ten desvantaxes e s6 unha pequena
parte (6,3%) opina o contrario. Entre os que opinan que si ten vantaxes a principal razén que esgrimen é a proximidade ao administrado/a.

A maior parte das persoas que respondeu a enquisa non sabe se o emprego do galego aumentara a curto ou medio prazo, mentres que
case 0 20% opina que este uso se incrementara. Os principais motivos que se dan para este posible aumento son un incremento do
compromiso e a implicacion coa lingua e unha melloria na comunicacion cos usuarios/as.

En canto ao uso dos recursos lingiisticos, o 66,3% si os emprega. Do 28,4% que non o fai a maioria é porque os descofiece. E o que
acontece no 72,2% das unidades administrativas enquisadas.
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Grafico 111. Vantaxes, desvantaxes,
evolucién do galego no futuro e uso de
recursos linglisticos da Xunta

Base: unidades administrativas da Xunta de
Galicia

Fonte: Observatorio da Situacion da Lingua
Galega
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Gréfico 112. Cofiecemento dos recursos
lingliisticos da Xunta de Galicia

Base: unidades administrativas da Xunta de
75% Galicia que non empregan recursos
linguisticos da Xunta de Galicia

Fonte: Observatorio da Situacion da Lingua
Galega
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En case seis de cada dez unidades administrativas tense a opinién de que o galego se emprega moito ou bastante no seu lugar de traballo.
S6 no 7,3% se pensa que a utilizacién desta lingua é escasa. Un 32,8% opina que o uso do galego € normal.
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Gréfico 113. Uso do galego nas unidades
administrativas
Base: unidades administrativas da Xunta de
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5.6 Competencias lingtisticas do persoal das unidades administrativas da Xunta de Galicia

Na opinion das persoas que responderon a enquisa sobre o uso do galego nas unidades administrativas da Xunta de Galicia, as maiores
necesidades en materia de competencias linglisticas do persoal danse na expresion escrita. Asi se pensa no 65,9% delas, mentres que en
arredor da metade cren que é a fala a destreza en que se atopan as maiores carencias. Como se ve, as competencias activas son as que
maiores necesidades suscitan, fronte as pasivas, que oscilan entre 0 10,7% da comprensién oral e 0 12,3% da comprensién escrita.
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Gréfico 114. Opinion  sobre  as
necesidades en materia de competencias
linglisticas
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En xeral, pddese dicir que o persoal das unidades administrativas da Xunta de Galicia posUe os cofiecementos axeitados de galego para o
posto de traballo que desenvolve. Son os do perfil 3, integrado polo persoal de atencidon ao publico, os que tefien un maior grao de
adecuacion, mentres que os do 1, persoal de técnico, son os que nunha porcentaxe menor se adectan, un 84,7%, unha cifra, en calquera
caso, elevada. Como se pode comprobar, agas neste (ltimo grupo, todo o persoal dos outros perfis rolda o 90%.
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Grafico 115. Persoal das unidades
administrativas con cofiecementos
axeitados de galego para o seu posto en
funcién do seu perfil linguistico

Base: unidades administrativas da Xunta de
Galicia

Fonte: Observatorio da Situacién da Lingua
Galega

Como se pode ver no grafico que reproducimos a continuacion, son moi poucas as unidades en que o persoal fixo formacion en galego. No
perfil 2, en case o 40% das unidades o persoal fixo formacion de lingua galega, a porcentaxe mais elevada, mentres que no extremo
contrario se atopan os do perfil 5, dos que s6 fixeron formacion no 14,9% das unidades administrativas no Gltimo ano, segundo o declarado.
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Gréfico 116. Persoal das unidades
administrativas que fixo formacion en

galego en funcion do seu perfil linglistico
75%

Base: unidades administrativas da Xunta de
Galicia
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5.7 Uso de linguas estranxeiras nas unidades administrativas da Xunta de Galicia

S6 en duas de cada dez unidades administrativas da Xunta de Galicia se usan linguas estranxeiras. As restantes que si as empregan
utilizan maioritariamente o inglés, cunha porcentaxe do 84,6%, seguido do francés, co 36,9%, e do portugués, co 33,9%.
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Gréfico 117. Uso de linguas estranxeiras

Base: unidades administrativas da Xunta de
Galicia

Fonte: Observatorio da Situacién da Lingua
Galega
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Gréfico 118. Linguas estranxeiras usadas
nas unidades administrativas

Base: unidades administrativas da Xunta de

75% Galicia que empregan linguas estranxeiras

Fonte: Observatorio da Situacion da Lingua
Galega
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5.8 Indice de normalizacion lingliistica da Xunta de Galicia

O INL da Xunta de Galicia é do 78,14, media que sitla a esta administracion como unha das que conta cun indice mais elevado.

O factor 4 é o que ten un valor mais alto, 95,22, o que significa que a situacion da lingua galega na documentacion de uso externo esta moi
proxima a ser a ideal. Tamén o valor do factor 1, con 84,54, é moi alto, o cal se explica pola elevada porcentaxe de emprego do galego nos
indicadores que o compofien, asi como pola influencia doutros indicadores sobre el.

As medias dos demais factores son inferiores ao INL, mais ainda asi tefien un valor bastante elevado. Na documentacion e as
comunicacion internas emprégase moito o galego nos escritos, nos que a porcentaxe de uso se aproxima en moitos casos a 100. No
entanto, oralmente o grao de utilizacion € moito menor a nivel interno, polo que a media do factor descende un pouco, feito no que inflie
tamén o papel secundario doutros indicadores.

O factor 5 alcanza unha media de 73,59. Como acontecia cos usos internos, tamén nas comunicacions exteriores 0 uso do galego é
predominante na escrita, pero este emprego descende bastante nas conversas orais co exterior (publico, provedores...).



En canto a adecuacion lingiistica do persoal, ainda que os cofiecementos de galego resultan bastante axeitados aos diferentes postos, a
influencia doutros indicadores sobre este factor fai que a media deste baixe bastante.

O factor no que se obtefien os peores resultados é o 3. Entre as razéns que explican este mal resultado estan a baixa porcentaxe de
unidades administrativas que contan con criterios para a utilizacion do galego oralmente e por escrito. Ademais, 0s incentivos para a
formacion nesta lingua, ainda que frecuentes, non estan xeneralizados. Si é elevada a porcentaxe das que pofien a disposicion do persoal
ferramentas de apoio lingiistico. Estes motivos, unidos & influencia doutros indicadores sobre este terceiro factor, fan que sexa este no que
se obtén unha media mais baixa.

Como o INL da Xunta de Galicia é superior a 75, estamos ante unha administracion cun nivel alto de normalizacioén linglistica, que, como
todas as deste grupo, acada os mellores resultados no factor 4 e os peores no 3. Pédese comprobar como as medias mais elevadas
aparecen nos factores relacionados cos aspectos externos da organizacion: a documentacion de uso externo e a imaxe. Isto demostra unha
maior preocupacion pola imaxe de cara ao exterior que polos aspectos internos, como os criterios linglisticos ou a adecuacion linglistica do
persoal que traballa na Xunta de Galicia.
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5.9 Panel de escoita sobre a situacion da lingua galega na Xunta de Galicia

O panel de escoita sobre os usos linglisticos na Xunta de Galicia tivo lugar en Santiago de Compostela o 19 de novembro de 2007. Nel
participaron cinco persoas que ocupan diversos cargos ou postos dentro da actual Xunta de Galicia, tales como xefes/as de servizo ou
seccion e subdirectores/as. A continuacion expoéfiense os temas que se trataron arredor da situacion da lingua galega na Xunta de Galicia.

Diferenza entre as diversas consellerias da Xunta de Galicia:

Coméntase que no ano 1992 se fixo unha enquisa na que se comprobou que o uso do galego na Conselleria de Cultura superaba o 90% e
en Economia non chegaba ao 50%. As consellerias mais técnicas empregan mais o castelan, mentres que nas mais culturais o galego ten
unha maior presenza. Tamén se comprobou nesta enquisa que o aspecto externo da persoa inflie na lingua coa que o funcionariado se
dirixe a ela.

Sindlase que, se nun determinado departamento fala alguén en galego, sobre todo os altos cargos, isto inflie nas demais persoas. Nestas
situaciéns hai tendencia a cambiar e a adaptarse a lingua do xefe/a.

Evolucién do uso da lingua galega:

En canto & evolucion do galego nos Gltimos anos, percibese que hai menos galegofalantes en San Caetano, pero que, ao mesmo tempo, o
persoal € mais novo e ten mais competencia linglistica. En xeral, nétase unha maior presenza do castelan. En xeral, a opiniébn maioritaria é
gue a evolucion foi positiva. A comprension do galego esta proxima ao 100% e na escrita aumentou 0 uso, ainda que se recofiece que a
nivel oral houbo un descenso.

Esixencia de galego e castelan:

Cando se lles pregunta aos participantes se perciben un aumento de peticidons do servizo en castelan, un dos participantes comenta que, en
xeral, existe mais xente que esixe galego no seu servizo. Ademais, os demandantes de galego adoitan ser mais recalcitrantes. Outro dos
participantes, pola sla banda, apunta que no seu servizo tefien tanto demanda de castelan coma de galego. Na atencién ao publico, por
exemplo, percibese unha maior demanda de galego que de castelan.

O uso dalingua galega polos altos cargos e o funcionariado:

En relacion co uso do galego por parte dos altos cargos da Xunta de Galicia, coméntase que se notou o cambio de goberno no sentido de
gue antes os altos cargos, canto mais arriba, mais empregaban o castelan a nivel oral. Agora danse situacions moi dispares: depende da
conselleria, da ideoloxia... En xeral, 0 galego manda na escrita, pero percibese un retroceso en documentos estandar, que estan escritos en
castelan.



Todos os participantes mostran o seu acordo ante 0 comentario sobre a ritualizacién no uso do galego que fai, por exemplo, a clase politica
e que supon unha perda de credibilidade de cara a cidadania.

Cando se lles pregunta se o emprego do galego polo funcionariado serve de promocién para esta lingua coméntase que pode contribuir a
eliminar prexuizos que ainda existen.

Promocién e futuro do galego por parte da Xunta de Galicia:

Ante a pregunta de se 0 galego € un tema importante para as diferentes consellerias, para a sta promocién, coméntase que si € importante,
pero non é un tema facil de conversa. Botase de menos algun criterio ou instrucion que marque unha pauta. Indicase que ata o de agora o
que funciona é o criterio persoal, ainda que nalgin departamento si existen pautas e directrices explicitas.

Outro participante comenta que en ningun departamento o tema do galego esta enriba da mesa. Sinala que pode haber excepciéns nalgin
departamento onde haxa unha persoa que lidere, pero non é o habitual. Ponse como exemplo o caso de Funcidon Publica, que emitia, ata
non hai moito tempo, toda a sta documentacion en castelan.

Acerca do futuro do galego, apuntase que a Administracion ten o deber de defendelo e igualalo ao castelan. Compre partir dunha situacién
de igualdade que non existe na actualidade.

Sobre o papel da Xunta de Galicia, indicase que esta ten que enmarcar o problema e ir dandolles soluciéns aos problemas lingtisticos
concretos. A lingua é un tema transversal, € un medio para comunicarse e como tal € unha ferramenta moi importante.

No relativo aos incentivos, proponse a posibilidade de pedir nos pregos preferentemente o galego, que este non sexa excluinte, pero si
como mellora no contrato.

Existencia de criterios lingiisticos:

Cando se pregunta pola posibilidade de aplicar criterios lingliisticos nos usos orais a nivel interno, coméntase que a principal preocupacion
€ a relacioén coa cidadania, centro das actuaciéns administrativas, non o que se fale internamente entre os traballadores/as.

En canto a cal deberia ser o criterio a nivel oral, indicase por parte dalguns participantes que o saldo inicial se fai en galego e logo
emprégase a lingua do usuario/a.
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Falase da existencia de manuais e codigos de boas condutas administrativas nos que deberia estar a lingua. O problema é que as relacions
linguisticas son moito mais complexas. A xente que acode habitualmente a Xunta de Galicia non é a que fala galego predominantemente na
sUa vida diaria. Coa cidadania funcionan moito 0s estereotipos, a intuicién, porque moita xente galegofalante cambia ao castelan ao chegar
a Administracién e isto ndtase. Todos se mostran de acordo en que o factor da lingua entra na calidade do servizo e insistese en que nun
cédigo de boas practicas de atencién a cidadania debe entrar a lingua. A cidadania ten dereito a ser atendida na lingua que elixa, galego ou
castelan.

Homoxeneidade lingiistica:

Tamén se apunta que, canto maior sexa a homoxeneidade lingiistica na Xunta, mais credibilidade existira de cara & poboacion. Algin dos
participantes opina que o que ten que haber é un compromiso co idioma e, nese sentido, bétanse de menos instrucions que lembren cales
son as normas e os deberes. O que para o funcionariado é un deber para a cidadania € un dereito. Algins reivindican o seu dereito a falar
castelan, pero confunden o seu dereito como cidadans/cidadas co seu deber como funcionarios/as, que son servidores publicos. As novas
xeracions de funcionarios/as, a pesar de seren maioritariamente castelanfalantes, tefien conciencia de usar o galego.

Uso do galego con empresas e provedores:

En canto ao emprego do galego con empresas e provedores, no trato coas primeiras, se estas son galegas responden en galego. Proponse
pofier nos pregos que o servizo sexa neste idioma. O problema é que as empresas tefien criterios de funcionamento econémico e ainda
non perciben negocio no galego. A Xunta deberia facer algo neste sentido, xa que o seu nivel de contratacion € moi grande. Na Conselleria
de Industria, por exemplo, poden pedir que a etiquetaxe e a rotulaciéon dos produtos sexa en galego. Hai determinados departamentos que
poderian facer moitas cousas en relacién con isto. Indicase que un problema moi grande son os medios de comunicacion.

Subvenciéns para alingua galega:

Ante a pregunta de se o galego precisa subvencions, existen opiniéns a favor e en contra. Para un dos participantes as axudas poden ser
positivas, pero, na sta opinion, o que non funciona en Galicia é a imposicion.

Formacién do persoal:

Sinalase que cémpre actualizar a formacion do persoal (normativa, tipos de documentacion...) e pofier & disposicién do funcionariado un
corrector, un tradutor, modelos de documentos en galego...

Falta de liderado da Administracion:

Cando se pregunta se é posible actuar de abaixo para arriba, un dos participantes sinala que é mellor en horizontal, entre departamentos.
Outros comentan que cara arriba € complicado facelo. Percibese unha falta de liderado por parte da administracion, ainda que tamén se
comenta que o papel das persoas é moi importante.



5.10 Conclusiéns

Estas son as principais conclusions que se desprenden da observacién realizada na Xunta de Galicia:

O uso da lingua galega é maioritario nas comunicaciéns orais e escritas co exterior, especialmente nas escritas, a diferenza do que
ocorre noutras administraciéns, en que o uso oral do galego € superior ao escrito.

Nos elementos de identificacién corporativa existe un claro predominio, superior o 90%, da lingua galega.

Asi mesmo, é maioritaria a presenza de lingua galega na documentacién interna, con porcentaxes superiores ao 95%, agas nas
aplicaciéns informaticas e nos materiais dos cursos de formacion, que, ainda asi, € maior do 80%.

En canto &s comunicacidns orais internas, existe un predominio do galego, con cifras do 60-70%.

Polo que respecta as normas ou criterios, comprébase que existen en case un 84% dos casos para as comunicacions escritas, nun
55% para as normas de atencién oral ao publico, nun 72,9% para o cambio de lingua e nun 65,5% para a calidade linguistica. Das
unidades administrativas que tefien normas detéctase que existe case un equilibrio entre as normas que especifican que se debe
utilizar por defecto o galego e as que ditan que se empregue a lingua do interlocutor/a no caso da atencién oral ao publico. Nas
comunicaciéns escritas, en cambio, advirtese que a maioria (mais dun 80%) utiliza por defecto o galego.

No caso das persoas que solicitan un cambio de lingua, este dase en mais dun 95% dos casos.

No relativo aos incentivos a formacién en lingua galega, estes existen nun 35,7% dos casos. Do 51,4% de unidades administrativas
gue contrata persoal, 0 36,6% considera os cofiecementos de galego, mais da metade como requisito. Ademais, en mais dun 80%
dos casos a Xunta pon a disposiciéon do seu persoal ferramentas lingiisticas.

Das unidades administrativas que incentivan a formacion en lingua galega, a gran maioria, un 91,6%, permite facela en horario
laboral e en case ningunha ten caracter obrigatorio. Tan sé un 16% a financia total ou parcialmente.

As actividades consideradas mais necesarias para promover o uso do galego son, por esta orde: as ferramentas linguisticas, a
formacién, a motivacién e os servizos lingiisticos, opcions que superan todas elas o 60%. Pola contra, as actividades menos
escollidas foron o establecemento dun plan de acciéns e a sensibilizacion.

Polo que respecta a utilidade dos diversos recursos lingiisticos, as duas opcions mais escollidas foron os correctores ortogréaficos e
os dicionarios, seguidos polos modelos de documentos en galego. Ademais, estas tres opcions son tamén as mais utilizadas, ainda
gue nunha porcentaxe algo inferior.

Con relacion a evoluciéon do galego nos ultimos cinco anos, a opiniGn maioritaria, con algo mais do 56%, € que aumentou ou
aumentou moito, fronte a case un 30% que opina que segue igual. Para o futuro existe unha pequena maioria que considera que o
uso do galego aumentara nos préximos cinco anos.
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Mais da metade das persoas enquisadas afirma que o galego ten vantaxes e un 77% cre que esta lingua non ten desvantaxes. Un
66,3% afirma utilizar os recursos linguisticos da Xunta. Constatase, ademais, que sete de cada dez unidades administrativas que
non utilizan estes recursos non os cofiecen.

Un 60% das unidades administrativas enquisadas opina que o galego se utiliza bastante ou moito, fronte a un 32% que considera
gue o seu uso é normal.

En canto as competencias lingiiisticas dos traballadores/as, as principais carencias detéctanse, en primeiro lugar, na expresion
escrita e, en segundo lugar, na expresién oral. As competencias pasivas (falar e entender) apenas presentan necesidades.

En todos os perfis analizados obsérvase unha elevada porcentaxe de persoas con cofiecementos axeitados de galego para o posto
de traballo que desenvolven. En canto aos traballadores/as que fixeron formacién, as cifras oscilan entre o 14,9% dos operarios/as
e 0 38,8% do persoal de atencién ao publico.

Con respecto ao uso de linguas estranxeiras, s6 nunha de cada cinco unidades enquisadas se utilizan e a lingua mais empregada é
o inglés, seguida do francés e do portugués.

A Xunta de Galicia presenta un indice de 78,14, polo que se trata dun dos indices mais elevados do ambito da Administracion. No
factor 4, documentacién de uso externo, o indice chega a 95,22 e no factor 1, imaxe e rotulacién, alcanza o valor de 84,54.
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6. DEPUTACIONS

6.1 Introducion

As deputacions son entidades de caracter territorial que tefien como funcién xestionar os intereses econdmicos e administrativos das
provincias. Tratase de organismos que forman parte da Administracion local e que, do mesmo xeito cos concellos, tamén desempefian o
seu papel na maior ou menor presenza do galego e, por suposto, na normalizacion linglistica, pois da lingua de traballo que manexen e a
que utilicen habitualmente coa cidadania dependera unha maior ou menor visibilidade do galego. De feito, as perspectivas da proxima
creacion do Consorcio para a Planificacion Linglistica abren novas vias para a promocion do galego neste ambito e permiten albiscar unha
mellor e mais coordinada organizacion da normalizacion lingliistica e, por conseguinte, unha maior eficacia nas medidas e as politicas de
fomento do galego.

6.2 Metodoloxia

6.2.1 Consideracions xerais

Na observacién da Administracion local tivéronse en conta as catro deputaciéns provinciais de Galicia. Para esta observacién foron
definidos previamente os departamentos e as areas principais en que se organizan estes organismos provinciais. Posto que non existe
unha estrutura organizativa comun as catro deputaciéns, establecéronse especificamente para este traballo. Polo tanto, as unidades de
observacién foron definidas polos departamentos e areas asi establecidos.

Como nos restantes casos, o0 método de recollida de informacién foi a entrevista telefénica asistida por ordenador. Neste caso,
considerouse como interlocutor/a o responsable do departamento enquisado.
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6.2.2 Deseno da mostra

Como nos restantes ambitos, a premisa estatistica foi establecer un grupo representativo do universo que se ia enquisar. Non se tivo en
conta a distribucion das unidades de mostraxe en funcién de cada deputacion.

Deste xeito, 0 universo no ambito das deputacidns estivo formado por un total de 46 departamentos ou areas.

A mostra conseguida foi de 40 enquisas, 0 que permitiu acadar un erro de mostraxe do 5,8% para un nivel de confianza do 95,5% e
cunha varianzap =q=0,5.

6.2.3 Realizacion do traballo de campo e saida de datos

O traballo de campo foi realizado entre os dias 11 de xufio e 11 de xullo de 2007. A recollida da informacién fixose telefonicamente e, nos
casos en que foi preciso, facilitduselle a enquisa ao entrevistado/a por correo electronico ou fax de xeito previo a sla realizacion por
teléfono. A persoa seleccionada para contestar a enquisa foi o responsable do departamento ou area que se ia entrevistar de cada
deputacion.

En canto & saida de datos, estes ofrécense de xeito global e mediante cada deputacion.
6.3 Usos linglisticos nas deputacidons provinciais

A. Comunicacions exteriores, imaxe e documentacion de uso externo

Agas nos correos electrénicos, nos que o emprego do galego acada unha porcentaxe do 43,4%, nas demais comunicacions orais e escritas
co exterior 0 uso desta lingua é maioritario, pois supera o 50% e chega a alcanzar case o 70%. E nas publicacions periédicas e non
periddicas nas que se rexistra unha maior utilizacion, xa que case sete de cada dez aparecen redactadas en lingua galega no conxunto dos
departamentos das deputaciéns provinciais.
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Grafico 120. Usos linglisticos nas
comunicacioéns orais e escritas co exterior

Base: departamentos das deputacions
provinciais de Galicia

Fonte: Observatorio da Situacion da Lingua
Galega

™ Castelan

® Galego

No seguinte grafico podese comprobar como o galego é a lingua de uso maioritario nos elementos de identificacién corporativa das
deputacions provinciais, con porcentaxes que roldan o 65%. No caso da publicidade, a porcentaxe na sua utilizacion acada o 88%.
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Grafico 121. Usos linguisticos nos
elementos de identificacién corporativa

Base: departamentos das deputacions
provinciais de Galicia

Fonte: Observatorio da Situacién da Lingua
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Polo que respecta & lingua utilizada na paxina web das deputacions, a metade dos departamentos das deputaciéns provinciais enquisados
tefien a sla paxina web s6 en galego. Nunha cuarta parte destes € hilinglie e aparece s6 en casteldn na outra cuarta parte.
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Gréfico 122. Lingua empregada na paxina
web
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Dos rétulos principais e interiores, seis de cada dez estan en galego, mentres que unha cuarta parte son bilingiies. S6 un de cada dez
aparece exclusivamente en castelan. En canto ao nome do departamento no papel de carta, no 64,1% dos casos esta en galego e no
15,4% aparece nas duas linguas, galego e castelan. No 12,8% utilizase s6 o castelan.
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Grafico 123. Usos linguisticos nos rétulos
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B. Documentacion e comunicacions orais internas

A nivel interno, na escrita a presenza do galego é maioritaria, agas nas aplicacions informéticas de uso mais frecuente, nas que o emprego
desta lingua se reduce ao 27,5%. Nos demais tipos de documentacion analizados o seu uso supera 0 65% e alcanza a porcentaxe mais
elevada nos materiais dos cursos de formacion, nos que chega ao 73,2%.
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Gréfico 124. Usos linglisticos na
documentacién interna
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provinciais de Galicia
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Nas comunicacions orais internas o emprego do galego € maioritario en todos 0s casos, ao superar 0 50%. Os usos mais altos prodicense
entre os presidentes/as das deputacions e entre os deputados/as, mentres que son as reuniéns internas os contextos en que se fala menos

esta lingua.
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Fonte: Observatorio da Situacién da Lingua
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Grafico 125. Usos linguisticos nas
comunicaciéns orais internas
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6.4 Normas e criterios de uso linguistico nas deputacions provinciais

Na maior parte dos departamentos das deputacidns provinciais de Galicia carecen de criterios, regras ou normas practicas que especifican
que lingua usar nos diferentes contextos e situaciéns que se mostran no seguinte grafico. No que respecta as comunicacions escritas e a
calidade lingtistica, tan s6 no 17,1% dos casos existen normas, cifra mais elevada se a comparamos coa presenza de normas na atencién
oral ao publico ou o cambio de lingua.
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Gréfico 126. Existencia de criterios, regras
ou normas practicas que especifican que
lingua usar

Base: departamentos das deputacions
provinciais de Galicia

Fonte: Observatorio da Situacion da Lingua
Galega

Ns/Nc
m §j

H Non

Do 9,8% de departamentos que si contan con criterios na atencién oral ao publico, o 100% ten como norma facelo por defecto en galego.
No caso do 17% que si posUe regras para a lingua das comunicacions escritas tamén neste caso todos eles as escriben por defecto en
galego. Cando o interlocutor/a pide un cambio de lingua, na totalidade do 4,9% que ten criterio, este consiste en mudar de lingua. Por
ultimo, a norma préctica para a calidade linglistica das publicaciéns ou as comunicacions nos que si dispofien de regras, o 17%, varia en
funcién dos departamentos. Asi, mentres que no 85,7% o criterio se aplica a todos os textos, nos restantes sé se fai nalguns destes.
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Grafico 127. Normas na calidade
linglistica das publicaciéns ou
comunicaciéons

Base: departamentos das deputacions
provinciais de Galicia con criterios definidos

Fonte: Observatorio da Situacién da Lingua
Galega

Na maior parte dos departamentos das deputacidns non se contrata directamente, polo que a opcién “non procede” é a maioritaria cando se
pregunta pola valoracién do galego na incorporacion do persoal. Nunha cuarta parte deles si se valora esta lingua.

Os incentivos & formacién en galego proporciénanse no 56% dos departamentos enquisados, mentres que no 85,4% se pofien a disposicion

do persoal ferramentas de apoio lingliistico como dicionarios, correctores, tradutores...
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Gréfico 128. Existencia de criterios na
incorporacién de persoal, de incentivos a
formacién en galego e de ferramentas
linguisticas
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Nesa cuarta parte de departamentos nos que si se valoran os cofiecementos de galego na contratacion de persoal, en nove de cada dez
eses coflecementos contan como mérito e s6 nun de cada dez constitien un requisito, tal e como se pode ver no grafico que se reproduce a

continuacion.
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Grafico 129. Criterios de valoracion do
galego na incorporacion do persoal que
se contrata directamente
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Base: departamentos das deputacions
provinciais de Galicia que valoran o galego
na contratacion directa do persoal
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Dos departamentos con incentivos a formaciéon en galego, en mais do 90% dos casos financian todo ou parte, mentres que no 78,3%
permiten facelo en horario laboral. En ninglin caso esta formacion ten caracter obrigatorio.
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6.5 Opinions e actitudes linglisticas nas deputacions provinciais

Grafico 130. Incentivos a formacion en
galego

Base: departamentos das deputacions
provinciais de Galicia con incentivos a
formacioén en galego

Fonte: Observatorio da Situacion da Lingua
Galega
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Entre as actividades que se consideran mais necesarias para promover o emprego do galego nos departamentos das deputacions
provinciais, a formacion foi a mais elixida entre as persoas que responderon a enquisa, seguida pola motivacion ao persoal e polo emprego
de ferramentas lingliisticas de axuda. Con todo, observamos que as porcentaxes, agas na formacién, son baixas e non alcanzan o 30%.
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Grafico 131. Opinion sobre as actividades
necesarias para promover o uso do
75% galego
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En canto & utilidade dos recursos e das ferramentas linglisticas, os propostos tiveron un grao de aceptacién moi elevado, xa que en todos
0S casos superaron 0 70%. Destacan os cursos de galego, por exemplo, que foron escollidos pola totalidade dos departamentos
enquisados. O recurso considerado de menor utilidade correspéndelles aos programas informaticos.
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Gréfico 132. Opinion sobre a utilidade dos
recursos linguisticos
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Entre os departamentos que consideraron Utiles estes recursos linglisticos, o grao de emprego tamén foi bastante elevado, xa que en
ningun caso baixa do 50%. Os mais usados son 0s servizos linguisticos de traducion, consultas..., os dicionarios e 0s correctores
ortogréaficos, mentres que os que menos se utilizan son os tradutores autométicos e a terminoloxia especifica, o que en gran parte esta
asociado & sua falta de dispofiibilidade.
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Grafico 133. Emprego de recursos
linglisticos do galego

Base: departamentos das deputacions
provinciais de Galicia que consideran Utiles
os recursos linguisticos

Fonte: Observatorio da Situacion da Lingua
Galega
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En algo mais da metade dos departamentos das deputacions provinciais enquisados opinase que o uso do galego contindia igual respecto a
hai cinco anos, mentres que en case dous de cada cinco se pensa que aumentou ou aumentou moito. Na maior parte dos que apuntaron
gue a situacién non variou dan como razén a permanencia do mesmo persoal. Pola sia banda, os que perciben que aumentou o seu
emprego apuntan razéns moi variadas: maior concienciacion e interese, incremento da sta utilizacién a nivel escrito, existencia dunha maior
promocién desta lingua...



100%

Gréafico 134. Evolucion do galego nos
Gltimos cinco anos

75% Base: departamentos das deputacions
provinciais de Galicia

Fonte: Observatorio da Situacién da Lingua
Galega

50%

25%

26,8%

0%

Aumentou Aumentou moito Diminuiu Diminuiu moito Segueigual Ns/Nc

Son maioria 0s que responderon que o galego non ten vantaxes para o seu departamento: concretamente no 56% tense esta opinidn. Isto
tampouco significa que neles se pense que ten desvantaxes, xa que 0 92,7% respondeu negativamente esta pregunta. Entre os que si
consideran que ten vantaxes danse como principais razéns a mellora da comunicacion e a proximidade coa cidadania.

En seis de cada dez departamentos apuntase que non se ten intencién de aumentar o uso do galego nin nos préximos doce meses nin
antes de cinco anos. Entre 0s que opinan o contrario, expofien como principal motivo a existencia de maior concienciacion e interese. Por
outra banda, constatase que o 61% dos departamentos utiliza os recursos linglisticos da Xunta de Galicia.
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Gréfico 135. Opiniéns sobre o galego
Base: departamentos das deputacions
75% provinciais de Galicia
Fonte: Observatorio da Situacion da Lingua
Galega
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Vantaxes do galego Desvantaxes do galego Aumento do uso nos Aumento do uso antes Uso recursos
proximos 12 meses de 5 anos lingliisticos Xunta

Do 34,2% dos departamentos que non empregan recursos linguisticos da Xunta de Galicia, a metade non os usa porque os descofiece, tal
e como se pode ver no grafico que reproducimos a continuacion.
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Grafico 136. Cofiecemento dos recursos
linglisticos da Xunta dispofiibles

Base: departamentos das deputacions
provinciais de Galicia non empregan
ferramentas da Xunta

Fonte: Observatorio da Situacién da Lingua
Galega

Nun 56% dos enquisados opinase que o0 galego no departamento se emprega bastante ou moito, mentres que en dous de cada dez se

pensa que a utilizacion é escasa ou nula. Case unha cuarta parte cre que o uso do galego é normal.
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Gréfico 137. Uso do galego nos
departamentos das deputaciéns

provinciais
75%

Base: departamentos das deputacions
provinciais de Galicia

Fonte: Observatorio da Situacion da Lingua

50% Galega

25%

0%

Nada Pouco Normal Bastante Moito

Cando se realizou a enquisa nas deputacions provinciais en case a metade dos departamentos non se distinguiu a lingua en que
contestaron. Nas que si se distinguiu, o 29,3% fixoo en galego e 0 22% en castelan.
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Gréfico 138. Lingua de atencion telefénica
Base: departamentos das deputacions
75% provinciais de Galicia

Fonte: Observatorio da Situacion da Lingua
Galega

50%

25%
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Galego Castelan Non se distingue

Antes de comezar a realizacion da enquisa preguntéuselles as persoas que a responderon en que lingua desexaban que se lles realizasen
as preguntas. O 63,4% elixiu 0 galego e un 4,9% o castelan, fronte a un 31,7% ao que lle era indiferente.
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Gréfico 139. Lingua elixida para a
realizacién da enquisa

75% Base: departamentos das deputacions
provinciais de Galicia

Fonte: Observatorio da Situacion da Lingua
Galega

50%

25%

0%

Galego Castelan E indiferente

6.6 Competencias lingtisticas do persoal das deputacions provinciais

Sobre as carencias do persoal, as necesidades mais importantes atdpanse na expresion escrita, segundo afirmaron case as tres cuartas
partes dos departamentos. Con respecto & expresion oral, un 17% indicou a existencia de necesidades nesta competencia.
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Gréfico 140. Opinion sobre necesidades
en materia de destrezas linglisticas
75% Base: departamentos das deputacions

provinciais de Galicia

Fonte: Observatorio da Situacion da Lingua
Galega
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Escribir Ler Falar Entender

En xeral, o persoal que traballa nas deputacions posue os cofiecementos axeitados de galego para o posto que ocupa. No do perfil 3, por
exemplo, o grao de adecuacién alcanza o 100% e nos do 5 0 99%. Son os do perfil 1 os que presentan nunha porcentaxe menor uns
cofiecementos axeitados para o traballo que desenvolven, ainda que a porcentaxe é de case o 80%.
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Grafico 141. Persoal dos departamentos
con cofiecementos axeitados de galego
para o seu posto en funcién do seu perfil

75% s
linglistico

Base: departamentos das deputacions
provinciais de Galicia

50% 99,0% Fonte: Observatorio da Situacion da Lingua
85,1% Galega

80,1%
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Perfil 1: técnicos/as: Perfil 2: persoal de Perfil 3: persoal Perfil4: persoal  Perfil 5: operarios/as  Presidente/ae
secretario/a... atencién ao publico subalterno administrativo deputados/as

Se analizamos agora a formacion realizada polo persoal e organizada polo departamento correspondente ou pola propia deputacion,
podemos comprobar que son as persoas que encaixan no perfil 4 as que no 52,5% dos departamentos ou areas fixeron formacion. No
extremo contrario sitianse os presidentes/as e deputados/as, dos que sé no 5,7% dos casos realizaron formacion de galego.
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Grafico 142. Persoal dos departamentos
que fixo formaciéon en galego en funcién
75% do seu perfil lingistico
0
Base: departamentos das deputacions
provinciais de Galicia
Fonte: Observatorio da Situacién da Lingua
50% Galega
259
% 44,7%
33,3%
12,5%
0%
Perfil 1: técnicos/as: Perfil 2: persoal de Perfil 3: persoal Perfil 4: persoal  Perfil 5: operarios/as  Presidente/ae
secretario/a... atencién ao publico subalterno administrativo deputados/as

6.7 Uso de linguas estranxeiras nas deputacions provinciais

S6 en dous de cada dez departamentos das deputacions provinciais de Galicia empregan linguas estranxeiras.
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Grafico 143. Uso de linguas estranxeiras
Base: departamentos das deputacions
75% provinciais de Galicia
Fonte: Observatorio da Situacion da Lingua
Galega
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25%
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Non Si

Entre os que si utilizan linguas estranxeiras, 0 100% emprega o inglés e a metade o francés. O portugués é a terceira lingua estranxeira
mais empregada, cunha porcentaxe do 37,5%.
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Gréfico 144. Linguas estranxeiras usadas
nas deputacions
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provinciais de Galicia que empregan linguas
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6.8 Indice de normalizacion lingiiistica das deputaciéns provinciais

O INL das deputacidns provinciais sitlase, como mostra o grafico que aparece a continuacion, no 64,69%. Tratase dun indice, polo tanto,
bastante elevado que mostra que a situacién do galego nestas entidades, ainda que mellorable, é positiva.
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O factor 2, referido & adecuacion lingtiistica do persoal, presenta a media mais alta, xa que alcanza o 76,66%. Este bo resultado explicase
pola elevada porcentaxe de persoal das deputacions que posue o0s cofiecementos axeitados de galego para o posto de traballo que ocupa,
xa que todos os perfis superan o 80%. O segundo factor no que se obtén unha media mais alta é o 4, documentacion de uso externo, o que
se explica porque no indicador relativo aos documentos de maior difusion externa (catélogos, tripticos...) a porcentaxe de emprego do
galego € bastante alta. Isto, unido & influencia doutros indicadores sobre este factor, explica a media do 66,56% alcanzada.

Unha media moi semellante atopdmola no factor 1, imaxe e rotulacién, que chega ao 66,34%. Se lembramos os datos no apartado
correspondente, o emprego do galego é superior ao do castelan en todos os elementos de identificacion corporativa das deputacions, asi
como na rotulacién ou nas paxinas web dos departamentos das deputaciéns analizados. En cuarto lugar sitlase o factor 6, documentacion
e comunicacions internas, cunha media do 61,20%, inferior, polo tanto, ao INL. Lembremos que, a nivel interno, tanto oralmente como na
escrita, a utilizacién do galego supera a do casteldn agas nos programas informaticos de uso mais frecuente. A continuacion sitiase a
media do factor 5, comunicacidns exteriores, que alcanza o 56,78%. Como xa se comentou no apartado correspondente, en todos os
indicadores pertencentes a este factor o emprego do galego superaba o 50%, agas no caso das mensaxes de correo electrénico.

E nos criterios de uso lingiiistico onde se acada unha media mais baixa por diversos motivos. Por unha banda, dos poucos departamentos
das deputacions provinciais que si tefien criterios, normas ou regras que especifican que lingua usar nas comunicaciéns orais e escritas, 0
mais habitual é empregar por defecto o galego. Ademais, son minoria os que valoran o cofiecemento do galego na selecciéon do persoal.
Por outra banda, si son bastante frecuentes os incentivos para que o persoal que carece de cofiecementos de galego faga formacién nesta
lingua, ainda que nunca esta formacién ten caracter obrigatorio.

Posto que o INL das catro deputaciéns provinciais galegas se sitla entre o0 50% e o0 75%, podemos incluilas no grupo das administracions
que tefien un nivel medio de normalizacién linglistica, segundo a clasificacion establecida na metodoloxia. As deputaciéns estan, polo
tanto, en disposicién de ofrecer os seus servizos en lingua galega, pois a media de todos os factores € elevada, ainda que mellorable en
moitos aspectos, principalmente nos indicadores pertencentes aos factores 3 e 5. Por outra banda, dados os bos resultados da adecuacion
linglistica do persoal, pddese deducir que os traballadores/as das deputacions estan en disposicién de empregar a lingua galega na sta
actividade diaria, tanto nos escritos como na atencién ao publico.
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6.9 Panel de escoita sobre a situacidén da lingua galega nas deputaciéns provinciais

Este panel celebrouse en Santiago de Compostela o dia 17 de outubro de 2007 e contou coa participacion dun representante por cada unha
das catro deputacions provinciais. Estes foron algins dos temas que se trataron neste panel:

Situacidn dos servizos de normalizacion linglistica nas deputacions provinciais:

Cando se pregunta pola existencia de problemas econémicos para mellorar os servizos de normalizacién linglistica das deputacions, cada
participante narra as stas experiencias. Nalgunhas non hai problemas econémicos, sendn de actitude, pero noutras si.

Algunha tamén comenta a comodidade, sobre todo por parte do persoal, que leva moito tempo e cUstalle cambiar de lingua.

Algun dos participantes indica que o ideal seria que 0s servizos de normalizaciéon non estivesen tan centrados na traducion e na correccién
e se dedicasen mais a dinamizacion.

Coméntase que cada deputacion ten unha realidade moi diferente e que, organizativamente, os servizos de normalizacién estan localizados
en lugares diferentes. En Ourense, por exemplo, depende directamente da Secretaria e, por iso, € moi importante o papel do secretario.

Papel dos responsables politicos:

En canto ao papel dos responsables politicos, os participantes considérano fundamental. A maior parte do funcionariado esta formado e
cando os responsables se implican, os departamentos, polo xeral, tamén o fan.

Coméntase que os cambios continuos que se estan a dar nas deputacions tamén inflien desfavorablemente no tema da lingua. Para que os
responsables politicos asuman o liderado, os participantes comentan que coémpre repetir moito a mensaxe, vender ben o traballo que se fai
e dar imaxe (contribuir a fortalecer a imaxe do responsable publico).

O Boletin Oficial da Provincia (BOP):

No caso do BOP, cada deputacion segue uns criterios linglisticos diferentes. No boletin da Corufia e no de Pontevedra publicase o anuncio
na lingua que chega; en Lugo vai todo en castelan e en Ourense o boletin é bilinglie. En Ourense, por exemplo, cobran por traducir e en
Pontevedra fan desconto se lles envian en galego os anuncios.

Accidns, recursos e ferramentas linguisticas:

En canto ao cofiecemento das ferramentas linglisticas existentes por parte do funcionariado, a situacion muda moito en funcion da
deputacién: nalgunhas tefien recursos pero noutras non.

Preguntase aos participantes se é Util recoller as experiencias préacticas feitas, divulgalas e premiar as que sexan mais interesantes e todos
coinciden en que si. No tema da lingua hai moita suspicacia; por iso apuntase a posibilidade de mesturar o tema do galego con algo mais
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(xornadas interdisciplinarias), integrandoo con outras actividades, como xornadas de arte, etc. Mesturar o tema da lingua con outros dalle
mais forza.

Sobre a creacion do Consorcio para a Normalizacién Linguistica, a idea € que este sirva para coordinar esforzos, xa que o0s servizos de
normalizacién linglistica estan moi sos. Necesitan estar coordinados e conectados.

Numéranse os seguintes tipos de accidns que se poderian levar a cabo nas deputacions provinciais: sensibilizacion, informacién, formacion,
apoio ao traballo interno (ferramentas), observacion e planificacion (cofiecer e actuar despois), control e seguimento, organizacion e
coordinacién, apoio a outras entidades (por exemplo, concellos)... Sinalase que isto € un compendio de todo o que hai que facer. Cada un
despois ten as suas necesidades concretas: nunhas sensibilizacion; noutras inmersién e formacion (non se senten comodos e seguros)...

Sobre as campafias de sensibilizacion & sociedade, algun dos participantes comenta a necesidade de que non sexan campafas tipicas,
senon que causen impacto. En xeral, si se consideran positivas.

Sobre a existencia de formularios en galego sinalase que en Ourense xa 0s tefien feitos, sobre todo formularios para o BOP. Pero non hai
uniformidade no resto das deputacions e serian Utiles para elas.

Criterios linglisticos:

Os catro participantes non se pofien de acordo na importancia da existencia de directrices e criterios lingiisticos. Algins pensan que si, que
se hai unha ordenanza todo cambia, pero tamén hai quen opina que non se pode impofier.

Sobre o poder da administracion para aumentar o poder da lingua nas empresas, nas organizacions... con que se relaciona, indicase que a
capacidade de influencia é grande, xa que as administracions son un espello e unha fonte de recursos moi importante.

Peticiéns para a Xunta de Galicia:

Entre as peticidns que lle fan os participantes & Administracion autonémica estan: recursos para os concellos, para a creacion de servizos e
control sobre estes recursos; aplicacions informaticas en galego; creacion de mais gabinetes en concellos e deputacions ou reforzos dos
gue xa os tefien (no caso dos concellos pequenos coméntase a posibilidade de que reciban apoio por outras vias: deputacion, en lifia...);
coordinacién de recursos e posta en comun; necesidade de persoal; terminoloxia en galego; actuacién en eidos privados (comercio,
empresa...), etc..

Principais conclusions do panel de escoita sobre a situacion da lingua galega nas deputacions

e Detéctase a necesidade de que os servizos de normalizacion linglistica das deputacions provinciais abandonen progresivamente
as actividades de traducion e correccion e cada vez mais se dediquen a actividades de dinamizacion.

e Asituacion da lingua galega é moi diferente nas catro deputacions.

e Os servizos de normalizacién linglistica das deputacions funcionan de xeito totalmente distinto. En primeiro lugar, dependen de
departamentos distintos. As funciéns que realizan uns e outros tamén difiren bastante: uns céntranse mais na traducién e na
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correccion do BOP, das publicacions da organizacion..., mentres que outros se centran mais na galeguizacion da propia deputacion.
A dispofiibilidade de recursos tamén varia moito dunha a outra, tanto en persoal como en ferramentas linguisticas.

e Os criterios lingiisticos son distintos nas catro deputaciéns.

e A implicacién dos responsables politicos no tema da lingua varia dunha deputacién a outra, o que inflie notablemente no uso do
galego e na prioridade que se lle da a este.

e En xeral, tefien necesidades de mais recursos e de maior coordinacién, tanto entre as propias deputaciéns, como cos concellos e a
Xunta de Galicia. Pero, ademais destas necesidades xerais, cada unha ten as sllas concretas.

6.10 Conclusions

As principais conclusiéns sobre a situacion do galego nas deputacions provinciais de Galicia son as seguintes:

e Nas comunicacions exteriores orais e escritas apréciase unha porcentaxe elevada no emprego do galego, sempre por riba do 55%,
agas nas mensaxes de correo electronico. Tamén é maioritario 0 seu uso nos elementos de identificacion corporativa dos
departamentos das deputaciéns.

e Nas paxinas web, a metade aparecen en galego, mentres que a outra metade se reparte a partes iguais entre os que a tefien
bilinglie e os que a tefien s6 en castelan.

¢ Tanto nos rotulos principal e interiores como no nome do departamento no papel de carta, 0 emprego do galego supera o 60%,
converténdose asi na opcion linguistica maioritaria destes elementos.

¢ Na documentacion escrita interna a lingua galega € a de uso mais frecuente, exceptuando as aplicacions informaticas, nas que a
utilizacion do castelan supera o 70%.

e A nivel interno as comunicacioéns orais prodicense maioritariamente en galego, principalmente nas conversas dos presidentes/as e
dos deputados/as, que son quen mais o usan.

e Na maioria dos departamentos pertencentes as deputaciéns provinciais carecen de criterios, normas practicas ou regras que
especifiquen que lingua utilizar en diferentes situaciéns. Entre 0os poucos que si 0s tefien, na atencion oral ao publico e nas
comunicaciéns escritas o criterio € empregar por defecto o galego en todos eles, mentres que se cambia de lingua se este é o
desexo do interlocutor/a. Na calidade linglistica dos textos, a maioria dos departamentos aplicaa en todos.

e SO nunha cuarta parte dos departamentos valoran o cofiecemento do galego na incorporacion de persoal. No 10% destes conta
como requisito, mentres que no resto se considera un mérito.

e No 56% dos departamentos incentivan a formacion en galego, ben financiando todo ou parte, ben permitindo facela en horario
laboral.
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As tres actividades consideradas mais necesarias para promover o uso do galego nas deputacions son, por esta orde, dar
formacidn, motivar o persoal e empregar ferramentas linglisticas de axuda.

As maiores carencias do persoal, no que a destrezas lingliisticas se refire, proddcense na expresion escrita.

Todos os recursos propostos na enquisa foron considerados Utiles por unha porcentaxe moi elevada dos departamentos
enquisados. En canto ao seu grao de emprego, os tres mais utilizados son os servizos linglisticos, os dicionarios e os correctores
ortograficos.

Na maioria contestaron que a situacion do galego no seu departamento non variou nin cren que vaia incrementarse. Tampouco se
mostraron, ha maior parte dos casos, convencidos de que o galego tefia nin vantaxes nin desvantaxes.

Nun 56% opinan que o galego no seu departamento se utiliza moito ou bastante.

Cando se preguntou en que lingua desexaban que se lles fixese a enquisa, o galego foi a opciéon mais escollida.

O persoal que traballa nas deputaciéns conta, en xeral, cos cofiecementos axeitados de galego para o0 posto que ocupa. Nos
traballadores/as do perfil 3, por exemplo, a porcentaxe alcanza o 100%. Cando se pregunta polos que fixeron formacion, as cifras
non chegan ao 50% das deputaciéns, agas no caso do perfil 5, que o superan.

S6 un de cada cinco departamentos usa linguas estranxeiras. Nestes o inglés utilizase en todos.

As deputaciéns provinciais sitlanse entre as administracions cun indice medio de normalizacion linguistica, xa que este se sitla
entre 50 e 75; concretamente alcanza 64,69. A media mais elevada é a do factor 2, con 76,66, o que significa que a adecuacién
linguistica do persoal que traballa nos diferentes departamentos analizados é bastante elevada. Doutra banda, a media mais baixa
€ a do factor 3, 0 que se explica polo escaso establecemento de criterios de uso linglistico que favorezan o emprego e a situacién
da lingua galega.

A situacion da lingua galega varia moito en funcion da deputacion en que nos atopemos. Por unha banda, mentres unhas dispofien
de servizo de normalizacion dende hai anos, noutras este servizo é de creaciéon moi recente. Ademais, en cada deputacion esta
area localizase en departamentos distintos: nunhas depende da Secretaria, noutras de Cultura... As funciéns do persoal de
normalizacién linguistica tamén son diferentes: nunhas céntranse mais na traducion e correccién, noutras nas publicacions... Os
medios (técnicos, humanos...) que se dedican a lingua difiren moito dunhas a outras: mentres nunhas deputaciéns os recursos son
escasos, noutras a dispofiibilidade destes é maior. Os criterios lingliisticos tampouco son iguais en todas elas e a implicacion dos
responsables politicos varia notablemente dunhas a outras.
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/. CONCELLOS

7.1 Introducion

A comunidade auténoma de Galicia conta cun total de 315 concellos. Tratase da administraciébn mais proxima ao cidadan, o que lle confire
unha especial importancia na normalizacién linglistica do galego. Por este motivo, os concellos tefien unha gran responsabilidade neste
proceso e asi o recofiece a cidadania, segundo se desprende dos datos do Mapa sociolingliistico de Galicia. Este feito responde, pois, a
unha loxica clara e facil de comprender: o concello é o 6érgano administrativo menor, ainda que dentro del existan outras divisions, como
barrios nas cidades ou parroquias no medio rural.

A administracion € un espello e un exemplo para a poboacién e, no caso dos concellos, pola sia proximidade & esta deben ser
especialmente sensibles e coidadosos no tema da lingua. Ofrecer 0s seus servizos en galego, empregar por defecto esta lingua, prestarlle
atencion a calidade linglistica, etc. son accions que adquiren unha especial relevancia de cara a cidadania. Tamén o exemplo do
funcionariado e, especialmente, da clase politica, concelleiros/as e alcaldes e alcaldesas favorece a imaxe do galego, pois estas persoas,
dende os postos que ocupan, constitien un referente lingliistico para a poboacion.

Esta claro que Galicia non presenta unha realidade lingtiistica uniforme e os 315 concellos non son unha excepcién. Existen numerosos
condicionantes que inflien nos usos lingiisticos no ambito da Administracién: o tamafio dos concellos, a sUa situacion, a sia poboacion,
etc. Con todo, esta observacion trata de ver en conxunto cal é o grao de normalizacién da Administracion local, mediante a consideracion
dos usos, as opiniéns e as actitudes linguisticos.
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7.2 Metodoloxia

7.2.1 Consideracions xerais

Os concellos de Galicia constitien un subambito especifico de observacion que, xunto coas deputacions, completan a Administracién local
de Galicia.

Para esta observaciéon foron considerados os 315 concellos de Galicia. Como nos restantes subambitos, o método de recollida de
informacion foi a través de entrevistas telefénicas asistidas por ordenador. Neste caso considerouse como persoa interlocutora ideal a figura
do secretario/a do concello.

7.2.2 Desefio da mostra

No caso dos concellos decidiuse dende un principio realizarlles a enquisa a todos. Queriase obter unha observacion o mais precisa posible
sobre a situacion linglistica da administracion municipal. Con todo, o resultado final foi dun total de 314 enquisas, o que permitiu acadar un
erro de mostraxe do 0,3% para un nivel de confianza do 95,5% e cunha varianza p = q =0,5.

7.2.3 Realizacion do traballo de campo e saida de datos

O traballo de campo foi realizado nos concellos entre os dias 31 de maio e 9 de xullo de 2007. A recollida da informacion fixose
telefonicamente e nalgun caso especifico facilitbuselle a enquisa ao entrevistado/a por correo electrénico ou fax de xeito previo & sua
realizacion por teléfono. A persoa seleccionada para a realizacion desta foi o secretario/a do concello, por ser un posto que ten unha vision
en conxunto do funcionamento da casa do concello. En determinados casos moi concretos a enquisa contestarona o técnico/a de
normalizacion linglistica ou outro tipo de traballadores/as.

En canto & saida de datos, estes ofrécense de xeito global e mediante os seguintes dous tipos de filtros:

e Provincia: A Corufia, Lugo, Ourense e Pontevedra.

e Tamafo de concello: menos de 5.000 habitantes, entre 5.000 e 10.000 habitantes, entre 10.000 habitantes e 50.000 habitantes e
mais de 50.000 habitantes.
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7.3 Usos linguisticos nos concellos

A. Comunicacions exteriores, imaxe e documentacion de uso externo

Na maioria dos concellos, o emprego do galego nas comunicacions, tanto orais como escritas, supera en todos 0s casos 0 uso do castelan
e alcanza as porcentaxes mais elevadas na escrita, mesmo nas mensaxes de correo electrénico. Cémpre salientar que nas publicacions
periddicas e non periodicas o galego chega ata o 92,5%, o que supén unha elevada presenza do galego. O correo electrénico amosa a
porcentaxe mais baixa de uso da lingua galega, ainda que a porcentaxe chega ao 77%.
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Gréfico 146. Usos linglisticos nas
comunicacions orais e escritas co exterior

Base: concellos de Galicia
75%

Fonte: Observatorio da Situacion da Lingua
Galega

50%

84,6%

 Castelan

® Galego
25%

0%
At. presenciale Conversas co publico Escritos a Correo electronico Publicaciéns
telefénica usuarios/as... periddicas e non
periddicas

No contestador automatico son maioria os concellos que o tefien en galego, mais de sete de cada dez, fronte a un 6,6% que utiliza o
castelan no seu contestador.
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Gréfico 147. Lingua empregada no
contestador automatico

75% Base: concellos de Galicia

Fonte: Observatorio da Situacion da Lingua
Galega

50%

25%

0%

Galego Castelan Ns/Nc

Polo que respecta a identificacién corporativa dos concellos, tamén o galego € a lingua maioritaria, pois supera en todos 0s casos 0 90% de
uso, tal e como se pode comprobar no grafico que reproducimos a continuacion. As diferenzas entre os tres elementos polos que se
preguntaba non son significativas, o que demostra que os concellos que deciden utilizar o galego o fan practicamente en toda a sta
identificacion.
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Gréfico 148. Usos linguisticos nos
elementos de identificacién corporativa

75% Base: concellos de Galicia

Fonte: Observatorio da Situacion da Lingua
Galega

50%
= Castelan

® Galego
25%

0%

Modelo de fax, papel de Catalogos, tripticos... Publicidade
carta, tarxetas de visita, cabeceiras
e pés de paxina, etc.

En canto a lingua ou linguas utilizadas nas paxinas web dos concellos, case a metade utilizan tanto o galego coma o castelan, mentres que
nun 44% se decantan so6 pola lingua galega. A porcentaxe de concellos con paxinas web unicamente redactadas en castelan apenas chega
ao 3%.
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Gréfico 149. Lingua empregada na paxina
web
75% Base: concellos de Galicia

Fonte: Observatorio da Situacion da Lingua
Galega

50%

25%

44,0%

0% O% __ NEENNNEES 353 S

S6 en galego Engalego e castelan S6 en castelan Non procede

No relativo & lingua dos rétulos, obsérvase que un 93% dos concellos usa o galego nos seus rotulos principal e exteriores, cifra que se eleva
ao 97% no nome do concello no papel de carta. Existe, pois, unha porcentaxe moi pequena que utiliza as ddas linguas nesta rotulacion, e
outra ainda menor que emprega s6 o castelan.
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Grafico 150. Usos linguisticos nos rétulos
e no nome do posto no papel de carta

Base: concellos de Galicia

75% . . i .
Fonte: Observatorio da Situacion da Lingua

Galega
50% Non se distinguen

® Encastelan

H Engalego e castelan

25% Hm Engalego

0%
Rétulos principal e interiores Nome do concello no papel de carta

B. Documentacion e comunicacions orais internas

Na documentacion interna a porcentaxe de emprego do galego supera o 90% nas circulares, directrices e notas internas, asi como nos
formularios, impresos e memoria anual. Aproximase a esta porcentaxe nos materiais dos cursos de formacion. No entanto, cando falamos
das aplicaciéns informaticas de uso mais habitual nos concellos, o uso desta lingua descende ata o 54,5%.
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Gréfico 151. Usos linglisticos na
documentacién interna

Base: concellos de Galicia

Fonte: Observatorio da Situacion da Lingua
Galega

™ Castelan

H Galego

Nas comunicacions orais a situacion é tamén moi favorable para o galego, xa que en todos 0s casos se supera 0 75% no emprego desta
lingua. Os resultados oscilan entre 0 75,5% das comunicacions do persoal técnico e o 91,1% das dos operarios/as ou subalternos.
Advirtese que entre os cargos politicos, alcaldes, alcaldesas e concelleiros/as, o galego é ainda hoxe a lingua de uso mais habitual.
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7.4 Normas e criterios de uso linguistico nos concellos

Grafico 152. Usos linglisticos nas
comunicacions orais internas

Base: concellos de Galicia

Fonte: Observatorio da Situacion da Lingua
Galega

= Castelan

H Galego

A maioria dos concellos galegos non conta con criterios, regras ou normas practicas que especifican que lingua usar nas comunicacions

orais e escritas, como se reflicte no seguinte grafico.
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Gréfico 153. Existencia de criterios, regras
ou normas practicas que especifican que
lingua usar

0,
75% Base: concellos de Galicia

Fonte: Observatorio da Situacién da Lingua
Galega
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Ns/Nc

| S
25%
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Atencién oral ao publico  Comunicacidns escritas Cambiode lingua Calidade linguistica

De entre os concellos que si posuen criterios explicitos, nas normas de atencion oral ao publico o criterio € atender por defecto en galego en
nove de cada dez concellos, mentres que no resto o criterio é facelo na lingua do interlocutor/a. E salientable que ningun concello afirma
utilizar por defecto o castelan na atencion oral ao puablico.
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Grafico 154. Normas na atencion oral ao
publico

Base: concellos de Galicia con criterios
definidos

75%

Fonte: Observatorio da Situacién da Lingua
Galega
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90,6%
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Pordefecto en galego Pordefectoen castelan Nalingua do receptor/interlocutor

Nas comunicacions escritas o criterio de facelas por defecto en galego tamén supera o 90%, mentres que no 3,6% a norma € por defecto en
ambas as duas linguas, a mesma porcentaxe dos que tefien como regra empregar a lingua do receptor/a. Coma no caso anterior da
atencién oral ao publico, ningun concello utiliza por defecto o castelan nas comunicaciéns escritas.
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Grafico 155. Normas nas comunicacions

escritas

75% Base: concellos de Galicia con criterios
definidos
Fonte: Observatorio da Situacién da Lingua
Galega

50%

25%

0%

faWals)
0,0%
Por defecto en galego Por defecto en castelan Por defecto en ambas Na lingua do
receptor/interlocutor

Cando o interlocutor/a pide un cambio de lingua, no 96% dos concellos con criterio Iévase a cabo este cambio, mentres que no 4% restante
se continlia coa lingua inicial.
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Grafico 156. Norma cando o interlocutor/a
pide un cambio de lingua

75% Base: concellos de Galicia con criterios

definidos

Fonte: Observatorio da Situacion da Lingua
Galega

50%

25%

0%

Cambiase de lingua Séguese nainicial

Oito de cada dez concellos que contan con criterios na calidade lingiiistica das suas publicacions ou comunicaciéns aplicanos en todos os
textos, mentres que os restantes so o fan nalguns deles.
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Gréfico 157. Norma na calidade linglistica
das publicaciéns ou comunicaciéns

Base: concellos de Galicia con criterios
definidos

75%

Fonte: Observatorio da Situacién da Lingua
Galega
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0%
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En sete de cada dez concellos o cofiecemento do galego € un criterio que se ten en conta na seleccién do persoal que contratan, pero en
pouco mais dunha terceira parte existen incentivos para a formacién en galego do persoal sen cofiecementos axeitados desta lingua. En
canto as ferramentas linguisticas,0 87,6% dos concellos puxo a disposicion do persoal algunha ferramenta de apoio linguistico en galego
como dicionarios, correctores, tradutores... En cambio, pouco mais do 20% conta con persoal dedicado ao desenvolvemento de actividades
de normalizacion linglistica.
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Gréfico 158. Existencia de criterios na
incorporacion de persoal, de incentivos a
formaciéon en galego, de ferramentas
linglisticas e de persoal dedicado a
normalizacién lingiistica

75%

Base: concellos de Galicia

0,
o S Fonte: Observatorio da Situacion da Lingua
50%
Galega
61,2% Non procede
25%
= Ns/Nc
S
0% H Non
Valoracion do galego na Incentivoa formacién en  Posta a disposicién do Persoal dedicado a
incorporacién do persoal galego persoal de ferramentas normalizacién
linglisticas

No mapa que aparece a continuacion mostrase a distribucién dos concellos galegos segundo conten ou non con persoal que desenvolve
tarefas de normalizacién linglistica.



Mapa 1. Existencia de persoal dedicado &
normalizacion linglistica

Base: concellos de Galicia

Fonte: Observatorio da Situacién da Lingua
Galega

s
{7 NON
|:| Sen datos

Nos concellos de Galicia que tefien en conta os cofiecementos de galego na seleccion do persoal que contratan, no 11,3% estes

cofiecementos son un requisito, mentres que nos restantes se contan como mérito.
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Gréafico 159. Valoracion do galego na
incorporacion de persoal que se contrata

75% directamente

Base: concellos de Galicia que valoran o
galego na seleccién de persoal

Fonte: Observatorio da Situacion da Lingua
Galega
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25%
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0%
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Dos concellos que si dispofien de incentivos a formacion en galego financiaa total ou parcialmente o 68,1% e permite facela en horario
laboral a cuarta parte deles. S6 no 1,7% dos concellos ten caracter obrigatorio.
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Grafico 160. Incentivos a formacion en
galego

Base: concellos de Galicia con incentivos a
formacion en galego
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7.5 Opinions e actitudes linguisticas nos concellos

As actividades consideradas mais necesarias para promover 0 uso do galego nos concellos son, por esta orde, dar formacién, empregar
ferramentas linglisticas de axuda e apoiarse en servizos linglisticos concretos. Por outra banda, s6 un de cada dez considera importante o
establecemento dun plan de accidéns de apoio e a sUa execucion. Ainda asi, compre destacar que a opcion maioritaria sé foi escollida polo
37,3% dos concellos, o que demostra que non se lle concede demasiada importancia & promocién do galego.
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Gréafico 161. Opinion sobre as actividades
necesarias para promover o uso do

75% galego
Base: concellos de Galicia

Fonte: Observatorio da Situacion da Lingua

Galega
50%
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37,3%

0%

Sensibilizar Motivar Formar Ferramentas Servizos Normas claras  Plan de acciéns
linglisticas linglisticos

En canto a utilidade dos recursos e das ferramentas linguisticas, case todas as que se lles propuxeron tiveron un grao de aceptaciéon moi
elevado, pois ningunha baixa do 70%. As consideradas mais Utiles foron os dicionarios, os cursos de galego e os correctores ortograficos.
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Gréfico 162. Opinion sobre a utilidade dos
recursos linguisticos

75%

Base: concellos de Galicia

Fonte: Observatorio da Situacion da Lingua
Galega
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ortograficos  automaticos especifica informaticos documentos en galego linguisticos
galego

Nos concellos que consideraron (tiles os devanditos recursos linglisticos, os mais empregados son os dicionarios, os modelos de
documentos en galego e os programas informaticos en galego. Por debaixo do 50% s6 se atopan os servizos lingiisticos de traducién, o
gue amosa unha maior dispofiibilidade de recursos, malia que seguen a existir necesidades.
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Grafico 163. Emprego de recursos
linguisticos do galego
75%

Base: concellos de Galicia que consideran
utiles os recursos lingliisticos

Fonte: Observatorio da Situacion da Lingua

50% Galega

78,2%

25%
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Correctores Tradutores Dicionarios  Terminoloxia Programas Modelos de Cursosde Servizos
ortograficos  automaticos especifica informaticos documentos en galego linguisticos
galego

En algo mais da metade dos concellos enquisados considérase que o uso do galego contintia igual que hai cinco anos (principalmente por
existir unha continuidade no persoal), mentres que no 35% pensan que aumentou ou aumentou moito. As principais razéons deste
incremento son unha maior concienciacion e sensibilizacion (nas administraciéns e na cidadania), un maior uso na documentacién escrita e
a influencia da Xunta de Galicia. S6 un 1,6% opina que diminuiu o uso desta lingua no seu concello.
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Gréfico 164. Evolucion do galego nos
Gltimos cinco anos

75% Base: concellos de Galicia
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No 57,6% dos concellos enquisados opinase que o emprego do galego ten vantaxes (pola proximidade co administrado/a, por favorecer un
clima de confianza, por mellorar a comunicacion...) fronte ao 5% que indicou que tifia desvantaxes. Son maioria os que manifestaron que no
concello non se ten intencién de aumentar o seu uso nin nos préximos 12 meses nin antes de cinco anos, en gran parte porque 0 Seu Uso
xa é considerado alto. Interese politico, mellora da comunicacion ou maior concienciaciéon son algins dos motivos que manifestaron os que
si pensan que si vai incrementarse o emprego do galego. Por outra banda, constatase que sé en catro de cada dez se utilizan recursos ou
axudas lingiisticas da Xunta de Galicia.
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Gréfico 165. Opinions sobre o galego

Base: concellos de Galicia

0
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proximos 12 meses de 5 anos linglisticos Xunta

O 53% dos concellos que non emprega recursos lingliisticos da Xunta de Galicia cofiéceos, fronte ao 46,3% restante que descofiece a sUa
existencia.
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Gréfico 166. Cofiecemento dos recursos
linglisticos da Xunta dispofiibles
75% Base: concellos de Galicia que non

empregan ferramentas da Xunta

Fonte: Observatorio da Situacién da Lingua
Galega

50%

25%

0%
Non Si Ns/Nc

Ante a pregunta do uso do galego nos concellos, no 84% manifestaron que o galego no seu concello se usa moito ou bastante, fronte ao
4,5% dos que afirmaron que se emprega pouco. No mapa que se reproduce a continuacion pédese ver a distribucion do uso da lingua
galega nos concellos galegos segundo o seu uso: moito, bastante, normal ou pouco.
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Mapa 2. Uso do galego nos concellos
Base: concellos de Galicia

Fonte: Observatorio da Situacion da Lingua
Galega

B voito
I Bastante
[ Normal

Pouco
Sen datos

Polo que respecta & lingua de atencion telefonica, en mais das tres cuartas partes dos concellos responderon o teléfono en galego cando se
chamou para realizar a enquisa. O 6,7% utilizou o castelan, fronte a un 17,2% dos concellos en que non se podia distinguir a lingua
empregada.
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Gréfico 167. Lingua de atencién telefonica

Base: concellos de Galicia
75%

Fonte: Observatorio da Situacién da Lingua
Galega
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No entanto, esta proporcion descendeu lixeiramente cando se lles preguntou en que lingua desexaban que se lles realizase a enquisa.
Neste caso, sete de cada dez escolleron o galego fronte s6 0 4,8% que elixiu o castelan. Para o 23,6% éralle indiferente a lingua.
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Grafico 168. Lingua elixida para a
realizaciéon da enquisa

75% Base: concellos de Galicia

Fonte: Observatorio da Situacion da Lingua
Galega

50%

25%

0%

Galego Castelan Eindiferente

7.6 Competencias linguisticas do persoal dos concellos

En canto as carencias do persoal nas destrezas de uso do galego, as maiores necesidades detéctanse na expresion escrita (en case sete
de cada dez concellos), seguidas xa moi de lonxe pola expresion oral (en dous de cada dez).
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Gréfico 169. Opinién sobre necesidades
en materia de destrezas linguisticas
75% Base: concellos de Galicia

Fonte: Observatorio da Situacion da Lingua
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Como se pode apreciar no grafico que aparece a continuacion, en xeral, o persoal dos concellos de Galicia posue cofiecementos axeitados
de galego para o traballo que desenvolve ou o posto que ocupa. O grao de adecuacion maior esta no perfil 3, ao que pertence o persoal
subalterno, seguido dos perfis 5 e 2, os tres por riba dunha porcentaxe do 90%. O persoal técnico é o que presenta un menor grao de
adecuacion lingtiistica ao posto que ocupa, ainda que o 78,5% ten unha competencia adecuada. Do gréfico despréndese tamén que 0s
cargos politicos posten un nivel de galego axeitado nun 86% dos casos.
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Gréfico 170. Persoal dos concellos con
cofilecementos axeitados de galego para o
seu posto en funcién do seu perfil
linglistico
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Base: concellos de Galicia
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secretario/a... atencion ao publico subalterno administrativo e persoal de concelleiros/as
mantemento

En canto & formacién en galego promovida polo concello ou por calquera outro organismo, no 60% dos concellos houbo persoal dos perfis 1
e 4 que a fixeron no ultimo ano, mentres que entre os alcaldes/alcaldesas e concelleiros/as s6 en dous de cada dez concellos houbo
persoal destes colectivos que a realizaron.
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Grafico 171. Persoal dos concellos que
fixo formacion en galego en funcién do
75% seu perfil linglistico

Base: concellos de Galicia
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secretario/a... atencién ao publico subalterno administrativo e persoal de concelleiros/as
mantemento

7.7 Uso de linguas estranxeiras nos concellos

No relativo ao uso de linguas estranxeiras, s6 en aproximadamente un de cada cinco concellos empregan linguas estranxeiras.
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Grafico 172. Uso de linguas estranxeiras
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Desa pequena porcentaxe que si emprega linguas estranxeiras, o 55% utiliza o inglés e o 51,7% o francés. Ademais, mais dunha cuarta
parte dos concellos afirma utilizar o portugués, especialmente nos proximos a raia portuguesa.
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Gréfico 173. Linguas estranxeiras usadas
nos concellos

Base: concellos de Galicia que empregan
linguas estranxeiras

Fonte: Observatorio da Situacion da Lingua
Galega
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7.8 Indice de normalizacion lingiistica nos concellos

A continuacion aparece un grafico que mostra o indice de normalizacion lingtistica (INL) do conxunto dos concellos galegos. Tratase dun
indice elevado, pois chega a 78,28, o que se explica pola elevada presenza da lingua galega en case todos os factores.

E o factor 4, relacionado coa documentacion de uso externo, o que alcanza unha media maior, do 92,17. Este resultado explicase porque
no indicador que forma parte deste factor, relativo aos documentos de maior difusion externa (catalogos, tripticos...), a porcentaxe de
emprego do galego é moi elevada.

Tamén na imaxe e rotulaciéon (factor 1) atopamos un uso elevado do galego (cun valor de 81,88). Como viamos no apartado
correspondente, o emprego do galego € maioritario en todos os elementos de identificacién corporativa dos concellos, na rotulacion..., asi
como nas paxinas web, a maioria bilinglies pero cunha alta porcentaxe delas s6 con versién en lingua galega.

No factor 6, documentacién e comunicacions internas, tamén atopamos que o emprego do galego é alto, posto que é a lingua usada
maioritariamente na escrita e tamén oralmente entre as diferentes escalas do persoal dos concellos.
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Por debaixo do INL quedan os resultados de tres dos factores: 0 5, 0 2 e 0 3. Ainda asi, podemos comprobar que nos tres a porcentaxe de
uso do galego é moi elevada. E nos criterios de uso lingiiistico onde se acada un peor resultado por diversos motivos. Por unha banda, son
poucos os concellos que tefien criterios, normas ou regras que especifican que lingua usar nas comunicaciéns orais e escritas. Ainda asi,
nos que si contan con eles o mais habitual € empregar por defecto o galego. Ademais, o cofiecemento do galego na seleccién do persoal
normalmente valérase como mérito e non como requisito. Por outra banda, os incentivos para que o persoal que carece de cofiecementos
de galego faga formacion en galego non son comuns en todos os concellos, e 0os que si os tefien permiten facela en horario laboral ou
findnciana, pero esta nunca ten caracter obrigatorio. Por Gltimo, unha porcentaxe moi pequena de concellos dispén de persoal dedicado a
tarefas de normalizacion linguistica.

Dado que o INL dos concellos galegos é de 78,28, este dato sitlaos dentro das administraciéns que tefien un nivel alto de normalizacion
linglistica, segundo a clasificacion establecida para as administraciéns en funcion deste INL. Como todas as que tefien un INL superior a
75, a mellor media é a do factor 4, mentres que a peor se da no factor 3.

Os concellos estan, polo tanto, en disposicion de ofrecer uns bos servizos en lingua galega, pois a media de todos os factores é elevada.
Unha das posibles explicacions a estes resultados tan positivos pode ser que se trata dunha administracion galega, que emite boa parte das
stlas comunicaciéns en galego e que conta con persoal procedente principalmente de Galicia. Ademais, a proximidade dos concellos a
cidadania favorece un uso maior desta lingua na interaccion co publico, feito que se ralentiza en parte nos mais urbanos.

100,00 T+ 9217 + 100,00 .
' Grafico 174. Indice de normalizacién
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rotulacién linguistica persoal linguistico exterior comunicacion

interna

== Factor indice de normalizacién lingtistica: 78,28



7.9 Panel de escoita sobre a situacion da lingua galega nos concellos

Este panel celebrouse na Casa da Cultura do Concello da Cafiiza o dia 27 de setembro de 2007 e contou coa participacién de sete persoas
pertencentes a diferentes concellos de Galicia, uns técnicos/as ou persoal dedicado a normalizacion linguistica, outros, cando non existe
esa figura no concello, a persoa que se encarga de levar adiante as tarefas relativas a lingua. Os concellos participantes foron Vigo,
Ponteareas, A Cafliza, Gomesende, Cortegada e Carballeda de Avia. Estes foron alglins dos temas que se trataron neste panel:

Uso do galego nos concellos:

Sobre o uso do galego no concello, tanto por parte da cidadania como do funcionariado, sinalanse as dificultades que existen, non tanto a
nivel oral, sendn mais ben para escribir nesta lingua.

Figuras que impulsan o emprego do galego nos concellos:

Cando se pregunta cales son as figuras mais importantes para impulsar o uso do galego, a clase politica ou o funcionariado, sinalase que é
moi importante a clase politica, porque os politicos/as son as cabezas visibles e polo seu status. O funcionario/a tamén é importante, posto
gue no contacto coa cidadania anima a empregar o galego. Polo tanto, outérgaselles importancia aos dous colectivos.

Todos coinciden en sinalar que a figura do secretario/a é fundamental. O problema é a falta de medios que tefien. Nalguns concellos toda a
documentacién estd en castelan, polo que precisan recursos (como modelos de documentos) en galego. Ademais, dentro dos
funcionarios/as hainos de habilitacion nacional aos que ninguén lles esixe que saiban galego. A alguns custalles moito, en ocasions por
seren de féra, e ademais poden negarse a facelo.

Cofiecementos de lingua galega:

En canto as probas de galego, nalguns concellos é requisito saber esta lingua, pero noutros é un mérito. Hai quen opina que os cursos de
iniciacion e perfeccionamento non serven para nada e o que teria que haber seria unha figura de “concienciadores” de galego, pero non
cunha postura radical. Como non hai necesidade do galego, se non estan concienciados non o empregan. A xente quere comunicarse e
non ve a importancia da lingua. Moitos funcionarios/as fan os cursos polos puntos ou porque estan obrigados, pero foéra destes cursos non
utilizan o galego. Apuntase que mesmo as veces estes son negativos porque o profesorado non é valido. Por iso, son importantes 0s cursos
para o propio profesorado, xa que a sta formacion é escasa. Nos cursos hai que profundar mais: neles débese impartir menos graméatica e
mais cultura.

Campafas de sensibilizacion:

Cando se pregunta sobre se seria interesante unha campafia ou plataforma para sensibilizar a xente dende diferentes ambitos, a maioria
pensa que si. En xeral, todos os participantes demandan mais comunicacién coa Secretaria Xeral. Hai quen opina que fai falta un proxecto
de coordinacion. As veces non se poden facer cousas por falta de orzamento. Os esforzos estan dispersos e os normalizadores tefien que
ter vontade para facer certas actividades. Faltan medios: dicionarios, materiais...
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Falase da nova iniciativa da Secretaria Xeral que vai pofier en marcha o Consorcio pola Normalizacién Linglistica o préximo ano. Aqui
tamén coémpre que colaboren os concellos, que deben ter vontade de participar.

Coméntase que moitos concellos pequenos carecen dun técnico/a de normalizacion linglistica e como solucién proponse a existencia dun
técnico/a compartido por varios (por exemplo, nos centros comarcais). Sindlase ademais que estes concellos tefien uns problemas
diferentes, xa que o que eles precisarian seria un servizo que lles fixese os documentos en galego. Non consideran necesaria a
dinamizacién nestes municipios.

En canto as campafas de concienciacion, sinalase que nalguns concellos, sobre todo nos pequenos, non hai problemas de concienciacion,
pero non é asi en todos. Neste sentido, hai quen sinala como basica a educacién xa dende a infancia.

Tamén se comenta o problema da politizacion da lingua. Cémpre espallar a idea de que falar en galego une, non separa. Hai que actuar
educativamente e que todo sexa normal.

Debate sobre o tema da lingua:

Sobre se convén debater o tema da lingua, alglns dos asistentes pensan que € necesario, xa que existe discriminacion no caso do galego.
Hai quen pensa que hai que buscar outros métodos.

Sindlase que todos os escritos que entran e saen do concello deben estar redactados en galego. Cémpre, por exemplo, que as empresas
contratadas entreguen toda a documentacién nesta lingua.

Tamén se comenta que hai que ter un recofiecemento con aqueles que fan as cousas en galego e carecen de medios.
Peticions & Xunta de Galicia

En canto &s peticiéns para a Administracion, coméntase, por unha banda, a falta de persoal na maioria dos concellos. Unha solucién
poderian ser 0s centros comarcais pero estes tamén carecen de medios.

Tamén se demanda informacién sobre os recursos que hai dispoiiibles en materia de lingua. Outra peticion é unha mellor coordinacién coa
Secretaria Xeral de Politica Linguistica e mais informacion por parte desta.

Danse mais exemplos de iniciativas que poderian resultar interesantes: ordenadores co sistema operativo en galego, modelos de
documentos e programas informaticos en galego...

Principais conclusions do panel de escoita sobre a situaciéon da lingua galega nos concellos:

e A situacion da lingua galega é moi diferente en cada concello de Galicia. Depende moito da corporacién, do funcionariado...
Ademais, compre ter en conta que moi poucos contan con técnicos/as de normalizacion linguistica.

e As necesidades en materia de lingua varian moito en funciéon dos concellos: mentres uns precisan modelos de documentos en
galego e outras ferramentas lingiisticas, outros apostan mais por actividades de promocion e dinamizacion para a cidadania.
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As carencias mais importantes detéctanse na escrita, € moito menos na lingua oral. Tamén existe a necesidade de mais
ferramentas e recursos linglisticos.

Demandaselle a Xunta de Galicia unha maior coordinacion coa Secretaria Xeral de Politica Linguistica. Neste sentido, coméntase
gue o Consorcio pola Normalizacion Linglistica € unha iniciativa que pode resultar moi positiva.

7.10 Conclusions

A contin

uacion expofiense as principais conclusions que se poden extraer sobre o emprego da lingua galega nos concellos de Galicia:

O emprego do galego nas comunicacions exteriores dos concellos é elevado tanto oralmente como na escrita, xa que supera o 75%
en todos os casos.

Na suUa identificacion corporativa, a lingua galega tamén é a mais utilizada. No entanto, a paxina web da metade dos concellos é
bilinglie, mentres que no 44% esta s6 en galego.

En mais do 90% dos casos o0 nome do concello no papel de carta e a rotulacion esta en galego.

Tamén na documentacion interna o emprego do galego é maioritario, agas nas aplicacions informaticas mais habituais, nas que o
Seu uso se aproxima ao 55% dos concellos.

Oralmente dentro dos concellos tamén a lingua galega é a mais falada, nunha porcentaxe maior entre operarios/as ou subalternos.
Son minoria os concellos que contan con criterios, normas ou regras que especifican que lingua usar nas comunicacions orais e
escritas. Entre os poucos que si os tefien, 0 mais habitual € empregar por defecto o galego.

E habitual nesta administracion que se tefia en conta o cofiecemento do galego na seleccion do persoal, normalmente como mérito
€ Nnon como requisito.

Os incentivos a formacion en galego do persoal que carece de cofiecementos nesta lingua non estan xeneralizados. Os concellos
gue si os tefien permiten facela en horario laboral ou financiana, pero nunca ten caracter obrigatorio.

Pouco mais de dous de cada dez concellos dispofien de persoal dedicado a tarefas de normalizacion linglistica.

A formacion, as ferramentas linglisticas e os servizos lingliisticos son as actividades que se consideran mais necesarias para
promover o uso do galego nos concellos, e a escrita a destreza na que maiores necesidades se advirten.

Os dicionarios, os cursos de galego e os correctores ortograficos considéranse os recursos mais Utiles, mentres que os mais
utilizados son os dicionarios, os modelos de documentos en galego e os programas informaticos nesta lingua, de maneira que
existen necesidades en canto a outros recursos identificados como (utiles.

En mais da metade dos concellos opinase que a situacion do galego continda igual que hai cinco anos e maioritariamente pénsase
gue a situacién non vai mudar no futuro, en gran parte porque xa se considerou que o seu uso é elevado.
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Son tamén maioria 0s que pensan que 0 emprego do galego ten vantaxes e 0s que manifestan que no seu concello esta lingua se
usa moito ou bastante.

Ao telefonar para realizar a enquisa nos concellos, en mais das tres cuartas partes responderon en galego, mentres que a
porcentaxe dos que escolleron esta lingua para contestar a enquisa € algo inferior, do 71,7%.

As competencias lingiiisticas do persoal dos concellos son moi elevadas, xa que en todos 0s casos se supera 0 75%. E o persoal
técnico o que presenta un grao de adecuacién menor ao posto que ocupa, ainda que tamén neste caso chega ao 78,5%.

O uso de linguas estranxeiras nos concellos galego sé afecta a dous de cada dez, que maioritariamente empregan o inglés e o
francés.

O indice de normalizacién linglistica dos concellos alcanza un valor do 78,28%. O factor que presenta unha porcentaxe mais
elevada de uso do galego é o 4, relativo & documentacion de uso externo. No entanto, a situacién mais negativa para esta lingua
atopamola no factor tres, no que se inclien os criterios de uso lingliistico.

A situacion da lingua galega varia moito duns concellos a outros e isto fai que as slas necesidades tamén sexan moi diferentes. Por
unha banda, existe un nimero moi reducido de concellos que contan con técnicos/as de normalizacion lingiistica que fan labores
de correccion, dinamizacion... Por outro lado, na maioria carecen deste tipo de persoal, polo que tefien que valerse dos poucos
medios de que dispofien. En canto 4s necesidades, mentres uns demandan mais ferramentas, outros piden unha maior
coordinacién coa Xunta de Galicia para levar a cabo actividades de dinamizacion, especialmente os concellos das cidades e
grandes vilas.
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8. ADMINISTRACION DE XUSTIZA

8.1 Introducion

A Administracion de Xustiza tratase dun poder do Estado. Este feito, unido a que a xustiza foi considerada tradicionalmente un ambito culto
e prestixioso, quizais poida explicar a escasa presenza da lingua galega nel. Asi pois, o proceso de normalizacion lingiistica experimentado
polo galego nas Ultimas décadas é limitado neste &mbito, que poucas mudanzas viviu en cuestions lingiisticas. A realidade, non obstante,
outérgalles unha serie de dereitos aos falantes de lingua galega, o que abre a posibilidade do seu uso e a slia expansion a terreos insélitos
ata 0 momento. Neste punto do estudo, analizarase cal € a situacidn actual en canto a usos, opinions, actitudes e perspectivas.

8.2 Metodoloxia

8.2.1 Consideracions xerais

A observacion da Administracion de Xustiza limitouse ao Tribunal Superior de Xustiza de Galicia (TSXG) e as audiencias provinciais. En
ambos os dous casos, establecéronse como unidades de observacion as salas e secciéns do tribunal e audiencias, respectivamente.

O método de recollida de informacion foi a enquisa telefonica asistida por ordenador. No caso concreto deste subambito o enquisado elixido
foi o secretario/a de cada sala ou seccion.
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8.2.2 Deseno da mostra

O universo esta formado por un total de 21 salas ou seccions (sete salas do TSXG e catorce seccions das audiencias provinciais). Neste
caso, ao igual que nos subambitos cun reducido universo, foi establecido como obxectivo realizar a enquisa en todas as unidades de
observacion.

A mostra conseguida foi de 19 enquisas, 0 que permitiu acadar un erro de mostraxe do 8,7% para un nivel de confianza do 95,5% e
cunha varianza p =g =0,5.

8.2.3 Realizacién do traballo de campo e saida de datos

O traballo de campo foi realizado entre os dias 8 e 11 de xufio de 2007. A recollida da informacion foi realizada telefonicamente. A persoa
seleccionada para a realizacién da enquisa foi 0 secretario/a da sala ou seccion correspondente.

En canto &4 saida de datos, estes ofrécense de xeito global e tamén segundo o tipo de administracién: TSXG e audiencias provinciais.
8.3 Usos linguisticos na Administracion de Xustiza

A. Comunicacions exteriores, imaxe e documentacion de uso externo

Nas comunicacions orais e escritas co exterior na Administracion de Xustiza o emprego do galego é escaso, principalmente na escrita.
Oralmente, na atencion presencial e telefénica e nas conversas co publico e cos provedores o0 seu uso supera 0 30%, pero nos escritos a
usuarios, institucions, provedores... ou nos correos electronicos non chega nin ao 20%. Obsérvase, pois, que o castelan é a lingua de uso
predominante nas comunicacions exteriores, tanto oralmente coma por escrito.
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Grafico 175. Usos linglisticos nas
comunicacioéns orais e escritas co exterior

Base: salas do TSXG e seccibns das
audiencias provinciais de Galicia

Fonte: Observatorio da Situacién da Lingua
Galega

m Castelan

B Galego

O castelan é a lingua empregada maioritariamente na identificacion corporativa das salas do TSXG e seccions das audiencias provinciais,
como se pode comprobar no grafico que se mostra a continuacion. Por unha banda, o emprego do castelan supera o 75% nos modelos de
fax, tarxetas de visita, cabeceiras e pés de paxina... Por outra, esta porcentaxe increméntase ainda mais nos documentos de maior difusion
externa, como son catalogos, tripticos, etc., onde a presenza do galego € do 17,5%.

ADMINISTRACION

216



2107

Situacién da lingua galega na sociedade

100%

Gréfico 176. Usos linglisticos nos
elementos de identificacion corporativa
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Modelo de fax, papelde carta, tarxetas de Catdlogos, tripticos...
visita, cabeceiras e pés de paxina, etc.

Polo que respecta aos usos linguisticos nos rotulos, existe un certo equilibrio entre as ddas linguas. Asi pois, catro de cada dez rotulos
principais e interiores estan s6 en galego, tres unicamente en castelan e tres nas duas linguas. Isto indica que a presenza do galego nestes
elementos é bastante elevada, dato que contrasta co que acontece no nome da sala/seccién no papel de carta, xa que neste caso s esta
en galego o 16,7%, a mesma porcentaxe dos que son bilingles, fronte & presenza do castelan, que alcanza o 44,4%. Cabe destacar que
nun 22,2% dos casos non se distinguia a lingua no papel de carta.
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Gréfico 177. Usos linguisticos nos rétulos
e no nome da sala/seccién no papel de
carta
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B. Documentacion e comunicacions orais internas

Na documentacion interna das salas do TSXG e seccions das audiencias provinciais o emprego do galego é moi reducido, en especial nas
aplicaciéns informéticas, nas que apenas chega ao 4%. Nos demais elementos considerados s6 se supera minimamente o 20% nos
formularios impresos e na memoria anual.
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Gréfico 178. Usos linguisticos na
documentacion interna
75% Base: salas do TSXG e secci6ons das
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Fonte: Observatorio da Situacion da Lingua
Galega
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Circulares, directricese  Formularios impresos e Aplicacion informatica ~ Materiais dos cursos de
notas internas memoria anual mais habitual formacién

As comunicacions orais internas dentro da Administracion de Xustiza prodicense fundamentalmente en castelan, como mostra o grafico
que aparece a continuacion. Son os operarios/as e subalternos os que mais empregan o galego, nunha porcentaxe do 37,3%, mentres que
0s que menos o utilizan son os que tefien un cargo mais elevado (xuices/as, letrados/as, fiscais e secretarios/as) dentro das salas e
seccions.
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Grafico 179. Usos linglisticos nas
comunicaciéns orais internas
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8.4 Normas e criterios de uso linguistico na Administracion de Xustiza

O seguinte gréfico resulta ben significativo, pois mostra que ningunha sala/seccién conta con criterios linglisticos que especifiquen o idioma
que se debe empregar nas situacions indicadas.
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Gréafico 180. Existencia de criterios, regras
ou normas practicas que especifican que
lingua usar

75% Base: salas do TSXG e seccions das
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Fonte: Observatorio da Situacién da Lingua
Galega
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En ningunha sala ou seccion valoran os cofiecementos de galego na incorporacion de persoal, principalmente porque o 95% non contrata
directamente. S6 unha cuarta parte delas incentiva a formacién en galego para o persoal sen cofiecementos axeitados desta lingua. Por
outra banda, s6 catro de cada dez pofien a disposicion do persoal ferramentas de apoio linglistico en galego (dicionarios, correctores,
tradutores...). Por ultimo, o 55% non conta con persoal dedicado a tarefas de normalizacion linguistica.
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Gréfico 181. Existencia de criterios na
incorporacién de persoal, de incentivos a
formacién en galego, de ferramentas
lingliisticas e de persoal dedicado &
normalizacién linglistica

Base: salas do TSXG e seccions das
audiencias provinciais de Galicia

Fonte: Observatorio da Situacion da Lingua
Galega
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Do 25% de salas e seccions que si dispofien de incentivos para a formacién en galego, no 60% financian todo ou parte e no 80% permiten

facela en horario laboral. En ningunha delas a formacion ten caracter obrigatorio.
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Gréafico 182. Incentivo & formacién en
galego

Base: salas do TSXG e seccions das
audiencias provinciais de Galicia con
incentivos a formacién en galego
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8.5 Opinions e actitudes linguisticas na Administracion de Xustiza

A actividade que se considera mais necesaria para promover o uso do galego na Administracion de Xustiza é a formacion, elixida no 55%
dos casos, seguida moi de lonxe pola motivacion ao persoal e o emprego de ferramentas lingliisticas, ambas co 20%. O resto das opcions
proporcionadas foron escollidas por porcentaxes do 5 ou do 10%.
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Gréafico 183. Opinién sobre as actividades
necesarias para promover o uso do
galego

Base: salas do TSXG e seccions das
audiencias provinciais de Galicia

Fonte: Observatorio da Situacién da Lingua
Galega

Os cursos de galego son considerados os recursos linguisticos mais eficaces no 85% das salas e seccions. En segundo lugar, sitianse os
correctores ortograficos. O terceiro e cuarto lugar perténcelles aos tradutores automaticos e aos servizos lingiisticos. As ferramentas menos
elixidas foron os programas informaticos en galego, considerados Utiles en duas de cada dez salas/seccions.
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Gréfico 184. Opinidn sobre a utilidade dos
recursos linglisticos

75% Base: salas do TSXG e seccions das

audiencias provinciais de Galicia

Fonte: Observatorio da Situacién da Lingua
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O seguinte grafico mostra que non ten por que haber coincidencia entre os recursos considerados mais Utiles cos mais empregados, en
gran parte por non estar dispofiibles. P6dese ver como 0s servizos lingliisticos constitien a ferramenta mais utilizada, mentres que no
extremo contrario, a de menor uso, estdn os correctores ortograficos, que, no entanto, eran sinalados como eficaces polo 60%. Os
dicionarios foi a segunda opcién mais seleccionada polo 50% das salas ou seccions. O resto das alternativas, a excepcion dos correctores
ortograficos, oscila entre 0 20 e 0 35,3%.
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Gréfico 185. Emprego de recursos
linglisticos do galego

Base: salas do TSXG e seccions das
audiencias provinciais de Galicia que
consideran Utiles os recursos lingliisticos

Fonte: Observatorio da Situacién da Lingua
Galega

En sete de cada dez salas e seccions sinalouse que o emprego do galego continda igual no seu lugar de traballo, e sé nunha quinta parte

pensan que aumentou ou aumentou moito. No 5% apuntouse que este uso diminuiu.

As razons mais repetidas que se dan para explicar que a situacion siga igual son continuidade na mesma lifia de uso do castelan, lingua
gue, como se pode comprobar polo dito ata o de agora, é a de uso maioritario na Administracion de Xustiza. Entre os poucos que si pensan

gue aumentou sinalan como motivos unha maior concienciacion e sensibilidade cara & lingua.
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Grafico 186. Evolucion do galego nos
ultimos cinco anos

75% Base: salas do TSXG e seccions das
audiencias provinciais de Galicia

Fonte: Observatorio da Situacién da Lingua
Galega

50%
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15,0%

0% 5,0% 5,0% o 5,0%
U, 0%
Aumentou Aumentou moito Diminuiu Diminuiu moito Segueigual Ns/Nc

S6 en duas de cada dez seccions e salas se considera que o galego ten vantaxes, xa que proporciona, segundo din, proximidade e mellor
comunicacion coa cidadania. Isto non significa que nelas se opine que ten desvantaxes, pois sO se afirmou iso no 5%. Tamén son poucos
0S que cren que o emprego do galego aumentara a curto ou medio prazo e entre 0s que Si pensan que se incrementara sinalan varias
razons: a influencia da Administraciéon autondmica, unha maior concienciaciéon e a adaptacion ao administrado/a.

SO en duas de cada cinco salas e secciéns empregan recursos linglisticos da Xunta de Galicia e iso que, como demostra o gréfico
correspondente, das que non os usan o 72,7% coféceos.
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Grafico 187. Opinions sobre o galego

Base: salas do TSXG e seccions das

75% audiencias provinciais de Galicia

Fonte: Observatorio da Situacion da Lingua

Galega
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Gréfico 188. Cofiecemento dos recursos
linglisticos dispofiibles da Xunta
75% Base: salas do TSXG e secciéns das
audiencias provinciais de Galicia que non
empregan ferramentas da Xunta
Fonte: Observatorio da Situacion da Lingua
50% Galega
25%
0% 0,0%
Non Si Ns/Nc

Son maioria as salas e seccions onde se cre que o galego se emprega pouco, 0 55%. Unha cuarta parte pensa que este uso € normal,
mentres que un 15% manifestou que se utiliza moito ou bastante.
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Gréfico 189. Uso do galego nas salas do
TSXG e seccibns das audiencias
provinciais

Base: salas do TSXG e secci6ns das
audiencias provinciais de Galicia

Fonte: Observatorio da Situacion da Lingua
Galega

Dlas de cada dez salas ou seccions responderon en castelan cando se telefonou para realizar a enquisa, mentres que no 35%

responderon en galego. No 45% dos casos non se podia distinguir entre unha lingua e a outra.
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Gréfico 190. Lingua de atencion telefénica
Base: salas do TSXG e seccions das

75% audiencias provinciais de Galicia
Fonte: Observatorio da Situacion da Lingua
Galega
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Elixiron o galego para contestar o cuestionario sete de cada dez e sé 0 5% escolleu o castelan. Para unha cuarta parta éralle indiferente
unha ou outra lingua.
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Gréfico 191. Lingua elixida para a
realizacién da enquisa
75% Base: salas do TSXG e seccions das

audiencias provinciais de Galicia

Fonte: Observatorio da Situacion da Lingua
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8.6 Competencias linguisticas do persoal da Administracion de Xustiza

As maiores necesidades en materia de competencias linglisticas estan na expresién escrita, como demostra o gréfico que aparece
deseguido. A metade dos enquisados seleccionou esta opcion. S6 no 5% das salas e seccidns escolleron a expresion oral.
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Gréfico 192. Opinién sobre as
necesidades en materia de competencias
lingiisticas

75%

Base: salas do TSXG e seccions das
audiencias provinciais de Galicia

Fonte: Observatorio da Situacion da Lingua
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Todo o persoal pertencente aos perfis 3 e 5 posue os cofiecementos axeitados de galego para o traballo que desenvolve. No caso do perfil
4 a porcentaxe acada o 85,8%, mentres que esta adecuacion vai diminuindo nos que requiren unha maior cualificacion: o perfil 1 (63,8%) e
0 que inclle a xuices/as, letrados/as, fiscais e secretarios/as (67,6%).
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Gréfico 193. Persoal das salas e secci6ns
con cofiecementos axeitados de galego
para o seu posto en funcion do seu perfil
linglistico

Base: salas do TSXG e seccions das
audiencias provinciais de Galicia

Fonte: Observatorio da Situacion da Lingua
Galega

Con respecto ao persoal que realizou formacion en galego, do perfil 3 ninguén a fixo, mentres que no persoal do perfil 1 (secretarios/as,
xestores/as...) si a realizaron nun 40% das salas e seccidns, a porcentaxe mais elevada. Ademais, con respecto aos xuices ou xuizas no

20% das salas ou seccioéns estes realizaron formacion.
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Gréafico 194. Persoal das salas e seccions

que fixo formacién en galego en funcion
do seu perfil linguistico

75%

Base: salas do TSXG e secciéns das
audiencias provinciais de Galicia

Fonte: Observatorio da Situacién da Lingua
50% Galega

25%

0%

6,0%
Perfil 1: persoal técnico: Perfil 3: persoal Perfil 4: persoal Perfil 5: operarios/as... Xuices/as...
secretario/a... subalterno administrativo

8.7 Uso de linguas estranxeiras na Administracion de Xustiza

So duas das salas e secciéns empregan linguas diferentes do galego e o castelan. Nas ddas usan o inglés e nunha delas, ademais, utilizan
outras linguas estranxeiras diferentes das citadas no cuestionario (francés e portugués).
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Gréfico 195. Uso de linguas estranxeiras

Base: salas do TSXG e seccions das
audiencias provinciais de Galicia
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8.8 Indice de normalizacion lingiistica da Administracion de Xustiza

O gréfico que aparece a continuacién mostra o indice de normalizacién linglistica (INL) do conxunto das salas do TSXG e secciéns das
audiencias provinciais de Galicia. Como se pode ver, tratase dun indice baixo, que obtén o valor de 29,67.

O factor no que se obtén a media mais elevada é o 2, referido & adecuacion linglistica do persoal, xa que as persoas que traballan nesta
administracion posuen nunha alta porcentaxe uns cofiecementos de galego axeitados ao seu posto. A influencia doutros indicadores neste
factor é entdn a que fai que a media descenda bastante.

A imaxe e rotulacion é o segundo dos factores que alcanza unha media mais alta, do 32,27. Dos indicadores asociados a este factor s6 nos
rétulos principais e interiores o galego ten unha presenza significativa, xa que nos demais a lingua de uso maioritario € o castelan.
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Por debaixo do INL sitGanse as medias dos catro restantes factores. O factor 4 € o que ocupa o terceiro posto, xa que nos documentos de
maior difusidon externa (catalogos, tripticos...) a porcentaxe de emprego do galego é escasa. Este feito, unido a incidencia doutros
indicadores sobre este factor, explica o valor de 26,33 alcanzado.

A media do factor 5 sitllase en cuarto lugar, posto que nas comunicacions exteriores da Administracion de Xustiza o0 emprego do galego &
escaso.

En quinto lugar sitlase o factor 6, documentacion e comunicaciéns internas, cunha media de 24,98. Lembremos que a nivel interno o
castelan é a lingua de uso maioritario.

E nos criterios de uso lingiiistico onde se acada unha media méis baixa pola carencia de criterios, normas ou regras que especifiquen que a
lingua para usar por defecto é o galego, oralmente e por escrito. Tampouco son frecuentes o0s incentivos para que o persoal que carece de
cofiecementos de galego faga formacion nesta lingua nin a posta a disposicion do persoal de ferramentas de apoio lingtiistico.

Posto que o INL da Administracion de Xustiza € inferior a 50, estamos ante unha organizacion cun nivel baixo de normalizacion. Como
todas as organizacions que estan por debaixo deste 50, os mellores resultados obtéfiense no factor 2 e os peores nos factores 3 e 4.

Esta administracion estd, polo tanto, lonxe de conseguir unha boa situacién da lingua galega ou, polo menos, en igualdade de condiciéns
gue o castelan, que permita garantir un bo servizo en galego para a cidadania. Os bos resultados que se obtefien na adecuacién linglistica
do persoal, no entanto, aseguran unhas boas competencias e os cofiecementos suficientes para realizar o labor nesta lingua, dato que
permite un certo optimismo, xa que pon de manifesto que se se pofien os medios e 0s recursos si se pode incrementar a presenza do
galego na Xustiza.

Unha das raz6ns que pode explicar os malos resultados desta lingua é que estamos ante un poder do Estado. Polo tanto, como acontecia
coa Administracién central, a pesar dos pasos dados en materia linguistica, o galego segue nunha clara situacion de inferioridade. Ademais,
abonda na Xustiza, sobre todo nos postos mais altos, o persoal procedente de féra de Galicia e entre os que si son galegos a formacién na
lingua propia é escasa.
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Grafico 196. indice de normalizacion
linglistica da Administraciéon de Xustiza

Base: salas do TSXG e seccions das
audiencias provinciais de Galicia

Fonte: Observatorio da Situacién da Lingua
Galega

8.9 Panel de escoita sobre a situacion da lingua galega na Administracion de Xustiza

O panel de escoita sobre o0s usos lingliisticos na Administracion de Xustiza tivo lugar en Santiago de Compostela o 3 de decembro de 2007
e contou coa participaciéon dun fiscal, un xuiz, un secretario de xulgado, un oficial, unha avogada e algins cargos da Xunta de Galicia. Nel
tratdronse os temas que se comentan a continuacion.

A importancia do funcionariado e dos avogados na cuestién da lingua:

Alguns dos asistentes pensan que na Xustiza o uso do galego depende da vontade do funcionariado. AplUntase que non pode haber
obrigas, porque iso seria anticonstitucional, pero o funcionariado si pode ter a obriga de empregar a lingua do cidadan.

En canto ao papel dos avogados, estes son fundamentais nos procesos xudiciais, ainda que non se cofiecen moitos avogados que se

expresen en galego.
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En xeral, os participantes pensan que é dificil convencer o funcionariado para que use o galego.

Algun dos participantes opina que a lingua habitual do funcionariado féra dos xulgados non importa, pero que si se pode intervir na que se
fala nos xulgados. Compre respectar os dereitos linglisticos. Pensa que non é certo que a xente que quere empregar o galego poida facelo.

A normalizacion lingiistica:

Coméntase o caso dos rexistros civis en galego como iniciativa positiva e a necesidade de traballar mais nese camifio de colaboracién coa
Administracion do Estado.

Algun participante sinala que bota en falta un protocolo de normalizacion linglistica nas oficinas xudiciais para que estas se normalicen.

Coméntase que a Xustiza, como poder do Estado, fai que moita xente galegofalante cambie de lingua ao chegar ao xulgado. Por outra
banda, hai quen apunta que actualmente non existen problemas en que ninguén se dirixa a un xuiz en galego, pero non todos os
participantes se mostran de acordo con esta idea.

Os dereitos linglisticos:

Cando se pregunta por que a administracién non pode establecer cal é a lingua que se debe usar, alguns participantes comentan que debe
primar o dereito da cidadania e non o do funcionariado. Este ten obrigas, entre elas respectar a lingua do administrado/a. Apuntase que o
funcionariado de Xustiza non é consciente da sua responsabilidade, dos dereitos da cidadania, e pensa que os seus dereitos como
traballador/a priman sobre os dos administrados/as. Indicase que quen quere exercer os seus dereitos linglisticos en galego ten que
reclamar e reivindicar e facer un maior esforzo. Sindlase que a Administracién deberia favorecer este dereito.

Outros participantes, ainda que si pensan que se usa pouco o galego na Xustiza, opinan que si se respectan os dereitos linglisticos.
Alguén apunta que si existe respecto pola lingua na Xustiza e dicir o contrario € unha cuestion politica.

Hai quen opina que ao transferirse as competencias melloraron as cousas. Alguns dos participantes cren que as queixas que cofiece na
Xustiza son por atrasos, mala atencién ao publico..., pero non por cuestiéns de lingua. Neste sentido, apunta que se unha persoa quere que
se lle notifique algo en galego faise sen problema. Non se mostra de acordo coas imposiciéns, senén con fomentar a lingua e os servizos,
pero facéndoo lentamente. Alguén comenta que tamén os galegofalantes deben respectar os castelanfalantes.

A cidadania ante a Administracion de Xustiza:

Sinalase que as veces quen decide a lingua dun procedemento son avogados, procuradores... € non a cidadania. As veces os propios
cidadans non son conscientes de que poden expresarse en lingua galega e piden poder facelo.

Sobre se debe haber discriminacién positiva no caso da lingua hai diversidade de opinidns. Alguns defenden esta idea pero outros
rexéitana. A oferta inicial da Xunta de Galicia debe ser en galego; dende esta Administracion debe promoverse a lingua.

Incentivos para o uso dalingua galega na Administracién de Xustiza:



Falase da posibilidade de dar incentivos econdmicos para que se empregue o0 galego, pero non todos son partidarios destes, ainda que si
doutro tipo de incentivos.

Faise referencia a que no Plan xeral de normalizacién da lingua galega se fala da oferta positiva, que a lingua por defecto sexa o galego,
pero na Administracion de Xustiza iso é unha utopia.

Moitos participantes mostranse de acordo en que se favoreza a quen usa o galego a hora de acceder as prazas.

Hai quen apunta que esta ben que se fomente o galego e que haxa aplicacions informaticas en galego, pero que o administrado/a non pide
iso, senén celeridade, mais persoal... Tamén alguns indican que o galego pode usalo quen quere. Usase pouco, pero non porque non se
poida usar.

Ferramentas en galego:

Coméntase que o funcionariado descofiece as ferramentas informaticas en galego: tradutores, correctores... Falase da obriga de ter boa
competencia linglistica en galego, pero que ser moi rigorosos na implantacion pode ser contraproducente. Indicanse os problemas
informaticos e os custos de facelos en galego.

Asi mesmo, coméntase que un dos compromisos para o 2007, o programa Minerva en galego, non se cumpriu. Insistese, ademais, en que
cémpre actualizar as aplicacions informéticas.

Principais conclusions do panel de escoita sobre a situacion da lingua galega na Administracion de Xustiza:
o Detéctase que existe unha gran dependencia da vontade de cada funcionario/a para o uso do galego.

e Asi mesmo, saliéntase o poder decisivo dos avogados/as no uso do galego, ainda que non existen moitos que se expresen nesta
lingua.

e Destacase a carencia dun protocolo de normalizacion linglistica nas oficinas xudiciais que poida axudar & normalizacion da lingua
galega.

e Con relacion aos dereitos linglisticos, opinase que si se respectan, ainda que se utiliza pouco o galego.

e Apuntase a necesidade de incentivos para promover o uso do galego entre o funcionariado para que este o empregue no seu
traballo diario.

e Indicase que moitas persoas non son conscientes do dereito que tefien a expresarse en galego e solicitan poder utilizar esta lingua.
e Considérase unha utopia a oferta positiva de utilizar por defecto o galego proposta no Plan xeral de normalizacién da lingua galega.

¢ Opinase que o baixo uso do galego non ten nada que ver con que non se poida usar esta lingua, pois quen quere expresarse nesta
lingua pode facelo sen problemas.
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Existe un descofiecemento por parte do funcionariado das ferramentas informaticas en galego (tradutores, correctores, etc.)

A Xunta de Galicia é a institucion que debe promover a lingua galega, pero non hai consenso sobre se a discriminacion positiva é
beneficiosa ou non.

8.10 Conclusioéns

As principais conclusions que se desprenden da observacion realizada na Administracion de Xustiza son as seguintes:

Existe un claro predominio do castelan nas comunicacions escritas e orais co exterior, asi como nos elementos de identificacion
corporativa.

En canto aos rétulos principal e interiores, existe un certo equilibrio entre a presenza de galego e castelan, ainda que non asi no
nome da sala ou seccién no papel de carta, onde a opcién maioritaria é a castela.

Na documentacién e nas comunicacions orais internas, o casteldn segue sendo a lingua maioritaria.
Cémpre salientar que ningunha sala ou seccién conta con normas ou regras que especifiquen que lingua utilizar.

S6 nunha cuarta parte dos casos existen incentivos a formacién en galego, e no 40% das salas/secciéns puxéronse a disposicion
do persoal ferramentas linglisticas. Por outra banda, case a metade das salas ou seccion conta con persoal que realiza labores
de normalizacién linglistica,

Ainda que en ninguns dos casos a formacion ten caracter obrigatorio, nun 80% dos casos permiten realizar a formacién en horario
laboral, mentres que o0 60% a financia total ou parcialmente,

A formacién é a actividade considerada mais necesaria e a mais utilizada para fomentar o uso do galego na Administracion de
Xustiza en Galicia.

Segundo a opinibn da maior parte das persoas enquisadas, a situacion da lingua galega na Administracion de Xustiza non
aumentou nos Ultimos cinco anos e hai poucas perspectivas de que o uso desta lingua poida aumentar a curto e a medio prazo.
Un 40% das salas/seccions utiliza recursos linglisticos da Xunta de Galicia.

Un 55% das persoas que respondeu a enquisa afirma que se usa pouco o galego na Administracion de Xustiza.

Detéctase a grande importancia que tefien os funcionarios/as, asi como os avogados/as, no aumento do uso da lingua galega
neste ambito.



Situacion da lingua galega
na sociedade,

Observacion no ambito da Administracion

Supambito doutras entidades
‘- \__estatutarias

_ R
| | 4 Wieo®

gﬂ



303

Situacion da lingua galega na sociedade




9. OUTRAS ENTIDADES ESTATUTARIAS

9.1 Introducion

Baixo a denominacidn “outras entidades estatutarias” agrupamos un conxunto de institucions galegas que tefien como caracteristica comun
o feito de seren creadas ao abeiro do Estatuto de Autonomia de Galicia (1981). Estas institucions son o Valedor do Pobo, o Parlamento de
Galicia, o Consello de Contas de Galicia, o Consello Consultivo de Galicia e o Consello da Cultura Galega. Tratase, como se pode ver, de
entidades exclusivamente galegas, con orixe en Galicia e ambito de actuacion basicamente galego. Polo tanto, son organismos que non
deberian presentar dificultades para utilizar a lingua galega no seu funcionamento habitual e que poden contribuir & normalizacion
linglistica en variados campos, como a cultura ou a politica, entre outros.

Nesta andlise abordamos a realidade dos usos, as opinions e as actitudes destas cinco entidades para cofiecermos o0 grao de normalizacion
da lingua galega en institucions de reducido contacto coa poboacion algunhas delas, pero de alto prestixio para a sociedade e, como
consecuencia, a lingua.

9.2 Metodoloxia

9.2.1 Consideracions xerais
Tratase este subambito dun grupo reducido de entidades, conformado unicamente por cinco instituciéons, como se indicou anteriormente.
Neste caso a unidade de observacion configurdbaa cada unha das entidades no seu conxunto.

O método de recollida de informacion foi a enquisa telefonica asistida por ordenador. No caso concreto deste subambito o enquisado elixido
foi o secretario/a ou responsable analogo de cada institucion.
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9.2.2 Desefno da mostra

O universo esta formado polas cinco entidades estatutarias estudadas (Valedor do Pobo, Parlamento de Galicia, Consello de Contas de
Galicia, Consello Consultivo de Galicia e Consello da Cultura Galega).

Neste caso enquisaronse as cinco entidades que forman parte do universo, o que sitia o erro de mostraxe no 0,0%.

9.2.3 Realizacién do traballo de campo e saida de datos

O traballo de campo foi realizado entre os dias 7 e 12 de xufio de 2007. A recollida da informacion fixose telefonicamente. A persoa
seleccionada para a realizacién da enquisa foi 0 secretario/a, xerente ou oficial maior da instituciéon segundo correspondese.

En canto &4 saida de datos, estes ofrécense de xeito global para as cinco instituciéns.
9.3 Usos linguisticos noutras entidades estatutarias

A. Comunicacions exteriores, imaxe e documentacion de uso externo

O emprego do galego nas comunicacions tanto orais como escritas co exterior € moi elevado nas cinco entidades estatutarias enquisadas.
Alcanza o 100% na atencion presencial e telefonica e nos escritos a usuarios/as, provedores, institucions... Nos demais casos supérase 0
95%, o que demostra uns niveis moi elevados de presenza do galego.
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Grafico 197. Usos linglisticos nas
comunicacions orais e escritas co exterior

75% Base: entidades estatutarias de Galicia
Fonte: Observatorio da Situacion da Lingua
Galega
0 0, 0
50% 100,0% 100,0% 95,0%
® Galego
™ Castelan
25%

0%

At. presencial e Conversas co Escritos a Correo electrénico Publicaciéns
telefénica publico... usuarios/as... periddicas e non
periddicas

SO en tres destas entidades dispofien de contestador automatico. En dlas delas esta en galego e nunha é bilinglie, tal e como se pode ver
no gréfico que reproducimos a continuacion.
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100%
Grafico 198. Lingua empregada no
contestador automatico

75% Base: entidades estatutarias de Galicia
Fonte: Observatorio da Situacion da Lingua
Galega

50%

25%

0% 0,0%

Galego Nas duas Castelan

Na identificacion corporativa destas cinco entidades estatutarias emprégase case exclusivamente o galego, como se demostra no seguinte
grafico.
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Grafico 199. Usos linguisticos nos
elementos de identificacion corporativa
75% Base: entidades estatutarias de Galicia
Fonte: Observatorio da Situacién da Lingua
Galega
50% —— 100,0%
H Galego
™ Castelan
25%
0%

Modelo de fax, papel de carta, tarxetas de Catalogos, tripticos...
visita, cabeceiras e pés de paxina, etc.

En canto as paxinas web, nunha das entidades esta sé en galego, mentres que nas outras catro tefien versions en galego e castelan, como
se pode ver no grafico seguinte.
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100%

Gréafico 200. Lingua empregada na paxina
web

75% Base: entidades estatutarias de Galicia

Fonte: Observatorio da Situacién da Lingua
Galega
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25%

0O-00,
0;07%
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S6 en galego Engalego e castelan S6 en castelan

Nunha das entidades estatutarias tefien os rétulos principal e interiores e o nome da institucion no papel de carta en galego e castelan. Pola
contra, nas outras catro todos estes elementos estan integramente en galego.
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Gréfico 201. Usos linguisticos nos rotulos
e no nome no papel de carta
Base: entidades estatutarias de Galicia
0,
75% Fonte: Observatorio da Situacién da Lingua
Galega
Non se distinguen
9 ’
50% B Encasteldn
B Engalego e castelan
® Engalego
25%
0%

Rétulos principal e interiores Nome da institucion no papel de carta

B. Documentacion e comunicacions orais internas

Na documentacién interna o emprego do galego alcanza o 100% nas circulares, directrices e notas internas, asi como nos formularios,
impresos e na memoria anual. Nos materiais dos cursos de formacién esta porcentaxe descende ata 0 92,5% e na aplicacién informatica de
uso mais habitual ata o 68%.
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Grafico 202. Usos linglisticos na
documentacion interna

75% Base: entidades estatutarias de Galicia
Fonte: Observatorio da Situacién da Lingua
Galega

50% ] 100,0%

® Galego
68,0% M Casteldn
25%

0%

Circulares, directricese Formularios, impresos e  Aplicacioninformdtica mais Materiais dos cursos de
notas internas memoria anual habitual formacién

Nas comunicacions orais internas o galego € a lingua predominante. A porcentaxe de uso mais elevada alcanza o 96% nos contactos
exteriores dos cargos publicos e rolda o 75% no resto dos casos, agas nas reunions internas, onde se produce unha utilizacion algo inferior,
do 69%.
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24,0% 26,0% Grafico 203. Usos linglisticos nas

comunicaciéns orais internas
Base: entidades estatutarias de Galicia

Fonte: Observatorio da Situacién da Lingua

Galega
50%

96,0%

® Galego
25%

= Casteldn

0%
Cargos directivos  Persoal técnico Persoal Operarios/asou Reunidnsinternas Contactos

administrativo subalternos exteriores dos
cargos publicos

9.4 Normas e criterios de uso linguistico noutras entidades estatutarias

S6 nunha das entidades enquisadas contan con criterios linglisticos de atencion oral ao publico e para as comunicacions escritas (por
defecto en galego nos dous casos). Para a calidade linglistica dos textos dispofien de normas practicas tres destas institucions (duas delas
en todos os textos e unha s6 nalguns), mentres que cando o interlocutor/a pide un cambio de lingua ningunha delas dispén de regras que
especifiquen que facer nestes casos.
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100%

Gréfico 204. Existencia de criterios, regras
ou normas practicas que especifican que
lingua usar

75% Base: entidades estatutarias de Galicia
Fonte: Observatorio da Situacién da Lingua
Galega

50% — A
Non procede

S

25% H Non

0%

Atencidn oral ao publico Comunicacions escritas Cambio de lingua Calidade linguistica

S6 en duas das cinco entidades valoran o galego na incorporacion do persoal, nunha como mérito e na outra como requisito, xa que nas
tres restantes non contratan directamente. En catro delas existen incentivos para a formacion en galego: nas catro financian todo ou parte
desa formacion e unha delas, ademais, permite facela en horario laboral.

Todas estas institucions pofien a disposicién do persoal ferramentas lingliisticas como dicionarios, tradutores, correctores... Por Gltimo, en
tres contan cunha persoa que desenvolve tarefas de normalizacion linguistica.
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Gréfico 205. Existencia de criterios na
incorporacion de persoal, de incentivos a
formaciéon en galego, de ferramentas
lingliisticas e de persoal dedicado a
normalizacién linguistica
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20,0%

0%

Valoracion do galego na Incentivo @ formacién Posta a disposicion de Persoal dedicado a
incorporacion do persoal ferramentas lingtiisticas normalizacion

9.5 Opinions e actitudes linglisticas noutras entidades estatutarias

Dentro destas entidades estatutarias existen diferentes opinions acerca de cales son as actividades mais necesarias para promover 0 uso
do galego nestas instituciéns. En duas delas sinalouse a formacién, mentres que a motivacion e o apoio ao persoal, as ferramentas
linglisticas de axuda e os servizos linglisticos foron opcions escollidas polas outras tres, unha por cada unha.
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100%

Grafico 206. Opinion sobre as actividades
necesarias para promover o uso do
galego

75%
Base: entidades estatutarias de Galicia
Fonte: Observatorio da Situacién da Lingua

Galega
50%

25%

0%

0,0% 0,0%

Sensibilizar Motivar Formar Ferramentas Servizos Normas claras  Plande accidns
linglisticas lingliisticos

En canto & utilidade dos recursos e das ferramentas linglisticas, todas as propostas tiveron un grao de aceptaciéon moi elevado, xa que so
unha entidade non considerou Utiles os programas informaticos e outra os cursos de galego.
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Gréfico 207. Opinién sobre a utilidade dos
recursos linguisticos

75% Base: entidades estatutarias de Galicia

Fonte: Observatorio da Situacién da Lingua
Galega
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Correctores Tradutores Dicionarios  Terminoloxia Programas Modelos de Cursosde Servizos
ortograficos  automaticos especifica informaticos doc.en galego galego linglisticos

Ademais de consideralas Utiles, nas entidades enquisadas empréganse case todas estas ferramentas. SO nunha delas non utilizan
terminoloxia especifica, e, no caso dos cursos de galego, destaca que, das catro que os consideraban Utiles, s6 unha os realiza.
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100%

Grafico 208. Emprego de recursos
linglisticos do galego

75% Base: entidades estatutarias de Galicia que
consideran Utiles os recursos lingtisticos

Fonte: Observatorio da Situacion da Lingua
Galega
50% mmmm 100,0%

25%

25,0%

0%

Correctores Tradutores Dicionarios  Terminoloxia Programas Modelosde Cursosde Servizos
ortogréficos  automaticos especifica informaticos doc.en galego galego linguisticos

S6 nunha destas institucions consideran que o emprego do galego aumentou na sUa entidade, debido a promocién desta lingua que se fai
dende a Administracion autondémica. Nas restantes considérase que a situacion segue igual, maioritariamente porque a presenza do galego
xa é elevada.
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Gréafico 209. Evolucion do galego nos
Gltimos cinco anos
75% Base: entidades estatutarias de Galicia
Fonte: Observatorio da Situacién da Lingua
Galega
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En tres das instituciéns enquisadas pénsase que o emprego do galego ten vantaxes para a sUa entidade. As razéns que se deron foron que
€ a lingua das instituciéons e a de Galicia, e que cOmpre promovela. S6 nunha delas opinan que ten desvantaxes pola dificultade de adaptar
ao traballo os programas que non vefien en galego. En ningunha cren que a utilizacién desta lingua vaia aumentar a curto ou medio prazo.
Con respecto ao uso de recursos linguisticos da Xunta de Galicia, constatase que todas as entidades os utilizan.
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Grafico 210. Opiniéns sobre o galego
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proximos 12 meses de 5anos lingliisticos Xunta

En todas as entidades estatutarias enquisadas pensan que na suUa institucién o galego se usa moito. Ademais, nas cinco responderon en
galego cando se telefonou para realizar a enquisa, ademais de escoller tamén esta lingua cando se lles preguntou en que idioma preferian
gue se lles formulasen as preguntas.

9.6 Competencias linguisticas noutras entidades estatutarias

En canto as carencias do persoal nas catro competencias (escribir, ler, falar e entender), sé se sinalaron carencias na escrita en tres das
cinco entidades estudadas. Nas demais destrezas non se considera que haxa problemas en ningunha destas institucions.



Como se pode apreciar no grafico que aparece a continuacion, todo o persoal que traballa nestas entidades estatutarias ten os
cofiecementos axeitados de galego para o seu posto. Polo que respecta & realizacién de cursos de galego, en ningunha fixeron formacion
de galego promovida pola sUa institucion, agas o persoal pertencente ao perfil 4 dunha delas.
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Grafico 211. Persoal das entidades
estatutarias con cofilecementos axeitados
de galego para o seu posto en funcion do
seu perfil linglistico

75%
Base: entidades estatutarias de Galicia
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Perfil 1: persoal técnico: Perfil 2: persoal de Perfil 3: persoal Perfil 4: persoal Perfil 5: operarios/as...
secretario/a... atencién ao publico subalterno administrativo

9.7 Uso de linguas estranxeiras noutras entidades estatutarias

S6 nunha destas entidades estatutarias empregan linguas diferentes do galego e o castelan. Nela utilizase tanto o inglés como outras
linguas non mencionadas na enquisa (nin portugués, nin francés).
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Grafico 212. Uso de linguas estranxeiras

Base: entidades estatutarias de Galicia

0,
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9.8 indice de normalizacidn lingliistica noutras entidades estatutarias

O INL acadado no conxunto das cinco entidades estatutarias estudadas é o mais elevado de todas as administracions que se tiveron en
conta para a realizacion deste estudo, xa que chega ao 85,91%.



O factor 4, cun 96,95%, é no que se acada unha media mais elevada, o que quere dicir que a situacién do galego na documentacion de uso
externo estd moi préxima a ser a ideal. Tamén no factor 1, referido & imaxe e a rotulacion, a media supera o 90%, debido & elevada
porcentaxe de emprego do galego nos indicadores que o compofien, asi como & influencia doutros indicadores sobre el.

En terceiro lugar, o factor 2 implica que o persoal que traballa nestas entidades posude un grao de cofiecementos de galego axeitados ao
posto de traballo que ocupa. Como viamos no grafico correspondente, esta adecuacion chegaba ao 100% en todos os perfis, pero a
influencia doutros indicadores sobre este factor fai que esta porcentaxe descenda un pouco.

No factor 5 a media alcanzada é do 83,69%. Nas comunicacions exteriores o uso do galego é predominante na escrita e oralmente, con
valores moi proximos ao 100%. No entanto, a influencia doutros indicadores sobre este factor fai que a media descenda un pouco.

Na documentacién e as comunicacions internas emprégase moito o galego nos escritos, nos que a porcentaxe de uso se aproxima en
moitos casos ao 100%. No entanto, oralmente o grao de utilizacion € moito menor a nivel interno e tamén no programa informatico de uso
mais habitual, polo que a media do factor descende un pouco, feito no que inflie tamén o papel secundario doutros indicadores.

O factor no que se obtefien os peores resultados é o0 3. Entre os motivos que explican esta media atépanse a inexistencia de criterios para a
utilizacion do galego oralmente e por escrito en case todas estas entidades. Os incentivos para a formacién nesta lingua si estan
xeneralizados. Tamén é frecuente en todas elas a posta a disposicién do persoal de ferramentas de apoio linglistico. Ademais, a maioria
dispén de persoal que desenvolve tarefas de normalizacion linglistica. Estes motivos, unidos a influencia doutros indicadores sobre este
terceiro factor, fan que sexa este no que se obtén unha media mais baixa.

7

Como o INL destas entidades estatutarias € superior ao 75%, consideramos que estamos ante organizacions cun nivel alto de
normalizacién lingliistica, que, como todas as deste grupo, acada os mellores resultados no factor 4 e os peores no 3.
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9.9 Conclusions
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Gréfico 213. indice de normalizacién
linglistica das outras entidades
estatutarias de Galicia

Base: entidades estatutarias de Galicia

Fonte: Observatorio da Situacion da Lingua
Galega

A continuacidon expéfiense as principais conclusiéns que se poden extraer sobre o emprego da lingua galega nas cinco entidades
estatutarias enquisadas (Consello da Cultura Galega, Consello de Contas, Consello Consultivo, Parlamento de Galicia e Valedor do Pobo):

As comunicaciéns escritas e orais co exterior destas institucions fanse en practicamente o 100% do casos en lingua galega. Tamén

nos elementos de identificacién corporativa o emprego desta lingua é case exclusivo.

As paxinas web destas entidades podense consultar en galego e castelan, agds unha delas que s6 esta en galego.
Catro delas tefien os rétulos principal e interiores e 0 nome no papel de carta en galego e sé nunha son bilingies.
Na documentacién interna Usase a lingua galega de xeito case exclusivo en todas elas, agas nas aplicacions informaticas, nas que

0 Seu emprego é menor.

As comunicaciéns orais a nivel interno realizanse maioritariamente en galego. Na situacion en que menos se utiliza esta lingua é

nas reunions internas.
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SO unha destas entidades ten criterios linglisticos de atencion oral ao publico e para as comunicacions escritas (por defecto en
ambos os dous casos en galego), mentres que tres os tefien para a calidade linglistica dos textos.

So en duas se valoran os cofiecementos de galego na incorporacion de persoal e en catro existen incentivos para a formacién en
galego (financian ou permiten facelo en horario de traballo).

En todas estas entidades pofien a disposicién do persoal ferramentas de apoio lingliistico e en tres delas mesmo contan cunha
persoa que realiza labores de normalizacion.

As opinidns sobre as actividades mais necesarias para a promocién do galego son variadas: en ddas pensan que 0 mais importante
€ a formacion, mentres que noutras consideran que son a motivacion do persoal, as ferramentas linglisticas e os servizos
linguisticos.

Na Unica destreza en que se detectan carencias é na escrita e ademais estas aprécianse so en tres destas institucions.

Todas as ferramentas linglisticas foron consideradas de grande utilidade e ademais todas se empregan nunha porcentaxe moi
elevada (agas os cursos de galego, aos que s6 acode o persoal dunha delas).

En catro das entidades pensan que a situacion do galego na sUa institucién continda igual e s6 nunha cren que aumentou. En tres
opinan que o uso desta lingua ten vantaxes fronte a unha na que opinan o contrario. En ningunha consideran que a utilizacién do
galego vaia incrementarse nos proximos doce meses nin antes de cinco anos.

En todas as entidades pensan que o emprego do galego na sla institucion é elevado. Boa proba disto foi que todas responderon o
teléfono en galego e escolleron esta lingua para contestar a enquisa.

Todo o persoal conta con cofiecementos de galego axeitados para o traballo que desenvolve. Quizais isto expligue a escasa
realizacion de formacion que se fixo nestas institucions.

O uso de linguas estranxeiras sO se produce nunha das entidades, na que empregan inglés e outras linguas.

As entidades estatutarias tefien o INL mais alto de todas as administracions estudadas, que alcanza o 85,91%. Polo tanto, tratase
de organizacions cun nivel alto de normalizacién linguistica que obtefien os mellores resultados para o galego no relativo a
documentacién de uso externo e os peores no establecemento de criterios linglisticos que favorezan o emprego desta lingua.
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10. COMPARATIVA DOS INDICES DE NORMALIZACION LINGUISTICA NO
AMBITO DA ADMINISTRACION

A continuacion imos realizar unha comparacion dos nove indices de normalizacién linglistica no ambito da Administracion. Tal e como se
pode ver no seguinte grafico, existen diferenzas significativas entre os ambitos analizados. Asi pois, advirtese que € a Policia Nacional a
gue conta cun indice de normalizacién lingiistica mais baixo, do 25,93, seguida da Axencia Tributaria, a Administracion de Xustiza e a
Garda Civil. Pola contra, destacan as entidades estatutarias como as que presentan o indice mais elevado de todas as administracions
publicas estudadas, que chegan ao 85,91. A continuacién sitianse os concellos, a Xunta de Galicia e as deputacions, todas elas con
indices superiores ao 64.

Como se pode comprobar, existe unha clara dicotomia entre a Administracién Xeral do Estado e a Administracién de Xustiza, e a
Administracién autonémica e local, no que a normalizacion linguistica se refire. Asi pois, mentres a primeira s6 chega a alcanzar o0 36,98, as
institucidns galegas superan todas o 50. Isto fai evidente, pois, que este é un dos factores condicionantes na maior ou menor presenza da
lingua galega na Administracion.

Obsérvase que a Administracion mais proxima a cidadania, os concellos, presenta un indice de normalizacion elevado, o que se considera
positivo para a lingua galega, do mesmo xeito que a Xunta de Galicia, que aposta claramente polo uso do idioma propio de Galicia.
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Gréfico 214. Comparativa dos indices
de normalizacion linglistica das
administraciéns publicas

Base: administraciéns publicas de Galicia

Fonte: Observatorio da Situacion da
Lingua Galega



11.

CONCLUSIONS FINAIS

A continuacion imos facer unha relacion das principais conclusions que se poden extraer da observacion sobre os usos linglisticos

realizad

a no ambito da Administracion:

O principal trazo salientable é que se aprecia un gran contraste entre a Administracién dependente directamente do Estado e o
resto das administraciéns situadas en Galicia no que atinxe aos usos linglisticos. A primeira presenta unha maior presenza do
castelan, fronte & segunda, cun claro predominio da lingua galega.

Os indices de normalizacion linglistica, pois, mostran perfectamente cal € o grao de presenza do galego segundo os seis factores
observados e a dualidade existente en Galicia no ambito da Administracion: a Axencia Tributaria, a Garda Civil, a Policia Nacional,
a Administracion de Xustiza e a Seguridade Social fronte aos concellos, as deputacions, a Xunta de Galicia e outras entidades
estatutarias.

A carencia de normas ou criterios que especifiguen que lingua utilizar, tanto oralmente como por escrito, son, en xeral, a
caracteristica principal de todas as administraciéns, o que ten relacién directa coa calidade do servizo que se presta.

O bilingtiismo é o trazo dominante na rotulacion na Administracion Xeral do Estado, pois en case todos 0s casos estan presentes as
linguas galega e casteld. Nela tamén se observa que o uso do galego é maior no eido oral, xusto ao revés do que acontece nas
administracions autonémica e local.

En canto & formacién en lingua galega, a principal necesidade detéctase na expresion escrita e, nalgins poucos casos, na
expresion oral. Non obstante, as competencias pasivas (comprensiéon oral e comprensiéon escrita) non ofrecen problemas aos
traballadores/as das Administracions publicas.

Detéctase unha necesidade xeneralizada de actualizar o sistema vixente de formacion, posto que en moitos casos o interese reside
na promocién laboral dos traballadores/as, mais que na mellora das stlas competencias linguisticas.
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A adecuacion linglistica das persoas que traballan na Administracion é aceptable para o posto que ocupan, o que alberga
esperanzas para o proceso de normalizacién da lingua galega. En todo caso, son os traballadores/as de postos técnicos e os
administrativos/as os que tefien menos competencias en galego para o seu posto de traballo.

Existen necesidades mais ou menos xeneralizadas en canto & dispofiibilidade de recursos lingliisticos basicos e en moitas ocasions
os existentes e dispofiibles da Xunta de Galicia non se cofiecen.

As persoas que realizaron formacién en lingua galega durante o Ultimo ano constitien unha minoria dentro das Administraciéns
publicas.

Polo que respecta aos recursos mais utilizados, destacan os correctores ortogréaficos, os tradutores automéaticos, os dicionarios, 0s
modelos de documentos en galego, asi como a formacion nesta lingua.

En xeral, constatase un emprego bastante reducido de linguas estranxeiras na Administracion.
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13. ANEXOS
13.1 Cuestionario xeral

Comunicacions exteriores

A1l. Aproximadamente, ¢ cantas persoas traballan na sla entidade?

N.° persoas que traballan na entidade (aproximado):

Aclaracién para o enquisado/a: pedimoslle unicamente o valor da porcentaxe en galego. Entenderase que o resto é en castelan. (Idem.
para todas as preguntas). Se non usan o galego en ningln caso, a porcentaxe de uso do galego seria 0%. No caso de que algunha
pregunta non sexa aplicable a sta entidade pode indicar “Non procede”. Tamén pode responder “Non sabe/non contesta”
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A2. Na sua entidade, ¢,en que porcentaxe usan o galego...

R . : : % de uso
Comunicacioéns orais e escritas co exterior

galego

Na atencion directa ao publico presencial e telefénica?

Nas conversacions mais habituais co publico en xeral e
provedores/as?

Nos escritos aos/as administrados/as, provedores/as,
usuarios/as, empresas e institucions de Galicia?

No contestador telefénico automatico? ]
Na atencion por correo electronico, mensaxeria, etc.? ]

0o o o o o

Nas publicaciéns periédicas e non periodicas?



Imaxe e rotulaciéon e documentacion de uso externo

A3. ¢ En que porcentaxe usan o galego...

Elementos de identificacion corporativa para o exterior

Nos modelos de fax, papel de carta, tarxetas de visita, cabeceiras e pés
de péaxina dos correos electronicos, facturas...?

Nos documentos de maior difusion externa dos produtos e servizos da
sUa entidade: catalogos, tripticos informativos...?

Na publicidade da sua entidade?

Nos rétulos principal e rétulos interiores (Marque G=C se o rétulo é igual [ G=c".

L]
L]
Na paxina web da sua entidade? ]
L]
L]
en galego e castelan)

]

No nome da entidade no papel de carta. (Marque G=C se o rétulo é [0 G=C?

igual en galego e castelan)

Enquisador/a: dar a posibilidade de que o/a entrevistado/a poida escoller a opcién de que “Os rétulos en galego e castelan son iguais e non se diferencian”.

Enquisador/a: dar a posibilidade de que o/a entrevistado/a poida escoller a opcién de que “Os rétulos en galego e castelan son iguais e non se diferencian”.
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A4. ¢ Que medios usa habitualmente para dar informacién ou facer publicidade?*

2 Si. 2 Si. 2 Si. 2 Si. 2 Si. 2 Si.
1 Non 1 Non 1 Non 1 Non 1 Non 1 Non

Documentacion interna

A5. ¢ En que porcentaxe usan o galego....

% uso
Documentacions internas galego Np Ns/Nc

Nas circulares, notas escritas internas, actas e ordes do dia das [] []
reuniéns?

Nos formularios, impresos e memoria anual? ] ]
No programa de tratamento de textos ou na aplicacion informatica mais [ [
usual?

Nos materiais de cursos e formacion (excluindo os cursos de idiomas)? ] ]

3 Enquisador/a: resposta mdltiple.
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Comunicacions orais internas

AB6. ¢ En que porcentaxe usan o galego nas comunicacions orais...?

Os responsables da entidade

Técnicos/as: xefes/as de areas, responsables de departamentos...
Persoal administrativo

Operarios/as e subalternos/as

Nas reunions internas

Nos contactos exteriores do responsable da entidade (con medios de
comunicacion, clientes/as, provedores)?

O O 0O d o g
O O O O O O

Normas e criterios de uso linguistico

A7.A) Sen considerar os criterios individuais de cada persoa, ¢na sua entidade tefien e estan aplicando criterios, regras ou normas
practicas que especifican que lingua usar... B) (nas afirmativas) Se ten e aplica, ¢, cal € esa norma ou criterio?
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Comunicacions B) (Se ten e aplica) Cal é a norma

7.1.A Na atencién oral ao publico? 7.1.B. ¢ Cal é a norma?

[]2si (raB) [] 1 Por defecto en galego

[]1 Non [] 2 Por defecto en castelan

[ ] NsNc [] 3 Na lingua do receptor/interlocutor
7.2.A. Nas comunicaciéns escritas? 7.2.B. ¢Cal é a normal?

[]2sSi. (raB) [ 11 Por defecto en galego

[ ]1 Non [] 2 Por defecto en castelan

[ 1 NsNc [ 13 Por defecto en ambas

[] 4 Na lingua do receptor

7.3.A. Cando o/a interlocutor/a pide un cambio de lingua respecto a 7.3.B. ¢Cal é a norma?

lingua coa que se lle atendeu inicialmente? o .
9 q [] 1 Cambiase de lingua

[2si (raB) [] 2 Séguese na inicial
[ 11 Non

[ 1 NsNc

7.4.A. Na calidade lingiiistica das publicaciéns ou comunicaciéns?” 7.4.B. ¢Cal é a norma?
[]2Si. (raB) [ 11 En todos os textos
[]1 Non [] 2 Nalguns textos

] NsNc

4 . o - . i s s
Nota enquisador/a: se tefien criterios de calidade para a redaccion de publicacions ou comunicacions.



A8. A) Na sla entidade, ¢,0 cofiecemento do galego € un criterio que se ten en conta na seleccién do persoal que contrata directamente

a entidade? B) (nas afirmativas) Se se considera, ¢€ un requisito imprescindible ou un mérito?

A) ¢ Hai criterio na incorporacion de persoal? B) Requisito / Mérito

8.A) Na sua entidade, ¢0 cofilecemento do galego é un criterio
gue se ten en conta na seleccion do persoal que contrata

directamente a entidade? 8.B) ¢ E un requisito imprescindible ou un mérito?
[J2si. (raB)

[]1 Non [] 1 Requisito imprescindible

[ NsNc [] 2 Mérito

] Np. (Non procede, Non contrata)

A9. A) ¢ A sla entidade da algun incentivo ou apoio a formacién en lingua galega para o persoal sen cofiecementos axeitados de galego

(independentemente de quen organice ou imparta a formacién)? B) (nas afirmativas) Se existe, ¢ que criterio segue a entidade para
incentivar ou apoiar esa formacion?

A) ¢Hai incentivo a formacién en galego? B) Criterios para incentivar (resposta multiple)

9.A) ¢A slUa entidade da algun incentivo ou apoio a
formacién en lingua galega para o persoal sen j,
cofiecementos axeitados de galego (independentemente

9.B) Se existe, ¢que criterio segue a entidade para
centivar ou apoiar esa formacion?

de quen organice ou imparta a formacién)? [] 1 Financia todo ou parte

[]2si. (raB) [ 12 Permite facelo en horario laboral
[ ]1Non [] 3 Ten caréacter obrigatorio

[ ] NsNc [] Non sabe/non contesta
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A10. Sen considerar as accions individuais de cada Al1l. A entidade ten algunha persoa que desenvolve
persoa, ¢a entidade puxo a disposicion do persoal actividades de normalizacion linguistica?
algunha ferramenta de apoio lingiistico en galego como
dicionarios, correctores, tradutores, etc.?

Opinions

Al2. Na sUa entidade, ¢,que actividades serian mais necesarias para promover o uso do galego?

Aclaracion para o/a entrevistado/a: pode seleccionar varias actividades.

Actividades axeitadas para promover o uso do galego Si (2) Non (1)

Sensibilizar a entidade ou os seus responsables
Motivar e apoiar o persoal

Dar formacion

Empregar ferramentas linglisticas de axuda
Apoiarse con servizos linglisticos concretos

Establecer normas claras

O O O 0O d
I I I B I
O O O 0O d

Establecer un plan coas acciéns de apoio e executalo



“‘3
““3@9?_.
?. A0t d
=0

A13. Na sUa entidade, ¢ que necesidades ten o persoal nas destrezas do uso do galego?

@ (@
Escribir O O [l
Ler O O L]
Falar O O [l
Entender O O L]
Al4. A) Para a suUa entidade, independentemente de se xa 0 use ou non, ¢son de utilidade... B) (nas afirmativas) ¢Actualmente

estanos_usando?

A) Utilidade B) Estan usando
Recursos
Si (2) [Non (1) | Ns/Nc Si (2) |Non (1) [ Ns/Nc

13.1.A. Os correctores ortograficos?

13.2.A. Os tradutores automaticos?
13.3.A. Os dicionarios?

13.4.A. Terminoloxia en galego especifica do seu ambito?

DDDDDI
DDDDD.

P
[
[
[
[
[

OO O O O
OO O O O

[
[
[
[
[

13.5.A. Os programas informéticos en galego?
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13.6.A. Os modelos de documentos en galego? ] ] L] L] L] L]
13.7.A. Os cursos de galego? ] ] ] ] ] ]
13.8.A. Os servizos lingtiisticos (traducion, revision, consultas, etc.)?  [] L] L] L] L] L]
13.9.A. Outras (especificar): ] ] ] ] ] L]
A15. Actualmente, respecto a hai 5 anos, ¢cre que o A16. Para a sua entidade, ¢cre que o galego ten
uso do galego na sua entidade aumentou (1) aumentou vantaxes? (Se ten vantaxes) ¢ Cales son?

moito (2), diminuiu (3), diminuiu moito (4), ou segue igual
(5) ..? ¢Por que o cre?

A) Vantaxes? B) (Se ten vantaxes) ¢ Cales son?
ooooo o o-» -
>
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Al7. Para a sta entidade, ¢cre que o galego ten A18.
desvantaxes? (Se ten desvantaxes) ¢, Cales son?

¢,Cre que na entidade tefien a intencién de
aumentar o uso do galego? ¢ Por que motivos?

A) Aumentar? B) (Se ten
intencién de

Si (2) [Non |Ns/Nc aumentar)
Q) épor que
motivos?

Si (2) [ Non (2) B) (Se ten desvantaxes) ¢ Cales son?
[ [] >

> Nos proximos 12 meses
>
Antes de 5 anos ] ] 1 >
>
A19. Na actualidade, na stGa entidade ....

¢Usan algun recurso ou axuda lingiiistica da Xunta de Galicia ? []1Si(2 [INon(l) []NsNc

Se non usan) ¢Cofiecen o0s recursos e axudas lingiisticas [NERRSIRENN N N(Ty N RO N NE N
dispofibles?

AN ENE O EG RO EI R R 1[ | Nada 2[ ] Pouco 3[] Normal 4[] Bastante 5[ | Moito
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Datos da entidade

A20.

A21.

¢,Quen é o/a principal destinatario/a dos servizos da sUa entidade?

[ ] Empresas [] Organismos publicos [] Usuario/a final [] Outros [ ] NsNc

¢Na sua entidade, que porcentaxe...

Dos seus clientes/as e usuarios/as esta en Galicia? O O

Dos seus provedores/as esta en Galicia? O O

Adecuacion linguistica do persoal

A22.
perfis, clasificados en funcién do uso oral ou escrito dos idiomas?°

A.) ¢Aproximadamente na sUa entidade, cantas persoas hai (en nimero ou en % sobre o total) en cada un dos seguintes

Nota enquisador/a: recordarlle ao entrevistado/a o nimero de persoas que traballan na empresa e que indicou na primeira pregunta.



A) Persoas existentes

Posto de traballo

N ou %

Persoal subalterno de atencion ao publico: porteiros/as, conserxes, etc. Cnp

|:|Ns/Nc
Persoal de atencién ao publico como telefonistas e recepcionistas Cnp

|:|Ns/Nc
Operarios/as, persoal de mantemento, etc. Cnp

|:|Ns/Nc
Persoal administrativo ou que atende a clientes/as e provedores/as CInp

|:|Ns/Nc
Técnicos e persoal cuxa actividade implique escribir textos de diferente Cnp
complexidade

|:|Ns/Nc

N.° total de empregados ou 100% - 100% -
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C.22. B.) ¢Cantas persoas cre que tefien cofiecementos axeitados de galego para o posto que desenvolven (en n.° ou % do total do
persoal de cada grupo)?° C) No Ultimo ano, na entidade, ¢ fixeron algunha formacién de galego promovida pola entidade & que pertenzan?

B) Persoas con
Posto de traballo coflecementos axeitados C) formacion

N.° ou %

Persoal subalterno de atencion ao publico: porteiros/as, conserxes, [lsi
etC. DNO" (1)
|:|Nch
Persoal de atencién ao publico como telefonistas e recepcionistas [lsi(2)
|:|Non 1)
|:|Nch
Operarios/as, persoal de mantemento, etc [lsi(2)
|:|Non 1)
|:|Nch
Persoal administrativo ou que atende a clientes/as e provedores/as [lsi(2)
|:|Non (2)
DNch
Técnicos e persoal cuxa actividade implique escribir textos de [si(2)
diferente complexidade [CINon (1)
|:|Nch

6 . . ) ) .
Nota enquisador/a: sé facer esta pregunta para 0os grupos con persoas que foron contestadas na pregunta anterior. Recordarlle ao entrevistado/a o nimero de persoas que
indicou na pregunta anterior.
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Uso de linguas estranxeiras

A23. Na sUa entidade, ¢usan habitualmente —falan,
len, escriben, escoitan— outras linguas estranxeiras
diferentes do galego ou o castelan?

[INon (1) (pasar a 24)

A24. (Se usa outras linguas) ¢Que outras linguas
usan?

[ Inglés [] Portugués |[[]Francés

Sl (2) Sl (2) Si (2)

Non (1) Non (1) Non (1)

A25.

A26.

¢ Que porcentaxe representa respecto do uso do
conxunto de todas as linguas (galego, castelan e linguas
estranxeiras)?

% de uso

¢ Cal é o seu posto de traballo?
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13.2 Cuestionario da Xunta de Galicia

PRESENTACION, INSTRUCIONS E INFORMACION DE CONTACTO

O Observatorio da Lingua Galega € unha iniciativa da Secretaria Xeral de Politica Lingiistica que fai o seguimento do uso do galego e
outras linguas en diversos ambitos sociais consonte ao Plan xeral de Normalizaciéon da Lingua Galega: administracion, educacion, familia e
mocidade, medios de comunicacion e industrias culturais, economia, sanidade, sociedade e proxeccién exterior da lingua.

Esta enquisa destinase 4 Xunta de Galicia, e ten por obxecto estudar os usos linglisticos nas unidades administrativas no seu conxunto,
polo tanto as preguntas non se refiren a persoa enquisada.

Por unidade administrativa (UA) enténdense as seguintes:

Subdireccions xerais Delegacions provinciais

Secretarias xerais ou direcciéns xerais no seu conxunto Entes e organismos autébnomos (no seu

cando carezan de unidades de rango inferior conxunto ou por departamentos segundo
corresponda)

Secretarias xerais ou direccions xerais, incluindo Gabinetes, asesorias, intervencions,

unicamente os servizos dependentes directamente destas vicesecretarias,...

(agéas subdirecciéns)

Notas importantes

e A persoa que cubra a enquisa debera responder as preguntas sobre 0 uso das linguas no conxunto da sua UA con interlocutores
residentes en Galicia (persoas e entidades) no momento actual. E importante que consulte e identifique a sia UA na taboa do anexo final.

e A persoa encargada de cubrir a enquisa é a responsable da UA.

e O cuestionario é comun para diferentes entidades (administraciéons publicas, empresas, etc.) polo que pode ter algunha pregunta non
adaptada exactamente ao seu ambito.

e As abreviaturas empregadas son: unidade administrativa (UA); non sabe ou non contesta (Ns/Nc); non procede a pregunta (Np).

e A enquisa enviarase por correo electrénico. Aconselldmoslle que non a cubra directamente abrindoa dende o correo, senén que é
mellor que a garde no seu ordenador. Unha vez cuberta, volva gardala e enviea ao destino. Mantéfiaa localizada no ordenador durante un
tempo por se houbese perdas nos envios.
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Moitas grazas pola sua colaboracion.
COMUNICACIONS EXTERIORES

Al. Sinale o cédigo da sta unidade administrativa (UA) segundo a taboa do anexo final. E importante que a UA quede determinada con
claridade, xa que a maioria das preguntas se refiren a ese ambito. Aproximadamente, ¢ cantas persoas forman a sta UA?

Cabdigo da UA:

N.° de persoas da UA (aproximado):

Importante: mentres non se diga o contrario, as preguntas refirense s6 ao uso das linguas galega e castela con persoas ou entidades de
Galicia. As linguas estranxeiras trataranse ao final.

A2. Na stia UA, no momento actual ¢en que porcentaxe usan o galego e o castelan nos seguintes tipos de comunicacions orais e escritas
co exterior?

Notas: 1) O termo “comunicacién” emprégase nun sentido cotian e amplo (comunicacién telefonica, oral, escritos de todo tipo, etc.), non se
refire a un tipo Unico de “escrito administrativo”. 2) A suma de porcentaxes en cada lifia horizontal debe ser 100% polo que pode marcar so
unha columna. 3) Se non usan algunha comunicacién (por exemplo non tefien un contestador automatico) marque “Np” (Non procede).
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Porcentaxe de uso
%

Comunicacions orais e escritas co exterior (suma = 100%)
Galego Castelan | Np Ns/Nc

Exemplo: atencidn telefénica (70+30 =100%) 7y <4l O [

Atencién telefénica

Atencién presencial

Conversacions mais habituais coa clientela e con usuarios/as
Conversacions mais habituais con provedores e subcontratas
Contestador telefénico automatico

Escritos dirixidos & clientela, aos usuarios/as ou asociados/as de Galicia
Escritos dirixidos a provedores e subcontratados de Galicia

Escritos a empresas e institucions publicas ou privadas de Galicia

Atencién por correo electronico, charlas, mensaxeria, etc.

OO oooodoond
O O0oOoo0oonoogodonod

Publicaciéns periédicas e non perioddicas
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IMAXE E ROTULACION E DOCUMENTACION DE USO EXTERNO

A3. Na suUa unidade administrativa (UA), ¢en que porcentaxe usan o galego e o casteldn nos seguintes elementos de identificacion
corporativa para o exterior (publicidade, rotulos, etc.)?

Porcentaxe de uso
%
Elementos de identificacion corporativa para o exterior Galego Castelan | Np Ns/Nc
O O

Facturas, albaras e recibos de caixa emitidos
Modelos de fax e papel de carta

Papeleria e merchandising (tarxetas de visita, sobres, papel de embalar, prospectos, boligrafos,
etc.)

Encabezados, pés de péaxina e textos predeterminados dos correos electrénicos

Documentos de maior difusién externa dos produtos e servizos da stia UA (catalogos,
manuais e etiquetas dos produtos; tripticos informativos; informes; programas de actividades; etc.)

Péxina web da UA ou do seu organismo superior (se non ten web)
Formularios da paxina web

Publicidade da UA

O O0Oo0oo0 oo o d
OO0 oo o o

[

Rétulo principal e rotulos interiores (marque a caixifia G=C se o rotulo € igual en galego e
castelan) [] G=C.

[
[

Nome da UA no papel de carta (marque G=C se o rotulo é igual en galego e castelan)
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[]G=C

A4. ;Que medios usa habitualmente para dar informacion ou facer publicidade?

L1Tv [dPrensa [JRadio []Tripticos e folletos []Internet [INonusan []NsNc

DOCUMENTACION E COMUNICACIONS ORAIS INTERNAS

A5. Na stia UA, ¢en que porcentaxe usan o galego e o castelan nas seguintes documentacions internas (circulares, notas, formularios,
etc.)?

Porcentaxe de uso
%

Documentaciéns internas Galego Castelan Np NsNc

Actas e ordes do dia das reunions

Circulares, directrices ou notas escritas internas
Formularios e impresos de uso interno

Memoria anual

Tratamento de textos ou aplicacion informatica mais usual

OO 0O d o O
OO 000

Materiais de cursos e formacion (excluindo os cursos de idiomas)
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A6. Na stia UA, ¢en que porcentaxe usan o galego e o castelan os seguintes grupos ou nas seguintes situacions?

_ Porcentaxe - -

Grupos Galego Castelan Np NsNc

Persoal técnico: subdirector/a, xefe/a de servizo, outros responsables,

Operarios/as e subalternos/as

Nas reuniéns internas as que non asiste ningiin cargo directivo

NORMAS E CRITERIOS DE USO LINGUISTICO
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Situacién da lingua galega na sociedade

A7. Sen considerar os criterios individuais de cada persoa, ¢a sua UA ten e esta aplicando criterios, regras ou normas practicas que
especifican que lingua usar nas comunicacions? Se ten e aplica, ¢ cal € esa norma ou criterio?

Comunicaciéns A) Ten normas lingiisticas | B) (Se ten e aplica) ¢Cal € a norma?

[]Si (raB)
[ I Non
[ ] NsNc

[]Si (raB)
[ ] Non
] NsNc

[]Si (raB)
[ ] Non
[ ] NsNc

[]Si (raB)
[ ] Non
[ ] NsNc

A8. (A stia UA da algun incentivo ou apoio 4 formacion en lingua galega para o persoal sen cofiecementos axeitados de galego
(independentemente de quen organice ou imparta a formacion)? Se existe, ¢ que criterio segue a UA para incentivar ou apoiar esa
formacion?




A) ¢Hai incentivo a formacion en galego ? B) Criterios para incentivar (resposta multiple)

[] Financia todo ou parte

[]si (raB)

O ] Permite facelo en horario laboral
on

] NsN [] Ten caracter obrigatorio
sNc

] Non sabe/non contesta

A9. Na stia UA, (0 cofiecemento do galego é un criterio que se ten en conta na seleccidn do persoal que se contrata directamente? Se se
considera, ¢€ un requisito imprescindible ou un mérito?

A) ¢ Hai criterio na incorporacion de persoal? B) Requisito / Mérito

[]Si (raB)
[ ] Non [] Requisito imprescindible
[ ] NsNc ] Mérito

] Np (non procede, non contrata)

A10. Sen considerar as acciéns individuais de cada persoa, ¢a UA puxo a disposicion do persoal algunha ferramenta de apoio linguistico
como dicionarios, correctores, tradutores, etc.?

L]Si [l Non ] NsNc
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Situacién da lingua galega na sociedade

OPINIONS

All. Nasua UA, ¢que actividades serian mais necesarias para promover o uso do galego?.

Actividades axeitadas para promover o uso do galego Si Non Ns/Nc

Motivar e apoiar o persoal O O ]

Empregar ferramentas linguisticas de axuda O O [l

Establecer normas claras

Al12. Nasua UA, ¢que necesidades ten o persoal nas destrezas do uso do galego?




2

\\°9°g§0
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Ler L1 [ ]
Entender L1 [ ]

Al13. Para a sta UA, ¢son de utilidade os seguintes recursos linguisticos (independentemente de se xa 0s usan ou non)? (S6 para as

respostas afirmativas) ¢ Actualmente que recursos estan usando?

usando

Recursos Si Non NsNc I Si Non NsNc

Tradutores automaticos

Terminoloxia

Modelos de documentos en galego

Servizos linguisticos (traducion, revision, consultas, etc.)  [] [ [
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Situacion da lingua galega na sociedade

Al4. Actualmente, respecto a hai 5 anos, ¢cre que o uso da lingua galega na UA aumentou (+), aumentou moito (++), diminuiu (-),
diminuiu moito (--) ou segue igual (=)? ¢ Por que o cre?

A) Aumentou / Diminuiu

L] e

I I I O

>

>

A15. ¢Cre que na UA utilizar o galego ten vantaxes? (Se ten vantaxes) ¢ Cales son?

Si Non NsNc B) (Se ten vantaxes) ¢ Cales son?
1 O L1 >

>

>



A16. ¢Cre que na UA utilizar o galego ten desvantaxes? (Se ten desvantaxes) ¢ Cales son?

oo |
Si Non NsNc B) (Se ten desvantaxes) ¢ Cales son?
1 O >

>

>

Al17. ¢Cre que na UA tefien a intencién de aumentar o uso do galego? ¢ Por que motivos?

Si  Non NsNc B) (Se ten intencion de aumentar) ¢Por que motivos?

Antes de 5 anos ] O ] >

Nos proximos 12 meses O d ] >
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Situacion da lingua galega na sociedade

Al18. Na actualidade, na sta UA ....

¢Usan algun recurso ou axuda lingiiistica da Xunta de Galicia? [1si  [INon []NsNc

(Se non usan) ¢ Cofecen os recursos e axudas linglisticas dispofiibles? []Si [1Non []NsNc

¢Na stia UA o galego Usase.....? [INada []Pouco []Normal []Bastante [ ]Moito

DATOS DA UNIDADE ADMINISTRATIVA

A19. ¢Quen é o principal destinatario dos produtos e servizos da sta UA?

[ ] Empresas [] Organismos publicos [] Usuario/a final [] Outros [ ] NsNc

A20. Nasua UA, ¢que porcentaxe ....

Da sla clientela e dos seus usuarios/as estan en Galicia? O O

Dos seus provedores estan en Galicia? O O



ADECUACION LINGUISTICA DO PERSOAL

A21. Aproximadamente na sta UA, ¢cantas persoas hai en cada perfil lingiistico? (Un perfil especifica un tipo de uso das linguas no
traballo. Pode responder en nimero ou en porcentaxe do total do persoal). B) ¢, Cantas persoas cre que tefien cofiecementos axeitados
de galego para o posto que desenvolven (en n° ou % do total do persoal de cada perfil)? C) ¢No ultimo ano, na UA fixeron algunha
formacién de galego promovida pola UA ou pola Xunta?

A) Persoas B) Persoas con
Perfil linguistico existentes cofiecementos
axeitados

PERFIL-1. Persoal directivo, cargos e persoas

gue escriben informes complexos. Cne [si
Persoal que escribe textos de diferente [Non
complexidade. Debe falar e escribir de forma correcta [ INsNc [ INsNc
e fluida.

PERFIL-2. Persoal de atencién ao publico:

telefonista, recepcionista, outros. Cnp [lsi
Persoal que da informaciéns orais de atencién [Non
béasica. Debe dar mensaxes orais breves, fluidas e [ INsNc [ INsNc
sinxelas.

PERFIL-3. Persoal subalterno de atencién_ao

publico: porteiros/as, conserxes, etc. Cne [si
Persoal que ten contacto co publico para atender [non
informacions de primeiro contacto. Debe dar [ INsNc [INsNc
mensaxes breves e sinxelas. Non ten que escribir.

PERFIL-4. Persoal  administrativo,  aux. LINp [si
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Situacién da lingua galega na sociedade

administrativo, informacién técnica ao publico. [ INon

Persoal que escribe textos breves ou de extension CINsNe [ INsNc
media. As slas mensaxes orais son de pouca

complexidade. Pode ter contactos orais co publico.

USO DE LINGUAS ESTRANXEIRAS

A22. Na sua unidade administrativa (UA), ¢usan habitualmente —falan, len, escriben, escoitan— outras linguas diferentes ao galego ou o
castelan coas entidades ou persoas residentes en Galicia?

A23. Se usa outras linguas, ¢que outras linguas usan, e que porcentaxe representan respecto do uso do conxunto de todas as linguas
(galego, castelan e linguas estranxeiras)?



SUXESTIONS

A24. Agradeceriamos as suxestions que queira facernos, tanto sobre a enquisa, como sobre 0s usos lingliisticos na Xunta de Galicia.
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