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Situacion da lingua galega na sociedade

1. PRESENTACION

O estudo que a continuacion presentamos forma parte do Observatorio da Lingua Galega. Esta iniciativa, impulsada dende a Secretaria
Xeral de Politica Linguistica (en diante SXPL) da Xunta de Galicia, constitiese como a ferramenta capaz de poder detectar a evolucion dos
usos linguisticos da sociedade ao longo do tempo.

Concretamente, o Observatorio da Lingua Galega é un traballo que nace cunha dobre finalidade: en primeiro lugar, como unha ferramenta
que permite o seguimento permanente do Plan xeral de normalizacién da lingua galega, aprobado de forma unanime polo Parlamento
galego; en segundo lugar, como un instrumento operativo e axil que faga posible obter un cofiecemento de primeira man sobre a situacion
da lingua galega na sociedade e que, ademais, posibilite comparar os usos linguisticos nos diferentes ambitos da sociedade para, deste
xeito, enfocar as actuaciéns a prol da lingua nos ambitos en que sexa mais necesario e nos aspectos mais demandados.

No Observatorio recolléronse ata 0 momento oito ambitos de actuacion, consonte os establecidos no Plan xeral de normalizacién da lingua
galega (en diante PNL) e que son os seguintes: administraciéons publicas, educaciéon, medios de comunicaciéon, economia e empresa,
sanidade, tecido asociativo, sector das telecomunicacioéns e cidadania.

Pero o Observatorio da Lingua Galega non é unha ferramenta estatica, senén que se trata dun instrumento dinamico, o que leva consigo
unha serie de implicacions. Por unha banda, é obxectivo deste levar a cabo sucesivas observacions nos ambitos xa estudados, que
denominaremos troncais, para cofiecer a evolucion do galego neles; por outra, esta previsto efectuar novas observaciéns en ambitos de
interese, que denominaremos tematicas. Estas ultimas consistiran na analise de sectores mais concretos que tefien especial relevancia na
sociedade actual co obxectivo de detectar cales son as suas necesidades especificas e poder asi actuar sobre elas. En concreto, neste
informe preséntanse os resultados dunha destas novas observaciéns teméaticas: a realizada no dmbito de internet.

O ambito de internet constitie na actualidade un dos elementos con maiores implicacions econdémicas e sociais no marco da sociedade da
informacién e do cofiecemento, posto que se trata dun dos indicadores econémicos e de desenvolvemento manexados hoxe en dia, ao
tempo que se erixe nunha prioridade para os gobernos. Neste ambito de crucial importancia, o papel que desempefien as linguas dunha
comunidade sera vital para os seus falantes e condicionara a maior ou menor proxecciéon da lingua ou linguas usadas, ademais doutros
aspectos como a cohesion social, a formacién e a informacién da poboacién. Asi pois, da medida en que unha lingua sexa un instrumento
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de comunicacion presente neste ambito e se creen e editen contidos nela dependeran as suas perspectivas de futuro e, con elas, a
viabilidade da comunidade linguistica que a utiliza.

Este documento estrutirase nos seguintes capitulos:

Introducion: en primeiro lugar, inclde unha pequena
introducion na cal se analizaran varios aspectos. Por
unha banda, falase dos obxectivos e das finalidades
deste informe. Por outra banda, incluense os
antecedentes en canto ao estudo do galego neste ambito,
asi como a referencia que se fai ao ambito das novas
tecnoloxias no PNL.

Metodoloxia: deseguido, analizase a metodoloxia
empregada para elaborar este traballo. E un apartado
onde se tratan todas as cuestions referidas aos principios
metodoldxicos utilizados neste estudo sobre os usos
linguisticos no ambito de internet.

Analise dos usos lingiiisticos nas paxinas web: trata a
situacién da lingua galega nas paxinas web, tanto
cuantitativa (cantidade de galego) como cualitativamente
(calidade linguistica).

Andlise dos usos lingiiisticos nos blogs: trata a
situacién da lingua galega nos blogs, tanto cuantitativa
(cantidade de galego) como cualitativamente (calidade
linguistica).

Indicadores lingiiisticos: abordaremos unha proposta
de indicadores para este ambito.

Conclusidns: este apartado recolle unha compilacion
dos puntos principais tratados neste informe.

Bibliografia: relaciénanse as obras e os estudos
consultados para a elaboracién do presente informe.

A través deste informe preténdese establecer o panorama actual dos usos linglisticos no ambito de internet e das suas necesidades.
Esperamos que o presente estudo axude a desefar novas directrices e pofier en marcha actuaciéns enfocadas a un aumento cuantitativo e

cualitativo da lingua galega neste ambito tan importante na sociedade actual.
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2. INTRODUCION

As orixes de internet reméntanse ao ano 1969, cando se estableceu a primeira conexion entre varios ordenadores da man dun grupo de
investigadores nos EEUU. No entanto, o acceso masivo a esta ferramenta non se produciu ata finais da década de 1990. Polo tanto, tratase
dun fendmeno moi recente, pero tal foi o impacto que produciu nas nosas sociedades, que hoxe nos resulta moi dificil imaxinar as nosas
vidas sen este medio de informacién e comunicacion.

Internet supuxo unha auténtica revolucion nos nosos habitos de vida. Cambiou as formas de traballo, de ocio e, sobre todo, de
comunicacién. Tamén mudou radicalmente o noso acceso a fontes de cofiecemento, pois proporciona unha cantidade inmensa de
informacion e, ademais, de xeito inmediato e sinxelo.

Internet esixe a dixitalizacion, fomenta a cohesion social, mediante a integracion, e mellora a calidade de vida e a formacion no uso das
novas tecnoloxias. Non obstante, & imprescindible a alfabetizacion dixital e a dispofiibilidade de terminais de acceso e de conexion a
internet mediante banda larga co fin de evitar a denominada fenda dixital e que unha parte da poboacién, pola falta de cofiecementos ou
dos recursos necesarios, quede a marxe da sociedade da informacion.

Dada a importancia de internet, faciase necesaria a analise da situacion da lingua galega neste ambito, pois semella imprescindible para o
seu futuro asegurar a sua presenza neste medio. Este estudo proporcionara datos cuantitativos, cantidade de galego presente en internet, e
cualitativos, calidade da lingua galega en internet, que serviran de base para a concrecién de acciéns futuras que axuden a promocion da
lingua neste medio.

2.1 Obxectivos e finalidades

Como xa se comentou anteriormente, a posta en marcha do Observatorio da Lingua Galega por parte da Secretaria Xeral de Politica
Linglistica da Xunta de Galicia pretende dotar a Administracién dunha ferramenta éaxil e obxectiva que posibilita un seguimento da
aplicacion do Plan xeral de normalizaciéon da lingua galega. Ao mesmo tempo, o Observatorio tamén se define como un instrumento que
permite obter un cofiecemento de primeira man sobre a situacién da lingua galega na sociedade de xeito periddico cunha metodoloxia
solvente e axil.



No ambito de internet preténdense recoller datos sobre os seguintes aspectos:

e A presenza da lingua galega nas paxinas web.

e A presenza da lingua galega nos blogs.
En ambos os casos, recolléronse dous tipos de datos:

- Cuantitativos: analizouse a presenza do galego, do castelan e doutras linguas en organizacions galegas ou que tefien presenza en
Galicia, asi como nos blogs feitos nesta comunidade.

- Cualitativos: analizouse a calidade da lingua galega das webs e dos blogs analizados.

Os obxectivos do traballo son, polo tanto, varios. Por unha banda, a partir dos datos cuantitativos, preténdese desenvolver accidons
encamifiadas a aumentar a presenza do galego en internet. Por outra, a partir da informacion cualitativa, buscase desefiar medidas que
vaian dirixidas a acadar unha mellor calidade linguistica das webs e os blogs escritos en lingua galega.

2.2 Antecedentes no estudo da situacion da lingua galega en internet

A situacion da lingua galega no ambito de internet ainda non viu un estudo completo e global capaz de determinar a realidade linguistica, a
través dos seus usos, e observar o grao de normalizacién existente. Non obstante, podemos salientar o artigo publicado no ano 2003, da
autoria de Xavier Gomez Guinovart, e titulado “A lingua galega en Internet”, no que se trata cal era a presenza do galego na rede naquel
ano.

O Plano estratéxico galego da sociedade da informacién (2007), elaborado por iniciativa da Conselleria de Innovacién e Industria, recolle
alguns datos relevantes para o noso estudo. De entre eles destaca a importancia outorgada pola cidadania galega a lingua no contexto da
sociedade da informacion, da que se desprende que mais de sete de cada dez persoas opinan que a presenza do galego na rede é baixa
ou moi baixa. Polo que respecta ao uso de interfaces en galego nas aplicacions informaticas mais estendidas, o uso esta préximo ao 30%.
Neste plan tamén se alude & presenza maioritaria do casteldn nas webs das empresas galegas, mentres que, en canto as asociaciéns, a
porcentaxe de uso do galego na paxina web esta bastante equiparada coa do castelan.

Por outra banda, existen asociacions como a Ciberlrmandade da Fala, creada en 1996, que traballa pola normalizacion da lingua galega en
internet e nas novas tecnoloxias en xeral e outras paxinas web que realizan unha recolla de ferramentas, aplicacidéns e servizos dispofiibles
en galego, pero ata o de agora non existe ningun estudo que aborde, cunha perspectiva xeral e ampla, os usos linguisticos en internet no
que ao galego se refire.

INTERNET
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Tamén o Observatorio da Lingua Galega ten contribuido ao cofiecemento da situacién linglistica nas novas tecnoloxias, a través dun
informe publicado en 2008 e que leva por titulo Observacion no ambito das tecnoloxias da informacién e a comunicacién, dispofible en
internet en http://www.observatoriodalinguagalega.org. Entre outros aspectos, este estudo analiza a situacién da lingua galega no ambito
das TIC en relacion cos seguintes puntos: cidadania, empresa, Administracion e produtos de software.

No caso dos blogs, tamén existe algun estudo acerca da lingua galega nestes. En abril de 2006, celebrouse en Santiago de Compostela a
xuntanza EnBlogs'06 organizada polo Consello da Cultura Galega. Nela, presentaronse varios relatorios nos que se trataban os blogs
desde diferentes perspectivas. O Grupo de Novos Medios, da Universidade de Santiago de Compostela, no seu relatorio “A blogosfera en
galego: demografia, usos e contidos” fai unha analise dunha mostra de 282 blogs nos que se emprega este idioma na que fala dos temas
que se tratan, a sua actualizacion etc. Fernando Garrido, pola sua banda, en “Blogs e apropiacion social da rede. Ecosistema, perfis e
practicas”, inclue un apartado no que tamen trata o tema da lingua. Do mesmo autor € a | Enquisa a blogueiros/as galegos/as na que incluia
cuestions relativas ao idioma utilizado nos blogs.

2.3 Referencias lexislativas sobre a lingua galega

Se cadra por ser este un ambito relativamente novo, a lexislacion existente e aplicable sobre a lingua galega non inclue referencia ningunha
a este sector tan importante na actualidade. Na Carta Europea das Linguas Rexionais ou Minoritarias, ratificada en 2001 por Espanfa,
hai unha brevisima referencia as novas tecnoloxias no artigo 12 en que se fala de actividades e equipamentos culturais. Neste artigo
apuntase o compromiso de fomentar e favorecer as linguas rexionais ou minoritarias neste ambito.

En materia de equipamentos culturais —en particular de bibliotecas, videotecas, centros culturais, museos, arquivos, academias, teatros e
cinemas, asi como de traballos literarios e de producién cinematografica, de expresion cultural popular, festivais, industrias culturais, que
inclaen principalmente a utilizacién de tecnoloxias novas- as partes comprométense, no que afecta o territorio no que se practican tales
linguas e na medida en que as autoridades publicas tefien competencia, poderes ou funciéns neste ambito:

a) a fomentar a expresién e as iniciativas propias das linguas rexionais ou minoritarias, e a favorecer os diferentes medios de acceso as
obras producidas nestas linguas; [...].

2.4 O Plan xeral de normalizacién da lingua galega

As novas tecnoloxias figuran entre os sectores caracterizados como transversais no Plan xeral de normalizacion da lingua galega (en
adiante PNL) . En concreto, aparecen situadas a par dos dereitos linglisticos e a implementacion do corpus, o que, sen dubida ningunha, &
especialmente indicativo da importancia fundamental que na actualidade se lles outorga a aquelas. Asi pois, o PNL chega a afirmar que no
futuro “as diferenzas entre linguas maioritarias e minoritarias, oficiais e non oficiais, van quedar substituidas pola diferenza entre linguas con
tecnoloxia e linguas sen tecnoloxia” (2006: 50).



O propio PNL (2006:122) afirma, na introducion do sector 3, que “compre apostar forte pola presenza do galego na Rede, e non sé con
contidos e informacion, que xa é fundamental neste momento, senén tamén con recursos e ferramentas de todo tipo que lles permitan aos
nosos cidadans estar instalados en galego, pero vivindo plenamente na sociedade do século XXI”.

O futuro da lingua pasa, pois, pola eficacia e o éxito deste sector, dado que disto dependera a imaxe que as persoas tefian desta lingua.
Ademais, compre salientar que nos atopamos ante un momento decisivo para harmonizar lingua galega e novas tecnoloxias, polo que se
deben centrar esforzos co fin de que o galego entre neste sector.

O PNL establece para este sector das novas tecnoloxias os obxectivos xerais que reproducimos a continuacién (2006: 51):

e Fomentar a presenza do galego nas novas tecnoloxias e na telefonia moébil.
e [ ograr unha oferta ampla e competitiva de produtos e recursos informaticos en galego.
e Potenciar a presenza da lingua galega en Internet.

e Potenciar a investigacion da traducion automatica, o recofiecemento e a sintese de voz, e outras novas técnicas que vaian
aparecendo e que faciliten a opcién positiva no mercado da informacion e da comunicacién e que aseguren a libre circulacion do
galego nos sistemas avanzados da sociedade actual.

INTERNET
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3. METODOLOXIA

3.1 Consideracions xerais

Desde o punto de vista metodoldxico, a observacion neste ambito abordouse desde un enfoque cuantitativo e completouse mediante unha
captura de informacién cualitativa. A analise cuantitativa consistiu na observacion da lingua galega nas paxinas web e nos blogs. Por outra
banda, a analise cualitativa afectou a calidade da lingua galega.

Compre ter en conta que todos os datos que se ofrecen, tanto cuantitativos como cualitativos, se refiren ao momento de consulta da web ou
do blog. Isto é especialmente importante a hora de analizar a calidade, pois os erros detectados son os atopados o dia que se analizou esa
paxina en cuestion e que poden variar moito dun dia para outro cando existen contidos dinamicos como noticias, axenda de actos etc. ou,
no caso dos blogs, a anotacion (post) do dia en que se delimitou o universo.

3.2 Deseno das mostras

3.2.1 Paxinas web
Para as paxinas web partese dunha mostra superior as 1500 webs. Estas distriblense en tres grupos ben diferenciados:
e GRUPO 1. Administracions e organismos oficiais. Composto de institucions oficiais de ambito galego, estatal e europeo.

e GRUPO 2. Organizacions sociais e medios de comunicacion. Engloba entidades galegas ou que desempefan a sua actividade en
Galicia.

e GRUPO 3. Tecido empresarial. Composto por empresas galegas ou que operan en Galicia.

Dentro de cada un, estableceranse, como xa se explicara no apartado correspondente, diferentes subgrupos.



A fonte principal para a escolla do universo dos grupos 1 e 2 foi a Guia da Comunicaciéon da Xunta de Galicia
(http://guiacomunicacion.xunta.es/), agas no caso das institucions da Administracion Xeral do Estado e as institucions europeas, nas que se
colleu como fonte WICCAC (http://wiccac.cat/), Webmasters Independents en Catala, de Cultura i d'Ambits Civics.

No caso do grupo 3, a fonte para a obtencién deste universo foi o Instituto Galego de Estatistica.

3.2.2 Blogs

En canto aos blogs, a mostra comprende un total de 500 blogs, procedentes dun universo de 22685, tirados dos seguintes directorios:
blogspot.com, blogoteca.com, mundo-r.com e blogomillo. A idea era conseguir o numero mais aproximado posible de blogs realizados no
ambito xeografico de Galicia para obter un dato o mais fiable posible sobre a presenza da lingua galega. Non obstante, compre ter en conta
que cofiecer o numero exacto de blogs mantidos desde Galicia € un labor imposible por un motivo fundamental: a maior parte dos blogs non
presenta referencia ningunha ao lugar desde o que se redacta. Ademais, o universo dos blogs € moi cambiante, no sentido de que todos os
dias se crean e se pechan blogs, polo que nunca é posible obter unha cifra definitiva.

3.3 Realizacion dos traballos de campo

3.3.1 Paxinas web

A duracién do traballo de campo foi de dous meses e realizouse en outubro e novembro de 2008. Este traballo tivo duas fases: primeiro,
buscéaronse as paxinas web das organizaciéns que forman a mostra analizada e, en segundo lugar, analizouse a presenza da lingua galega
nestas, asi como da calidade linglistica destas.

3.3.2 Blogs

Para o estudo acerca da presenza do galego nos blogs, asi como da sua calidade linguistica, tivose en conta a lingua da anotacion ou post
mais recente en relacion coa data e hora de configuracion do citado universo, que foi o dia 10 de decembro de 2008 as 11 horas. Este dato
resulta moi significativo neste ambito tan cambiante, xa que constantemente se crean blogs novos e se pechan outros.

Tal e como acontecia nas webs, o traballo de campo consistiu na analise da presenza da lingua galega nos blogs que forman a mostra, asi
como da sua calidade linguistica.

INTERNET
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3.4 Alguns conceptos manexados neste estudo

Ao longo deste estudo manexaranse unha serie de conceptos que compre sexan aclarados para poder comprender ben os datos que se
ofrecen. Asi, na parte cuantitativa introdicense as seguintes denominacions para as diferentes opcidns linglisticas que se atopan nas
webs:

¢ Lingua da paxina de inicio: referimonos con esta denominacién ao idioma por defecto no que se presentan os contidos da paxina
dunha organizacién cando se entra nela, independentemente de que esta web ofreza a posibilidade de consultarse, se asi o desexa
0 usuario/a, noutra lingua. Exemplo: a paxina web do Concello de Carballo (http://www.carballo.org/), no momento de redactar este
informe, ten como lingua da paxina de inicio o galego, pois este é o idioma no que aparecen os contidos ao entrar nela, ainda que, a
maiores, pode consultarse, se se quere, en espanol e inglés.

e Linguas do menu: ¢é a lista de todos os idiomas nos que se pode navegar pola web ou blog. Seguindo co exemplo do Concello de
Carballo, neste caso as linguas do menu serian tres: galego, castelan e inglés.

e Opcion de escolla de linguas: algunhas webs permiten que, antes de consultar os contidos, se seleccione o idioma no que se
quere facelo. Exemplo: as paxinas web das institucions europeas, como a do Parlamento Europeo (http://www.europarl.europa.eu/),
ofrecen, nada mais entrar nelas, unha listaxe de varias linguas entre as que o usuario/a pode elixir unha para acceder aos contidos
que ofrece.

e Mestura de linguas: algunhas paxinas de inicio, en lugar de estar redactadas nunha unica lingua, mesturan varias, as veces
mesmo sen ningun tipo de criterio.

e Lingua da ultima anotacién do blog: fai referencia a lingua da anotacién consultada para facer o estudo.

3.5 A calidade lingiiistica

A andlise da calidade fixose en todos os blogs cuxa anotacién estaba en lingua galega o dia da fixacién do universo. No caso das webs,
esta calidade analizouse a partir dunha mostra aleatoria de paxinas feita a partir de todas as que estaban en galego.

Compre ter en conta que para o estudo da calidade s6 se tiveron en conta as paxinas de inicio das webs e as anotaciéns dos blogs que
teAien un minimo de dez palabras. Asi mesmo, tamén convén aclarar que s6 se contaron os erros unha vez nos casos en que aparecian
repetidos dentro da mesma paxina web ou do mesmo blog.

En canto 4 tipoloxia dos erros, estableceuse a seguinte clasificacion:



o Erros ortotipograficos: incliense aqui erros de tipografia e de ortografia (acentuacion; uso de v e b, e de h; grupos cultos, uso das
maiusculas...).

e Erros léxicos: tratase de erros semanticos que afectan o vocabulario (como o uso errado de “aportar” co significado de “achegar”)
ou tamén de formas inexistentes en galego (castelanismos, anglicismos etc.).

o Erros morfosintacticos: refirense a erros que afectan a morfoloxia (xénero, nimero etc.) e a sintaxe (colocacion do pronome
atono, uso da preposicion a co complemento directo...).

INTERNET
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4. A LINGUA GALEGA NAS PAXINAS WEB

4.1 Introducion

No momento actual, faise case imprescindible para unha organizacién contar cunha paxina web, pois non estar en internet é case sinénimo
de non existir. Asi pois, as vantaxes de estar presentes na rede son innumerables e deberan constituir unha prioridade para as entidades
que, na actualidade, ainda non dispofien de sitio web.

Ademais, & hora de crear unha paxina web, & preciso ter en conta cuestion de desefio, aloxamento, funcionalidade, aplicaciéns e, asi
mesmo, decidir aspectos relativos & accesibilidade linglistica dos contidos que nela se atoparan. Desta maneira, resulta esencial considerar
o numero de linguas en que se podera visitar a paxina web, cal ou cales seran as linguas en que a paxina se mostre por defecto ou se o
usuario/a tera a posibilidade de escoller a lingua na que navegara polos contidos. Todos estes aspectos influirdn nunha maior cantidade de
opcidns linguisticas na web e redundara nun maior ou menor achegamento ao potencial visitante.

No caso de Galicia é de especial importancia analizar cal é a situacion da lingua galega nas webs de organizaciéons galegas ou con
presenza en Galicia. Cofiecer cal € o trato que estas organizacions lle dan a lingua propia de Galicia servira para identificar os puntos fortes
e febles do galego en internet e poder, asi, desefiar medidas adecuadas para este ambito tan peculiar como importante.

Este estudo, ademais de observar a presenza do galego, tamén analiza a calidade linglistica das paxinas que empregan esta lingua, co fin
de contar cunha vision de conxunto da realidade da lingua galega nas paxinas web.



QY
%‘;\,Reﬁf

4.2 Metodoloxia

4.2.1 Consideracions xerais

Dada a amplitude do universo que forma o subambito das paxinas web, fixose necesario establecer unha divisién para poder levar a cabo o
tratamento de datos e que non se visen sobrerrepresentados uns grupos sobre outros. E por iso polo que se fixo a seguinte clasificacion
das paxinas web:

e GRUPO 1. Administracions e organismos oficiais: este grupo subdividiuse ao mesmo tempo en:

a) 1.1. Instituciéns de ambito galego e organismos oficiais: Xunta de Galicia, consellerias e outros organismos autondémicos
como o Parlamento, o Valedor do Pobo, o Tribunal Superior de Xustiza de Galicia, o Consello de Contas, o Consello
Consultivo e o Consello da Cultura Galega.

b) 1.2. Administracion provincial e local: Fegamp (Federaciéon Galega de Municipios e Provincias), deputacions e concellos
galegos.

c) 1.3. Institucions da Administracion Xeral do Estado: ministerios e outros organismos como por exemplo A Moncloa, Banco
de Espafia, CSIC, AENA, BOE, Congreso dos Deputados etc.

d) 1.4. Instituciéns europeas: Unidn Europea, Valedor do Pobo europeo, Parlamento Europeo, Consello da Unién Europea e
Tribunal de Xustiza das Comunidades Europeas.

e GRUPO 2. Organizacions sociais e medios de comunicacién: dentro deste grupo estableceuse a seguinte division:
a) 2.1. Organizacions politicas e sindicais.

b) 2.2. Medios de comunicacién: medios, axencias, organizaciéns profesionais e empresariais do sector, produtoras e outras
publicaciéns. Non se tiveron en cona as emisoras locais.

c) 2.3. Entidades e organizaciéns de interese: ONGD, museos, fundacions, editoriais, federaciéns, bibliotecas, asociaciéns etc.
d) 2.4. Universidades.
e) 2.5. Administracion relixiosa: seminarios e bispados.

e GRUPO 3. Tecido empresarial, no que as empresas se clasifican segundo o numero de empregados: 10-49, 50-249 e >250. Non se
tiveron en conta as de menos de 10 empregados/as.

Para a seleccién das webs dos grupos 1 e 2 escolleuse como criterio que fosen administraciéns ou organizaciéns galegas ou con presenza
ou algun tipo de relacién con Galicia. A fonte principal para a escolla do universo dos grupos 1 e 2 foi a Guia da Comunicacion da Xunta de
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Galicia (http://guiacomunicacion.xunta.es/), agas no caso das institucions da Administracion Xeral do Estado e as institucions europeas, nas
que se colleu como fonte WICCAC (http://wiccac.cat/), Webmasters Independents en Catala, de Cultura i d'Ambits Civics.

No caso do grupo 3, o criterio de escolla para o universo das webs foi seleccionar empresas con presenza en Galicia, sexan galegas ou
non. A fonte para a obtencion deste universo foi o directorio de sociedades 2006 do Instituto Galego de Estatistica.

4.2.2 Deseno da mostra

De acordo coa clasificacion explicada no punto anterior, no seguinte cadro amdsase o universo, 0 universo con web e a mostra para cada
un dos subgrupos. Non obstante, compre ter en conta que s6 se inclie o universo con web nos casos en que ¢é viable cofiecelo, pois, como
se pode comprobar, certos grupos inclien un numero moi elevado de organizaciéns. O erro de mostraxe esta calculado para un nivel de
confianza do 95,5% e cunha varianza p = q = 0,5. Por este motivo, o erro mostral calculouse a partir do universo con web, nos casos en
que este se conecia, ou do universo total, cando non se calculou o universo con web:

m UNIVERSO | UNIVERSO CON WEB MOSTRA ERRO MOSTRAL

Grupo 1: administracions 0%

Grupo 2: organizacions 1709 -—- 486 3,8%
sociais e medios de
comunicacion

Grupo 3: empresas 9425 - 687 3,7%

A continuacién, ofrécense os datos tendo en conta as subdivisions feitas en cada grupo. Coémpre ter en conta que, no caso do subgrupo
1.2., relativo & Administracién provincial e local, ainda que a intencion da mostra era analizar as paxinas web de todos os concellos, isto non
foi posible, pois alguns non dispofien de web.



UNIVERSO UNIVERSO CON MOSTRA ERRO MOSTRAL
WEB
11. 20 20 20

0%
1.2 320 278 278 0%
1.3. 44 44 44 0%
1.4. 5 5 5 0%

No caso do grupo 2, ao incluir un tipo de organizaciéns tan variado e tan numeroso, o criterio foi escoller nos cinco grupos en que se
subdivide todas as organizacions que tifian web que se incluian en cada un deles, agas no caso dos medios de comunicacion e nas
entidades e organizacion de interese, nos que se fixo unha mostra sobre o total das existentes, debido ao elevado niumero de entidades que
incluian. A distribucién do universo, do universo con web, da mostra e do erro mostral fixose como se explica a continuacion.

UNIVERSO UNIVERSO CON MOSTRA ERRO MOSTRAL
WEB
21. 23 20 20

0%
2.2. 406 - 228 4,4%
2.3. 1262 - 225 6%
24. 4 4 4 0%
2.5. 14 9 9 0%

En canto ao grupo 3, referido ao tecido empresarial, esta é a distribucion da mostra en funcién do nimero de empregados/as da empresa.
Neste caso, ao ser un grupo tan amplo fixose a mostra a partir do numero total de empresas:
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TAMANO DA UNIVERSO MOSTRA ERRO MOSTRAL
EMPRESA

10-49 8114 5,5%
50-249 1161 260 5,5%
> 250 160 105 5,5%

As empresas pertencentes a cada un destes grupos distribuironse proporcionalmente en funcién dos CNAE.

4.2.3 Realizaciéon do traballo de campo e saida de datos

A hora de presentar os datos conservarase esta division en tres grupos, xa que, se se presentasen os datos no conxunto das webs
analizadas, un grupo poderia verse sobrerrepresentado con respecto a outro, o cal poderia alterar os datos. Fixéronse asi mesmo filtros en
funcion de cada un dos subgrupos que comporien esta division inicial.

O traballo de campo levouse a cabo durante os meses de outubro e novembro de 2008.

4.2 4 Calidade das webs

A analise da calidade das webs fixose sobre unha mostra representativa estatisticamente e distibuiuse de xeito aleatorio entre todas as
webs que estan nesta lingua. O erro de mostraxe esta calculado para un nivel de confianza do 95,5% e cunha varianza p = q = 0,5. Esta é

a distribucion:

311 175 5%
2 236 148 5%
3 69 59 5%

Hai que ter en conta que non se analizaron as webs con menos de dez palabras, dado que este non se considera un nimero suficiente para
poder analizar o uso da lingua galega dunha paxina web.
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4.3 Usos linguisticos nas paxinas web

4.3.1 Lingua da paxina de inicio das webs

Neste apartado analizaranse os datos relativos as linguas empregadas na paxinas de inicio das organizacions estudadas. Comezarase esta
analise cun grafico que mostra que, en funcién dos tres grupos establecidos, existen notables diferenzas no referente ao idioma elixido para
estas paxinas. Asi, vemos que no grupo 1, relativo as administraciéns, mais das tres cuartas partes ofrecen a stia paxina de inicio en galego
por defecto, dato que contrasta co que acontece no restos dos grupos, pois vemos como no 2 a porcentaxe de uso desta lingua na paxina
de inicio € do 38,4%, e no 3, do 1,4%. Outro dato que paga a pena destacar € que s6 nas empresas atopamos algunha web que ten a sua
paxina de inicio noutro idioma diferente ao galego ou o castelan, ainda que nunha porcentaxe moi baixa: 0 1,9%.

100%
Grafico 1. Lingua na paxina de inicio das organizacions
observadas
75% Base: paxinas web das organizacions observadas
Fonte: Observatorio da Lingua Galega
50%
Outras linguas
M Castelan
0,
25% M Galego
0%
Totaladministracions Total organizaciéns Totalempresas
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Se analizamos os datos en funcién do tipo de Administracion, contrastan os datos da Administraciéon autonémica, que na sua totalidade ten
as paxinas de inicio por defecto en galego, cos da Administracién do Estado, que tefien todas o castelan. No caso da Administracion local,
case o0 90% emprega tamén o galego. Os datos da Administracién europea non se ofrecen, pois ningunha das paxinas ofrece o galego no
seu mendu.

100%
Grafico 2. Lingua na paxina de inicio das administracions
Base: paxinas web das administracions
Fonte: Observatorio da Lingua Galega
75%
M Castelan
50% M Galego
25%
0%

Local Autondmica Estatal
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grupo 2, atopamos resultados dispares en funcion do tipo de organizacion. Asi, o galego é a lingua empregada maioritariamente na
paxina de inicio de organizacions politicas e sindicais (83,3%) e universidades (tres de catro), mentres que o castelan esta mais presente na
Administracion relixiosa (nas tres cuartas partes das webs) e nos medios de comunicacion (no 77,9%). Nas organizaciéns sociais, galego e
castelan comparten porcentaxes moi semellantes, algo mais favorables para o primeiro. Ningunha das webs deste grupo presenta por

defecto unha lingua que non sexa o galego ou o castelan.

100%

Grafico 3. Lingua na paxina de inicio das organizacions sociais
e os medios de comunicacion

75% Base: paxinas web das organizacions sociais e os medios de

comunicacion administracions

Fonte: Observatorio da Lingua Galega
50%

25% .
M Castelan

25,0%

M Galego

0%
Organizaciéns Medios de Organizacidons Universidades Administracién

politicas e comunicacion  deinterese relixiosa
sindicais

No grupo das empresas, as porcentaxes de emprego do galego na paxina de inicio son, nos tres subgrupos, inferiores ao 2%, o que
significa que o castelan é a lingua predominante. Un dato que tamén é salientable € a cantidade de webs de empresas de mais de 250
empregados/as que ten a paxina de inicio por defecto nunha lingua distinta ao galego e ao castelan, o 6,5%, a porcentaxe desta opcion
mais elevada de todos os grupos analizados.
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100%

75%

50%

25%

0%

Totalempresas

De 10 a 49
empregados/as

De 50 a 249
empregados/as

Mais de 250
empregados/as

Grafico 4. Lingua na paxina de inicio das empresas
Base: paxinas web das empresas

Fonte: Observatorio da Lingua Galega

Outras linguas
M Castelan

M Galego

O grafico que se mostra a continuacion presenta datos sobre as diferentes posibilidades que se atopan ao entrar nas webs analizadas. Por
unha banda, vemos que o mais frecuente é que as paxinas de inicio estean por defecto nunha lingua (galego, castelan ou outra) nos tres
grupos, con porcentaxes moi semellantes, do 84,4% nas administracions, o 89,5% nas organizacions sociais e medios de comunicacion, e o
85,3% das empresas.

A segunda opcién mais empregada € a de ofrecer ao entrar na web a posibilidade de escoller a lingua na que se quere navegar por ela.
Tratase dunha funcionalidade que ofertan o 12,4% das administraciéns, o 8% das organizaciéns do segundo grupo e 0 14% das empresas.
Non obstante, hai que ter en conta que existen webs con s6 unha lingua no menu e que, polo tanto, non poden ofrecer opcién de escolla na



paxina de inicio. E o caso do 36,6% de webs de administracions, o 71,2% de organizaciéns sociais e medios de comunicacién, e o 60,9%
de empresas.

Por ultimo, existe unha porcentaxe moi pequena de webs que na sua paxina de inicio mestura contidos en mais dunha lingua. Son o 3,2%
das paxinas das administracions, o 2,5% das de organizaciéns sociais e medios de comunicacion, e o 0,7% das de empresas.

100%

75%

50%

25%

0%

Total administracions

Total organizaciéns

Totalempresas

Grafico 5. Posibilidades lingiiisticas na paxina de inicio das
organizaciéns observadas

Base: total de paxinas web das organizacions observadas

Fonte: Observatorio da Lingua Galega

Mesturade linguas

B Posibilidade de escolla

M Unhalingua

Se analizamos a informacién en funcion dos tres grupos establecidos, vemos como no primeiro destes, o das administracions, existen
importantes diferenzas entre unhas e outras. A estatal e a europea presentan moi pouca variabilidade, pois na primeira todas as
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organizacions tefien por defecto a sua paxina de inicio en castelan, mentres que na segunda todas as institucions europeas dan a
posibilidade de escoller entre varias linguas (22 ou 23, dependendo do caso) para navegar por elas.

No resto de administracions, atopamos mais posibilidades. Asi, na local, 0 82,7% ten a paxina de inicio nunha lingua (galego, castelan ou
outra), mentres que un 13,3% ofrece a opcidn de seleccionar unha antes de entrar na web. No 4% mesturan contidos en dias ou mais
linguas na paxina de inicio. No que se refire & Administracion autondmica, a maioria s6 conta cunha lingua na péaxina de inicio por defecto, e
s6 0 5% permite elixir o idioma.

100%
Grafico 6. Posibilidades lingiiisticas na paxina de inicio das
administraciéns

Base: paxinas web das administracions
Fonte: Observatorio da Lingua Galega

75%
Mesturade linguas

M Posibilidade de escolla

B Unhalingua

25%

50% 100,0% H 100,0%

0%

Local Autondmica Estatal Europea
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Se nos detemos agora na analise das organizacions que conforman o segundo grupo, como se pode comprobar no seguinte grafico a
opcién maioritaria € que as paxinas de inicio estean por defecto nunha lingua, con porcentaxes que oscilan entre 0 100% das universidades
e 0 88,9% da Administracion relixiosa.

A posibilidade de elixir a lingua de navegacion pola web na paxina de inicio ofértana o 6,6% dos medios de comunicacion, o 9,8% das
organizacions sociais € 0 11,1% das organizacions que se incluen na Administracion relixiosa.

A aparicién de duas ou mais linguas mesturadas na paxina de inicio s6 se atopa no 0,4% das organizaciéns sociais, 0 3,9% dos medios de
comunicacion e o 10% das organizacions politicas e sindicais.

100%

Grafico 7. Posibilidades lingiliisticas na paxina de inicio das
organizacions sociais e medios de comunicacion

Base: paxinas web das organizaciéns sociais e os medios de

75% comunicacion

Fonte: Observatorio da Lingua Galega

90,0% 89,5% 89,8% Mesturade linguas

B Posibilidade de escolla
25%
® Unhalingua

50% 100,0% I

0%
Organizacions Mediosde Organizaciéns Universidades Administracion

politicase  comunicacion deinterese relixiosa
sindicais

A maior parte das webs das empresas ten a sUa paxina de inicio nunha soa lingua, xa sexa galego, castelan ou outra, con porcentaxes
superiores ao 75% en todos os subgrupos establecidos. A posibilidade de escoller o idioma no que se quere navegar pola web atopamola
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en proporcions variables en todos os subgrupos: no 9,6% das que tefien de 10 a 49 empregados/as, no 20,8% das que tefien entre 50 e
249 e no 11,4% das de mais de 250. A aparicion de paxinas de inicio nas que se mesturan contidos en duas ou mais linguas € moi
reducido, pois en ningun dos tres subgrupos sobrepasa o 1%.

100%

75%

50%

25%

0%

U /7%

14,0%

Totalempresas

De 10 a 49
empregados/as

4.3.2 Linguas do menu

De 50 a 249
empregados/as

Madis de 250
empregados/as

Grafico 8. Posibilidades lingiiisticas na paxina de inicio das
empresas

Base: paxinas web das empresas

Fonte: Observatorio da Lingua Galega

Mesturade linguas

B Posibilidade de escolla

B Unhalingua

A continuacion, preséntanse os datos das linguas presentes nos menus das paxinas web para consultar os contidos. Asi, no seguinte
grafico moéstranse as porcentaxes de webs do total das organizaciéns analizadas que ofrecen a posibilidade de consultarse en galego.
Pb&dese comprobar que os resultados son ben diferentes en funcion do grupo analizado, pois vemos que nove de cada dez administracions
posibilitan a consulta da sua paxina de inicio en galego, dato que contrasta co que acontece nas empresas, das que s6 unha de cada dez
permite esta posibilidade. No caso do grupo relativo as organizaciéns sociais e medios, case a metade ten o galego entre as linguas nas
que se pode consultar a stua web.
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Grafico 9. Presenza do galego no menu de linguas da paxina
web das organizacions observadas

Base: total de paxinas web das organizacions observadas
75%

Fonte: Observatorio da Lingua Galega

50%

25%

10,0%

0%

Totaladministracidns Total organizaciéns e medios Totalempresas

Deseguido, méstranse os resultados de cada un dos grupos por separado. En primeiro lugar, deterémonos nas paxinas web das
administracions e organismos oficiais, nas que o galego ten unha presenza moi desigual en funcién do subgrupo ao que nos refiramos. Asi,
vemos que todas as webs da Administracién autonémica poden consultarse en lingua galega, mentres que no caso da Administracion
europea, ningunha ofrece esta posibilidade. Pola sta banda, o 95% das institucions locais, isto €, concellos e deputacions, ten o galego
como lingua do menu, e seis de cada dez organismos estatais tamén.

Sobre a presenza do galego nestas ultimas, codmpre dicir que, ainda que nas webs que se inclien no subgrupo da Administraciéon do Estado
se ofrece a posibilidade de ser consultadas en galego, o certo € que s6 unha parte dos contidos esta nesta lingua, en proporcions variables
dependendo da institucion.
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100%

Grafico 10. Presenza do galego no menu de linguas das paxinas
web das administracions

Base: paxinas web das administracions

75% Fonte: Observatorio da Lingua Galega

50% 100,0%

61,4%

25%

0,0%

0%

Local Autondmica Estatal Europea

Os resultados para o galego tamén difiren moito en funcion do tipo de organizacién do grupo 2 que consideremos, con porcentaxes que van
desde o 85% de organizacions politicas e sindicais que tefien esta lingua no seu menu, ata o 30% dos medios de comunicacion. Entre estas
duas cifras sitianse os restantes subgrupos, nos que vemos como tres das catro universidades, en concreto, as tres galegas, ofrecen a
posibilidade de consultar a sia web en galego. No caso das organizaciéns sociais, a porcentaxe € do 63,6%, e na Administracion relixiosa
do 44,4%.
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100%
Grafico 11. Presenza do galego no menu de linguas das paxinas
web das organizacions sociais e os medios de comunicacion
Base: paxinas web das organizaciéns sociais e os medios de
75% comunicacion
Fonte: Observatorio da Lingua Galega
50%
85,0%
75,0%
63,6%
259
% 44,4%

0%

Organizacions Medios de Organizacions Universidades Administracion
politicas e sindicais comunicacién sociais relixiosa

Cando falamos das paxinas web das empresas de mais de nove empregados/as, vemos que s6 unha de cada dez ten o galego entre as
linguas que ofrece a sua web. As porcentaxes, como mostra o seguinte grafico, son moi semellantes nos tres subgrupos establecidos en
funcion do nimero de empregados/as, pois sitianse no 12,4 € no 9,6%.
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100%

Grafico 12. Presenza do galego no menu de linguas das paxinas
web das empresas

Base: paxinas web das empresas
75%

Fonte: Observatorio da Lingua Galega

50%

25%

10,0% 9,6% 9,6% 12,4%
0%
Totalempresas De10a49 De 50 a 249 Mais de 250
empregados/as empregados/as empregados/as

Deterémonos agora a analizar a presenza do castelan nos menus do conxunto das webs analizadas no estudo. A primeira vista, pddese
comprobar no seguinte grafico que a situacion con respecto ao galego € moi distinta, principalmente nas empresas. Asi, practicamente
todas tefien a opcion de consultar a sia web nesta lingua, fronte ao 10% que ofrecia o galego.

En canto as administracions, case sete de cada dez webs poden consultarse en castelan, mentres que no caso do galego esta cifra
aumenta ata o 90%. Isto débese ao peso das administracions galegas, isto €, da Xunta de Galicia e dos concellos. No que se refire ao
grupo 2, que engloba organizacioéns sociais e medios de comunicaciéns, o castelan esta mais presente que o galego, pois as tres cuartas
partes das suas webs ofrecen a posibilidade de verse neste idioma, fronte ao 48,6% que permite facelo en galego.
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Grafico 13. Presenza do castelan no menu de linguas das
paxinas web das organizacions observadas

Base: total de paxinas web das organizacions observadas

75% Fonte: Observatorio da Lingua Galega

50%

69,2%

25%

0%

Totaladministracidns Total organizacions e medios Totalempresas

A presenza do castelan nas webs das diferentes administracions é moi desigual, como se pode comprobar no grafico seguinte. No caso da
local, isto €, concellos e deputacions, o 64,7% inclie esta lingua, mentres que na autondmica a porcentaxe é do 55%. Estes datos
contrastan cos ofrecidos para a lingua galega, pois como vimos nestas administracions de caracter galego a presenza deste idioma nas
webs sitiase no 100% na autonémica e no 95% na local.

No entanto, a situacién muda moito se consideramos as administraciéns estatal e europea, pois en ambas o castelan esta presente no
100% das webs, mentres que o galego, como vimos, estaba en seis de cada dez paxinas das instituciéns do Estado e en ningunha das
institucions europeas.
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100%
Grafico 14. Presenza do castelan no menu de linguas das
paxinas web das administraciéns
Base: paxinas web das administracions
75% Fonte: Observatorio da Lingua Galega
50% 100,0% 100,0%
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Local Autondmica Estatal Europea

A continuacion, o seguinte grafico da conta da presenza do castelan nas paxinas web das organizacions sociais e medios e nel podemos
comprobar como a situacion é moi diferente a do galego. Por unha banda, unha cuarta parte das organizacions politicas e sindicais permite
consultar a sua web en castelan, fronte ao 85% que inclue o galego. No entanto, no caso dos medios de comunicacion, a situacion &
exactamente a contraria, pois mentres que so tres de cada dez poden lerse en lingua galega, o 83,3% oferta o castelan. Nas organizacions
sociais a situacion é moito mais parella: 69,8% ten castelan e 63% galego.

Pola sua banda, todas as universidades contan cunha version en castelan da sta web, mentres que unha delas non ofrece o galego. Por
Ultimo, nas webs da Administracion relixiosa tamén predomina o castelan, presente en case o 90%, cando a porcentaxe de inclusion do
galego esta no 44%.
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Grafico 15. Presenza do castelan no menu de linguas das
paxinas web das organizacions sociais e os medios de
comunicacion

75% Base: paxinas web das organizacidéns sociais e os medios de
comunicacion
Fonte: Observatorio da Lingua Galega

50% 100,0%

69,8%

25%

25,0%

0%
Organizacions Medios de Organizacions Universidades ~ Administracion
politicas e sindicais  comunicacién sociais relixiosa

Se atendemos ao que acontece coas paxinas web das empresas de mais de nove empregados/as, a presenza do castelan &, como se
aprecia no seguinte grafico, maioritaria, pois practicamente a totalidade delas ten unha version nesta lingua. Esta situaciéon contrasta coa
observada para o galego, xa que s6 unha de cada dez empresas como media inclue este idioma.
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Grafico 16. Presenza do castelan no menu de linguas das
paxinas web das empresas

Base: paxinas web das empresas
75%
0 Fonte: Observatorio da Lingua Galega

50%

25%
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Totalempresas De 10 a 49 De 50 a 249 Miis de 250
empregados/as empregados/as empregados/as

Pasamos agora a analizar cales son as linguas que estan presentes nos menus das webs e comezamos coas das administracions. Asi,
vemos como o galego esta presente no menu en nove de cada dez institucions publicas, de maneira que é o idioma que, de media, maior
presenza ten nas webs institucionais.

A segunda lingua con maior presenza € o castelan, pois esta en sete de cada dez, seguida xa moi de lonxe polo inglés (22,5%), o francés
(6,1%), o portugués (1,4%), outras linguas de Espana (7,5%) e outras linguas do resto do mundo (2,6%).



100%

Grafico 17. Linguas presentes no menu de linguas das paxinas
web das administraciéns

Base: paxinas web das administracions
75%

Fonte: Observatorio da Lingua Galega
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Se nos detemos agora no que pasa en cada unha das administracions, poderemos comprobar nos graficos sucesivos como a inclusion de
menus multilinglies varia notablemente en funcion da institucion publica a que pertenza a web. Asi, como se mostra a continuacién, no caso
dos concellos e deputacions, o galego esta presente no 95% dos menus, mentres que o castelan o esta no 64,7%. A presenza doutras
linguas € moi reducida, pois queda no 15,5% para o inglés, o 1% para o francés e o 0,7% para outras linguas (excluindo o portugués e
outras linguas de Espafia).
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Grafico 18. Linguas presentes no menu de linguas das paxinas
web das administracions locais
Base: paxinas web das administracions locais
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En canto & Administraciéon do Estado, todas as webs tefien o castelan no menu. Arredor de seis de cada dez inclien o galego e outras
linguas de Espafa, mentres que o 68% ofrece o inglés. Outros idiomas con menor presenza son o francés (29,5%) e outras linguas do
mundo (4,5%).
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Grafico 19. Linguas presentes no menu de linguas das paxinas
web das administracions estatais

Base: paxinas web das administracions estatais

75% . .
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No caso da Administracion autondmica de Galicia, en ningun caso se ofrece un menu multilingle, pois todas estan en galego e s6 algunhas,
0 55%, tefien a posibilidade de ser consultadas en castelan. A Administracién europea tamén é un caso singular, dado que todas as webs
consultadas permiten escoller 22 ou 23 linguas, todas elas linguas oficiais de estados europeos, entre as que esta o castelan.

As organizaciéns sociais e os medios de comunicacion tefien menor oferta de mend multilinglie, pois, se exceptuamos o galego e o
castelan, poucas son as posibilidades linguisticas que se inclien nas suas webs. Asi, como mostra o seguinte grafico sé o 12,8% ofrece o
inglés, 0 2,1% o portugués, e, coa mesma porcentaxe, outras linguas de Espana.
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Grafico 20. Linguas presentes no menu de linguas das paxinas
web das organizacions sociais e os medios de comunicacion

Base: paxinas web das organizaciéon sociais e os medios de
comunicacion
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No caso das empresas, como se pode comprobar no grafico que aparece deseguido, a presenza de linguas diferentes ao castelan (que
estd en case todas elas) é bastante reducida. De feito, s6 unha de cada dez paxinas web ofrece o galego, mentres que o inglés esta
disponible no 35% delas. A inclusion doutras linguas ainda € mais minoritaria, con porcentaxes que oscilan entre o 8,3% do francés e o
2,2% doutras linguas de Espana.
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Grafico 21. Linguas presentes no menu de linguas das paxinas
web das empresas

Base: paxinas web de empresas
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Fonte: Observatorio da Lingua Galega

50%

25%

0%

Galego Castelan Inglés Francés Portugués Qutras QOutras
linguas de linguas
Espafia

Deterémonos agora a analizar o numero de linguas que como media inclien os menus das paxinas web analizadas. Asi, no grafico que
mostramos a continuacion, apreciamos notables diferenzas en funcién do tipo de organizacion. As do grupo 1, é dicir, as administracions,
son as que mais idiomas ofrecen, xa que mais de catro de cada dez contan con duas linguas, o 11,8% con tres e 0 9,8% con catro ou mais.

As opciéns multilingles reducense notablemente nas organizacions do segundo grupo, posto que algo mais de sete de cada dez contan
con tan s6 unha lingua, 18,1% con duas, o 8,6% con tres e 0 2,1% con catro ou mais.

No caso das empresas, tamén son maioria as que tefien unha soa lingua no menu, en concreto seis de cada dez. A porcentaxe das que
inclien duas é do 20,7%, cifra que diminte ata o 11,7% no caso das que dispofien de tres e ata o0 6,6% de catro ou mais.
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100% )
Grafico 22. Numero de linguas nas paxinas web das
organizaciéns observadas
Base: total de paxinas web das organizacions observadas
75% Fonte: Observatorio da Lingua Galega
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25%
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medios

Se analizamos o numero de linguas dos menus en cada un dos grupos, vemos como no caso das administracions as diferenzas entre
unhas e outras son ben visibles. Asi, mentres na Administracion autonémica o maximo que podemos atopar son duas linguas (no 55% das
paxinas web), na europea todas tefien catro linguas ou mais. En posicions intermedias sitdanse, por unha banda, a Administracion local,
cun 40% de paxinas cunha lingua, un 44,6% con duas linguas, un 14,4% con tres e un 1,1% con tres ou mais; e, por outra banda, a
Administracion do Estado, na que seis de cada dez webs contan cun menu de catro linguas ou mais, 2,3% con tres e 22,7% con duas. O
restante 16% pode consultarse sé nun idioma.
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Grafico 23. Numero de linguas nas paxinas web das
administraciéns
Base: paxinas web das administracions
Fonte: Observatorio da Lingua Galega
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As paxinas web de organizaciéns sociais € medios de comunicacion, as pertencentes ao grupo 2, ofrecen, en xeral, poucas alternativas
para elixir a lingua de consulta. As organizacions politicas e sindicais son as que menos idiomas ofrecen, pois como moito o 15% delas ten
dous, fronte ao 85% que ten un. Porcentaxes tamén moi baixas atopamos nos medios de comunicacion, xa que o 82% conta con unha, o
11% con duas, 0 5,7% con tres e 0 1,3% con catro ou mais. Nas organizacions sociais tamén o monolingliismo é a opcidn maioritaria, posto
que seis de cada dez ofrecen a sua web sé nunha lingua, fronte ao 25% que ofrece duas; o 12%, tres, e 0 3%, catro ou mais. No caso das
universidades, vemos como s6 unha delas dispén na sua web unicamente dunha lingua; outra universidade ten dous idiomas e duas
posuen tres. Por ultimo, na Administracion relixiosa as opciéns reddcense bastante, pois o 66,7% ten a sua web nunha lingua e as
restantes, o0 33,3%, en duas.
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Grafico 24. Numero de linguas nas paxinas web das
organizacions sociais e os medios de comunicacion

Base: paxinas web das organizaciéns sociais e os medios de
comunicacion

Fonte: Observatorio da Lingua Galega
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No tocante as webs das empresas, como media seis de cada dez tefien a sla paxina sé nunha lingua, mentres que duas de cada dez
ofrecen a posibilidade de consultala en dous idiomas; o 11,7%, en tres, e 0 6,6%, en catro ou mais. Se atendemos as porcentaxes en
funcion do numero de empregados/as, vemos que case as tres cuartas partes das que tefien entre 10 e 49 contan cunha web que sé esta
nunha lingua; o 13,7% ofrece duas; o 8,7%, tres; e 0 4,7%, catro ou mais.

Pola sua banda, as empresas que tefien entre 50 e 249 empregados/as tefien maior variedade no menu de linguas. Asi, a porcentaxe das
que s6 contan con unha descende ata o 53,5%, mentres que o nimero das que ofrecen dlas sobe ata o0 26,2%; o das que ofrecen tres, ata
0 13,1%; e o das que dispofien de catro ou mais, ata o 7,3%.

Por dltimo, as empresas de maior tamafio, isto €, as que contan con mais de 250 traballadores/as, son as que ofrecen mais linguas nos
seus menus. O 43,3% inclde s6 unha lingua; o 28,8%, duas, o 17,3%, tres; e o 10,6%, catro ou mais. Asi pois, canto maior € a empresa
maior € tamén o numero de idiomas que ofrece no seu mendu.
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Grafico 25. Numero de linguas nas paxinas web das empresas
Base: paxinas web das empresas

Fonte: Observatorio da Lingua Galega
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4.4 A calidade da lingua galega nas paxinas web

Este apartado esta dedicado a analise da calidade linglistica das paxinas web que estan en galego. Compre ter en conta, como xa se
comentou, que s6 se analiza a calidade das que seguen a norma RAG/ILG e unicamente das que tefien un minimo de dez palabras. Cando
se fala de numero de erros por paxina, hai que lembrar que como media unha paxina dun folio inclie unhas 300 palabras, que ¢é a cifra que
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se manexa para este estudo. Os datos estan calculados en porcentaxe de erros sobre o total de palabras, pero para poder facer chegar de
forma mais intuitiva facemos a conversion a numero de erros que equivalerian nunha folla de texto estandar (300 palabras).

O grafico que presentamos a continuacién mostra o niumero de erros por paxina nas webs analizadas. Asi, vemos que son as das empresas
as que mais erros incluen, pois como media tefien 22,6 por paxina. As administracions ocupan o segundo lugar por niumero de erros, cunha
media de 15,1. Por ultimo, as organizacions sociais e os medios de comunicaciéns, con 11, son os que presentan un menor numero de
erros.

30

Grafico 26. Numero de erros en lingua galega por paxina nas
webs das organizacions observadas

25 Base: paxinas web en galego que seguen a norma RAG/ILG e tefien

un minimo de dez palabras

20 Fonte: Observatorio da Lingua Galega

15

10

Total administraciéns Total organizacions e medios Totalempresas

Para que graficamente quede mais claro o que supon este niumero de erros por paxina, ofrecemos a continuacion tres imaxes dunha paxina
de 300 palabras. En cada unha delas pode verse representado o numero de erros do grafico anterior.



unha s BRI gus @ oo de imeknede ne A o eteg

0 AdEnis ha guan s qus haben roisdas Curg g
ot gt o qua o gelego o

[ PR

o @ smdo eyedddn, polo que

s e AR

Augguan s e e ol o e et e senn e ksl o el e
Propofee anton o it oo SRS ey oo, por o pl
i rreann, propomee ofreos coss de fomecdn pn oot o e

ot s, vt e o ol el ol

o i s B s e i

En ridian oo ot BB aquin s que e S o 0o e
dhrbaw @ poshid e eos oo de deocsr Fecer meda fomacen o hones da

izl Tarrmtn sl da, roisides ik, vl i n o Qo iod g Mol sl

En mya pame gqu o i [
ety oro oo SRR Mo st o, cmotasm o pmbEdide de

b U e v s e el do Gl Mol sl cin s ne s

Caredo s i pregyuda g guis SRR
smi pradien @ ccdanas dun seracn a que dro ndic o SERERSREE

s bafan dubidic, spuntos qus

da Vacer carabics o Tarmgal oo e o namandalor pas G age b a

ol s @ v e

oo IR i it e S pden adopr RAan o s, o e
T R L R L L R e pp——

Ity . P e v, b e s e Al i s s

Frarmain s apurtss quas prescosin

T e e
e Un dos s oo qoo con catm se pode aeacss dunts

e capeta G incontvn EENEMEE e @ oncH (oo de cmbee

candus qui EGRREN

o ORI o e e v e e e s, s

vt o Golddn pr e por o dideds

ol i G 0 D G e S

Texto de 300 palabras con 11 erroz

it i R gus @ g da imekmmede me e o
s quan o qui haera probcdaes RIS e
Pt G g 0 N s Mo s s areld peo gu

[ T

Agpuin dubicke B qus i i il s sein i, el n o ke
Propstem s arban e i i ot o EONOTEEE cepea por oanpi

Al o, propoms drecy cuso da fomacdn i angregedo di

ka

TR Al i,

st sk v

s e, evedveard s o b ek o e ol g e e de akge

En rdacdn con ode SIEEENEN @ udn paroe que s S0 oé o ded
dirlos o posshiatade ms oces de deser e st fomecan o JEEE &

tratml Tormin sbein, niste s otidy, o impcaon do Golwan Mot sl

En nxd, panse qoa oo i T
steviheds cdres ce (ORI rasst o st oo coevidses o preadddad de

e U endsian r oy e e et e Coli i N ot sl Gan e nes uses

Cardn s D progda o quon BEREER conds leken duldi A e que
B et oot b s e deparss I e o EERBRRE
o b ki an Tamid oo wsr o M g o e b

g T i b o i non s e

can FIEER s misbdies gue s paden adapr par o s, D oo
s g v gy o Meane v s ome ol GBI v acoids
Peatatudriot i P st e v, b s e kb e et

Toamacin s s pmanksn s o o e s g o i il i ek e sy
gl Un dow mrlEmnes o0 qu em calm we pode avace dunie

div EEEBER i

i rigela

A cardus qu RGN
i g

o o dan pr serdo por coraddid

oy e i e o e G T i e G,

4 [ i 1 e a3 4 e x i

Texto de 300 palabras con 15 erros

e prsog BN quo o do de impkenot e gt e o ot
mnmirmn Adonms he quan posm gue hama postan Ouen e
il
[ TR

o que o gl sdd o oami gl pula gu

R

Mg duli e de qua ol

ot pei ot @ ane paniania nddandi e
come et SDRUIEEE oy o o oo
Aw s oo B cuses do femacan pan angeegedoe de
it ek, kit e el il i Guis Do e da ko

En rdacin oo ool IR @ Quwin i qun pea 6o o ol didia

s 0 s ad dian da doxer e eodin (RN w1 i b
b i 4 i Nkl

En Bl g
mtncts W = EEUSEE Mot o setdn Smes 6 pehide g

B i o fans o rveren e o chy e Mol o st

fut a dis Tanatan it

Carde s B preguta o o RS c
s g A G et 00 ween G qun deoe indee e o EEIREGE0E

sfian dubeles apnse qu

dht fucer o wn Tangel e o s s pus g agee B g

rr PN soe rromhtene it s podisn adapise fa o fubara el porae
it da Coliocn Ml mnad v e e o] [TEREN wen aconds
tusknrd o M asda

e i il L o dada

Poarain s i s a1 v s s oo R o b i s

pame Un &8 padsmcis s g con cates o B evanca dutha
e it & ot RN B o o i

w e cimbr

adguin cancdu g STRREEN mas o cotde o B oo comdde
Fomrstn won (0 s

hiatan rrd e e s

o i e v o eon S i and oe s o

Gl g a3 o ke R

Texto de 300 palabras con 22 efros

INTERNET

43



49

Situacion da lingua galega na sociedade

Nos seguintes graficos mostrarase a distribucion dos erros segundo a sua tipoloxia. Como se podera apreciar, nas organizacions dos tres
grupos son os erros ortotipograficos os que aparecen con mais frecuencia, ademais nunha porcentaxe bastante maior que os outros dous,
isto &, os léxicos e os morfosintacticos. Cémpre ter en conta que nos ortotipograficos o uso abusivo das mailsculas ten un peso importante.

A lectura positiva dos datos que se ofrecen a continuacion, que mostran que a media de erros nas webs analizadas € moi elevada, é que,
ao tratarse de erros ortotipograficos os mais frecuentes, moitos poderian corrixirse, posto que a maioria poderian detectarse empregando
un corrector ortografico. O uso deste tipo de ferramentas permitiria tamén solucionar moitos dos de tipo léxico, como alguns castelanismos.

Asi, a continuacién mostrase o que acontece nas webs das administracions, nas que vemos que esa media de 15,1 erros por paxina se
distribue asi: 11,5 son ortotipograficos, o que supdn mais das tres cuartas partes dos erros; 2,6 Iéxicos e 1 morfosintactico.
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Grafico 27. Distribuciéon dos erros segundo o tipo nas paxinas

web das administracions
25

Base: paxinas web en galego das administraciéns que seguen a
norma RAG/ILG e tefien un minimo de dez palabras
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Fonte: Observatorio da Lingua Galega
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A continuacion aparece a distribucidon dos erros segundo a sua tipoloxia nas paxinas web das organizaciéns que compofen o segundo
grupo. Dos once erros de media que aparecen, 7,5 son ortotipograficos (case o 70%), 2,1 Iéxicos (case 0 20%) e 1,4 morfosintacticos.
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Grafico 28. Distribucion dos erros segundo o tipo nas paxinas
web das organizaciéons sociais e os medios de comunicacién

25
Base: paxinas web en galego das organizacions sociais e os medios
de comunicaciéns que seguen a norma RAG/ILG e tefien un minimo

20 de dez palabras

Fonte: Observatorio da Lingua Galega
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No grafico seguinte aparece a distribucion dos erros segundo a sua tipoloxia nas webs das empresas. Unha vez mais, son os
ortotipograficos os mais abundantes, 14,6 dos 22,6 que hai en total de media, o que sup6n case o 65% dos erros totais. Moito mais
reducida é a cantidade dos léxicos, 5,2 (case unha cuarta parte do total), e morfosintacticos, 2,8.
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Grafico 29. Distribucion dos erros segundo o tipo nas paxinas
web das empresas

25
Base: paxinas web en galego das empresas que seguen a norma
RAG/ILG e tefien mais de dez palabras
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Fonte: Observatorio da Lingua Galega
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Como se pode apreciar nos graficos anteriores, nas organizacions dos tres grupos son os erros ortotipograficos os mais frecuentes,
ademais nunha porcentaxe bastante maior que os outros dous, isto é, os Iéxicos e os morfosintacticos.

A continuacion ofrécense os datos da distribucion das paxinas web segundo o numero de erros en galego por paxina, tendo en conta que
unha paxina equivale a 300 palabras. A porcentaxe das que non tefien erro ningun por paxina € de 6,8% no segundo grupo, de 5,4% no
terceiro e de 1,7% no primeiro. Asi pois, como se pode ver, son moi poucas as paxinas web que non presentan erros.

No caso das administraciéns, case a metade ten entre sete e quince erros por paxina, e nas organizaciéns sociais e medios de
comunicacion case unha terceira parte entre un e seis, e 0 36%, entre sete e quince. Pola sua banda, mais de catro de cada dez empresas
inclien nas suas webs entre 16 e 30 erros, e 0 32,1% entre sete e quince.

Por dltimo, é interesante deterse nas paxinas que tefien un maior numero de erros, € dicir, mais de trinta. Neste grupo, hai un 16,1% de
empresas, un 9,7% de administraciéons e un 4,8% de organizacions sociais e medios de comunicacion
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Grafico 30. Distribucion das paxinas web segundo o numero de

75% erros en galego por paxina
(]

Base: paxinas web en galego que seguen a norma RAG/ILG e tefien
un minimo de dez palabras
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O grafico que aparece a continuacion mostra a distribucion das paxinas analizadas en funcién da normativa empregada. Deixando a un lado
as paxinas nas que non foi posible distinguila, por non incluir ningunha das palabras as que lles afectou o ultimo cambio de 2003, vemos
que son as do grupo 2 e as do 1 as mellor adaptadas as ultimas modificacions, con porcentaxes case idénticas que se situan arredor do
42%. Moi lonxe desta cantidade quedan as empresas, pois s6 0 22% destas ten as suas paxinas adaptadas ao uUltimo cambio da normativa
do galego.
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Son tamén as empresas as que nunha porcentaxe maior conservan unha norma anterior ao 2003, case unha terceira parte, mentres que no
caso das administraciéons non estan actualizadas duas de cada dez e nas organizaciéons e medios 0 12,8%.

Tamén compre destacar o elevado numero de webs que mesturan palabras nunha e outra norma. As que mais o fan son as
administracions, algo mais de duas de cada dez. Séguenas as empresas, cun 15,3%, e, por ultimo, as organizacions do segundo grupo, cun
14,2%.

100%
Grafico 31. Distribucion das paxinas web segundo a norma
identificada

Base: paxinas web en galego que seguen a norma RAG/ILG e tefien
un minimo de dez palabras

75% . .
Fonte: Observatorio da Lingua Galega

0,
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M Norma RAG/ILG 2003

25%
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Totaladministracions  Total organizacions e Totalempresas
medios

4.5 Conclusions

As principais conclusiéns que se poden extraer da andlise dos datos realizada para as paxinas web son as seguintes:
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En canto a lingua presente na paxina de inicio ao entrar nas webs, existen diferenzas importantes en funcién do grupo analizado.
Asi, entre as administracions o galego é a lingua maioritaria, pois mais das tres cuartas partes das instituciéns publicas tefien este
idioma por defecto nas suas webs. A porcentaxe de emprego do galego descende notablemente nos outros dous grupos, sobre
todo nas empresas. Estas, en case 0 97% dos casos, tefien o casteldn como lingua de inicio, mentres que nas organizacions
sociais e medios de comunicacion, como media, mostran maior preferencia por este idioma, algo mais de seis de cada dez. Non
obstante, dada a gran variedade de entidades que conforma este segundo grupo, dentro del existen notables diferenzas, pois
mentres que na Administracién relixiosa e nos medios de comunicacién o castelan é maioritario como lingua de inicio nas webs
respectivas, nas organizacions politicas e sindicais e nas universidades prefirese o galego.

No que se refire as preferencias na modalidade linglistica das webs, vemos que o mais frecuente é que estas por defecto estean
nunha soa lingua, con porcentaxes que superan o 80% nos tres grupos establecidos. No entanto, algunhas organizacions optan por
ofrecer unha funcionalidade consistente en permitir que sexa o usuario/a quen escolla a lingua coa que quere navegar pola web:
son o0 12,4% das administraciéns, o 8% das organizacions sociais e medios de comunicacion, e o 14% das empresas. Minoritario é
0 numero de organizacions dos tres grupos que optou por mesturar, de xeito mais ou menos coherente, dias ou mais linguas na
sUa paxina de incio.

Con relacion as linguas que as organizacions estudadas ofrecen no seu menu, observamos unha situacidn moi diferente para
galego e castelan en funcion do grupo ao que pertenzan. Asi, o galego esta presente no menu de case o0 90% das administracions,
situacion favorecida polo importante peso que tefien neste grupo tanto a Administracion autonémica coma os concellos de Galicia.
Tamén aparece en case a metade das entidades que se inclien no segundo grupo. Non obstante, a situacion é totalmente diferente
nas empresas, pois s6 unha de cada dez conta co galego no seu menu de idiomas. A aparicion do castelan é a contraria: nas
empresas case 0 100% o inclue, asi como as tres cuartas partes das organizaciéns do segundo grupo, e o 70% das
administracions. Ademais destas duas linguas, as veces, nalgunhas webs incliense outras, das que a mais frecuente é o inglés,
idioma que nas empresas, por exemplo, aparece en maior porcentaxe que o galego (35,1 fronte a 10%).

En funcién do tipo de organizacién, advertimos que son as administracions as que mais linguas ofrecen nos seus mendus, pois case
duas terceiras partes tefien mais dun idioma. Desta, destacan especialmente as webs da Administracién europea, que poden lerse
en 22 ou 23 linguas, dependendo da institucion. As porcentaxes redicense nas empresas, nas que arredor do 40% conta con mais
dunha, e, sobre todo, nas entidades do grupo 2, das que algo menos de tres de cada dez permiten consultar a sua web en mais
dunha lingua.

No que a calidade linglistica se refire, cdmpre dicir que, en xeral, esta é bastante baixa, ainda que con diferenzas en funcién do tipo
de organizacion. As do segundo grupo son 0s que menos erros incluen (unha media de 11 tomando como referencia unha paxina
de 300 palabras), seguidas das do primeiro (15,1 de media) e, en ultimo lugar, as do terceiro, isto €, as empresas, que son as que
cometen mais erros (22,6).
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Seguindo coa calidade lingtistica, compre dicir que as paxinas sen erros son unha minoria: o 1,7% no grupo 1, 0 6,8% no grupo 2 e
0 5,4% no 3. De media constiten mesmo un grupo mais reducido que as que tefien mais de trinta, que son 0 9,7% das empresas, 0
4,8% das organizacions sociais e medios de comunicacioén, e o 16,1% das empresas.

En canto & normativa empregada, convén sinalar que, en xeral, son maioria as webs que non se adaptaron &s ultimas modificacions
de 2003, sobre todo nas empresas, agas no caso das administracions que maioritariamente si aparecen actualizadas. Con todo,
coémpre ter en conta que nunha porcentaxe significativa de organizacions, sobre todo nos grupos 2 e 3, nos que se situa arredor do
30%, non se distingue a norma empregada. Isto acontece polo reducido nimero de palabras ao que lle afectaron estes cambios,
polo que é frecuente que isto aconteza nas webs cun reducido nimero de palabras.
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5. ALINGUA GALEGA NOS BLOGS

5.1 Introducién

Un blog € un sitio web que un ou varios autores/as van actualizando periodicamente, e no que se vai situando no primeiro lugar a ultima
anotacion, tamén denominada post. Normalmente, permite que as persoas que o len insiran comentarios e que o autor/a ou autores/as lles
dean resposta, dando asi lugar ao establecemento dunha interaccion.

Desde a década de 1990, os blogs, forma abreviada procedente de weblog, estan presentes en internet, pero non é ata este século cando
comezan a gafar espazo. Este fendmeno social, que vai ampliando o seu numero de usuarios/as, os temas tratados, os formatos etc., ten
unha ampla repercusion nas sociedades, que ven como persoas sen apenas coflecementos técnicos actualizan e escriben blogs cunha
determinada frecuencia. No caso de Galicia, é interesante ver que lingua ou linguas se empregan nos blogs, posto que unha maior ou
menor presenza do galego nestas bitdcoras pode amosar, por unha banda, unha revitalizaciéon da lingua galega ou, pola outra, a
constatacion de que o galego ainda non foi capaz de introducirse con éxito nun ambito tan importante como o das novas tecnoloxias.

Asi pois, comunicacion e tecnoloxia unense nos blogs, motivo polo que é fundamental que o galego goce dunha presenza normalizada
tameén neste campo. Deste xeito, a continuacion preséntase a observacion sobre a lingua galega nos blogs, na que se abordara a presenza
desta lingua e doutras nos blogs redactados desde Galicia, asi como a calidade linguistica dos redactados en galego.

5.2 Metodoloxia

5.2.1 Consideracions xerais

Para levar a cabo esta observacion sobre os usos linguisticos nos blogs, é necesario circunscribir o universo de estudo aos blogs realizados
desde o ambito xeografico de Galicia, pois € a Unica forma de obter unha cifra mais ou menos valida sobre a presenza da lingua galega.
Non obstante, cofiecer con rigor e exactitude o nimero de blogs mantidos desde Galicia € unha tarefa imposible por un motivo fundamental:
a maior parte dos blogs non presenta referencia ningunha ao lugar desde o que se redacta. Ademais, o universo dos blogs € moi
cambiante, no sentido de que todos os dias se crean e se pechan blogs, polo que nunca é posible obter unha cifra definitiva.
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Existen, ademais, variedades de formatos que non foron consideradas, como o caso dos fotoblogs ou fotologs (blogs de fotografias), os
videoblogs ou vlogs (blogs que inclien videos), os audioblogs ou musicblogs (nos que se publican arquivos de son), mobile blogs ou
moblogs (que se actualizan desde un teléfono mobil que leve camara incorporada) etc. Isto € asi porque estes blogs incorporan unha
presenza moi reducida de contidos textuais.

O universo dos blogs foi elaborado do seguinte xeito. En primeiro lugar, partiuse dos blogs aloxados en blogspot.com, lugar onde se aloxan
maioritariamente os blogs galegos. Blogger conta con tres niveis nos que os seus usuarios poden identificar voluntariamente o lugar desde
0 que o escriben. Un destes niveis s6 pode conter o nome do pais, a partir dun menu despregable e, polo tanto, pechado. Os outros dous
campos son de texto libre e, por conseguinte, cada usuario pode escribir neles o que desexe. Asi pois, realizouse unha busca de acordo
con este criterio en funcién de topénimos galegos como Galicia, Galiza, A/La Corufia, Pontevedra, Lugo, Ourense, Vigo etc. E evidente que
o resultado nunca sera exhaustivo (non é posible realizar as buscas de todos os topénimos galegos e as suas variantes gréficas). Deste
xeito, consideramos que existe un total de 17717 blogs aloxados en blogspot.com, nos que os seus creadores declaran voluntariamente que
se atopan en Galicia.

En segundo lugar, manexamos os blogs aloxados en blogoteca.com, considerando que son todos de Galicia, posto que se trata dun
sistema de blogs realizado nesta comunidade. Con todo, somos conscientes de que unha persoa pode ter aloxado un blog en
blogoteca.com e non actualizalo desde Galicia. Neste caso manexamos un total de 1246 blogs.

En terceiro lugar, tivemos en conta os blogs do servidor mundo-r.com, que ascenden a 861. Neste caso incluimos tamén o total de blogs
existentes, dado que sé os clientes da empresa R (que unicamente opera en territorio galego) poden dispofier dun blog aloxado no seu
servidor.

En cuarto lugar, non esquecemos o Blogomillo. Como se sabe, o Blogomillo “tenta incluir [sic] tddolos [blogs] que existen na rede en
galego”, ainda que, como mais adiante se vera, non todos os blogs desta lista utilizan o galego. Do total de blogs presentes (5548),
descontamos os xa incluidos nos servizos antes comentados: blogspot.com, blogoteca.com e mundo-r.com. Deste xeito, o universo de
blogs presentes no Blogomillo considerado ascende a 2861.

Asi pois, o universo total de blogs manexados para este estudo é de 22685. Para a analise da lingua empregada nos blogs, temos en conta
a lingua da anotacion (post) mais recente na data de configuracion do universo, de maneira analoga a lingua usada na paxina de inicio das
paxinas web, e que foi o dia 10 de decembro de 2008 as 11 horas.

5.2.2 Deseno da mostra

A mostra do universo dos blogs estivo composta por 500, o que supon un erro mostral do 4,4%. Para realizar esta mostra, realizouse unha
ponderacion en funcion de cada un dos servizos antes mencionados. O erro de mostraxe esta calculado para un nivel de confianza do
95,5% e cunha varianza p =q =0,5.
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Blogspot.com 17717 391
Blogoteca.com 1246 27
Mundo-r.com 861 19
Blogomillo 2861 63
TOTAL 22685 500

5.2.3 Realizacion do traballo de campo e saida de datos

O traballo de campo comezouse a realizar o dia da configuracion do universo, isto €, o 10 de decembro de 2008. A partir de aqui,
analizaronse os blogs que conforman a mostra ao longo dese mes e do de xaneiro de 2009.

Para a realizacion do traballo de campo escolléronse os blogs mais actualizados nos tres primeiros casos, agas no Blogomillo, no que se
foron seleccionando pola propia orde que figura en http://blogaliza.org/index.php?val=Iblogomillo.

5.3 Usos lingiiisticos nos blogs

En canto aos usos linguisticos nos blogs, analizase a lingua utilizada na ultima anotaciéon e obsérvase se o blog ofrece poder ser visitado
nalgunha outra lingua.

En canto a lingua utilizada na ultima anotacion, observamos que predomina o castelan, cun 66,8%. A segunda lingua mais utilizada é o
galego, cunha porcentaxe do 30%. Por ultimo, advertimos a escasa presenza que tefien outras linguas distintas do galego e do castelan nos
blogs analizados, pois s6 supofien un 4,2% do total.
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Grafico 32. Lingua da ultima anotacion dos blogs

Base: conxunto de blogs identificados xeograficamente con Galicia

75% Fonte: Observatorio da Lingua Galega
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Polo que respecta a posibilidade de que os blogs ofrezan ler as anotacions nunha lingua diferente da que aparece por defecto, constatamos
que esta opcion é realmente minoritaria, pois s6 a permite un 1,8% dos blogs observados. Ademais, é preciso indicar que esta opcién se
ofrece mediante traducion automatica en todos os casos.
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100%

Grafico 33. Numero de linguas no menu
Base: conxunto de blogs identificados xeograficamente con Galicia

Fonte: Observatorio da Lingua Galega
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En canto &s linguas presentes no menu dos blogs, compre salientar que o castelan é a lingua maioritaria, cunha porcentaxe lixeiramente
superior ao 67%. O segundo lugar ocupao a lingua galega, cun 30,4%. A continuacion, estan o inglés, cunha cifra moi inferior (3,6%), e o
portugués (1,6%). A presenza doutras linguas, sexan espafiolas ou non, € minima: tan sé do 1,4%.
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Grafico 34. Linguas presentes nos menus dos blogs
Base: conxunto de blogs identificados xeograficamente con Galicia
75% Fonte: Observatorio da Lingua Galega
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5.4 A calidade da lingua galega nos blogs

Neste apartado imos analizar a calidade linguistica en todos os blogs que utilizan esta lingua. Do mesmo xeito ca se fixo coa analise da
cantidade, considérase a anotacién mais recente cando esta esta en galego e esta composta por, como minimo, 10 palabras. Excliense,
asi mesmo, da analise os blogs que utilizan normas reintegracionistas. Da analise efectuada extraese que o numero de palabras medio da
anotacion mais recente visitada é de 155,55.

INTERNET

64



65

Situacioén da lingua galega na sociedade

No grafico que se mostra a continuacién pode observarse que a media de erros por paxina nos blogs é de 12, dos cales unha terceira parte
corresponde a erros ortotipograficos. Os catro erros restantes repartense a partes iguais entre os erros léxicos e os morfosintacticos.

2 Grafico 35. Media de erros por paxina nos blogs

Base: conxunto de blogs identificados xeograficamente con Galicia

Fonte: Observatorio da Lingua Galega
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Da mesma maneira que se fixo para as paxinas web e para que graficamente quede reflectido o que supon este numero de erros, ofrécese
unha imaxe dunha paxina que contén 300 palabras e na que se marcan eses 12 erros que aparecen de media nos blogs escritos en galego.
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No relativo a distribucion dos erros identificados nos blogs, observamos como a maioria se engloba dentro dos erros ortotipograficos, en
concreto un 62,3%. O segundo lugar ocupano os erros de caracter morfosintactico, cun 22,4%, e o terceiro correspéndelles aos erros
Iéxicos, cun 15,3%.
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Grafico 36. Distribucion dos erros identificados nos blogs
segundo a sua tipoloxia

Base: conxunto de blogs identificados xeograficamente con Galicia

75% Fonte: Observatorio da Lingua Galega
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No relativo a porcentaxe de blogs sen erros, observamos que un 9% non presenta erro ningun, fronte a un 91% que si contén, como
minimo, un erro. Como se pode ver, son maioria estes ultimos, o que denota que a calidade linguistica € unha cuestion moi mellorable nos
blogs escritos en galego.
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Grafico 37. Distribucion dos blogs segundo se presentan ou non
erros na redaccion da sua ultima anotacion
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Base: conxunto de blogs identificados xeograficamente con Galicia
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De acordo coa clasificacion de erros, observamos que os blogs sen erros léxicos supofien a porcentaxe mais elevada, cun 49%. A

continuacion situanse os blogs sen erros morfosintacticos, cun 45,9%. Por ultimo, e cunha porcentaxe sensiblemente inferior, atépanse os
blogs que non contefien ningun erro ortotipografico (17,2%).
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Grafico 38. Distribucion dos blogs segundo o tipo de erros
Base: conxunto de blogs identificados xeograficamente con Galicia

Fonte: Observatorio da Lingua Galega

No que respecta ao niumero de erros por paxina, advertimos que, partindo dunha paxina composta por 30 linas de dez palabras cada unha,
isto é, dun total medio de 300 palabras, case unha cuarta parte dos blogs conta con entre un e seis erros por paxina. O grupo mais
numeroso (38,5%) estd composto polos blogs que tefien entre 7 e 15. Ademais, os blogs que contan con entre 16 e 30 erros por paxina

supofien un 23,8%. Por ultimo, o 5,7% dos blogs ten mais de 30.
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Gréfic’o_39. Distribuciéon dos blogs segundo o nimero de erros
por paxina
Base: conxunto de blogs identificados xeograficamente con Galicia
75% Fonte: Observatorio da Lingua Galega
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Outra cuestion que se considera importante ao analizar a calidade da lingua galega nos blogs é a norma que utilizan. Asi pois, observamos
que un 17% dos blogs usa a norma da Real Academia Galega/Instituto da Lingua Galega de xullo de 2003. Pola contra, un 8,5% utiliza
unha norma anterior @ modificada nesa data. O grupo maioritario, non obstante, estd composto polos blogs en que non se distingue a norma
utilizada. Isto é debido a dous motivos: por unha banda, a presenza de textos breves nos blogs e, por outra, a realidade de que os cambios
introducidos no ano 2003 non supofien modificacions nunha gran cantidade de palabras. Por ultimo, observamos que un 5,9% dos blogs
emprega algunha opcion reintegracionista, mentres que so6 un 0,7% mestura as duas normas antes indicadas.
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Grafico 40. Distribucion dos blogs segundo a norma identificada

Base: conxunto de blogs identificados xeograficamente con Galicia
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Fonte: Observatorio da Lingua Galega
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5.5 Conclusions

Facendo unha recompilaciéon das conclusidons mais significativas extraidas para o conxunto dos blogs analizados podemos establecer as
seguintes:

Tres de cada dez blogs utilizan a lingua galega nos seus contidos, fronte ao 66,8% que utiliza o castelan. A presenza doutras
linguas distintas do galego e o castelan é minoritaria nos blogs de Galicia. Estes datos parecen amosar unha revitalizacion da lingua
galega neste campo, dato que sen dubida supén unha boa nova para o idioma.

A maioria dos blogs estan escritos nunha soa lingua e apenas chegan ao 2% os que ofrecen os seus contidos en mais dun idioma.
Ademais, todos os que o fan recorreu a tradutores automaticos.

Cando existe esa posibilidade de consultar un blog en mais dunha lingua, a que ten mais presenza é o castelan (67,2%), seguido do
galego (30,4%). Outros idiomas presentes nos menus dos blogs, ainda que moi minoritariamente, son o inglés e o portugués.

En canto a calidade linglistica, os blogs en galego tefien doce erros de media por paxina, a maioria ortotipograficos (arredor dunha
terceira parte), e s6 o 9% carece de erros. Case a metade non ten erros Iéxicos, mentres que os que non contan con erros
morfosintacticos chegan ao 46%. Son minoria os que non incluen erros ortotipograficos: 0 17,2%.

En canto a normativa empregada, un 17% esta adaptado aos cambios das normas RAG/ILG de 2003 e o 8,5% non, pois escriben
na norma anterior. Unha proporcién moi pequena, que nin chega ao 1%, mestura ambas as duas normativas. Compre ter en conta,
non entanto, que no 68% dos blogs non foi posible distinguir se seguian a norma de 2003 ou a anterior, debido, moitas veces, ao
reducido numero de palabras que inclien as anotacions.
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6. PROPOSTA DUN SISTEMA DE INDICADORES PARA INTERNET

Un indicador é un elemento de medida que posibilita comprobar o grao de consecucién do resultado previsto en cada obxectivo dunha
politica linguistica. O indicador linglistico € unha variable seriada ou unha relacién de variables de tipo cuantitativo cuxa medida ao longo
do tempo proporciona informacion relevante sobre unha situacion linglistica determinada.

E principalmente en Catalufia onde se desefiou e aplicou un maior nimero de sistemas de indicadores, como o Inuscat, un indicador do uso
do catalan, o Ofercat, que mide a oferta de catalan, e o Indexpla, que permite avaliar o grao de normalizacién da lingua catald nunha
organizacion, entre outros.

6.1 Finalidade e obxectivos do sistema de indicadores

O sistema de indicadores que se vai propofer para o ambito de internet ten como obxectivo cofiecer a situacion do galego en:

e Paxinas web de institucidns oficiais de ambito galego, estatal e europeo; de organizacions sociais e medios de comunicacion que
desenvolven a suUa actividade en Galicia; e empresas galega ou que operan en Galicia.

e Blogs que, declaradamente, son feitos en Galicia.

A finalidade dos indicadores & dobre: por unha banda, obtéfiense datos sobre a presenza do galego en internet, e, pola outra, os
indicadores permiten analizar o impacto e os resultados das accions de politica linglistica levadas a cabo.
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6.2 Sistema de indicadores lingliisticos para internet

6.2.1 Paxinas web

Para os indicadores da lingua galega nas paxinas web, recollerase informacion tanto sobre a cantidade de galego coma sobre a calidade
linglistica. Esta informacion incluira datos acerca da presenza do galego como idioma por defecto na paxina de inicio das webs, a sua

inclusion como lingua no mend, e, por ultimo, un indice de erros inferior a sete.

BN

Galego na paxina de inicio 76,1% 38,4% 1,4%
Galego no menu 89,6% 48,6% 10%
Webs con menos de 7 erros 21,1% 38,8% 10,8%

6.2.2 Blogs

Para os indicadores da lingua galega nos blogs, terase tamén en conta informacion tanto sobre a cantidade de galego coma sobre a
calidade linguistica. No caso dos blogs, s6 se incluiran datos sobre a presenza do galego na ultima anotacion e as que contefien un indice

de erros inferior a sete.

Galego na ultima anotacion 30%

Anotacions con menos de 7 erros 32%
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7. CONCLUSIONS

As principais conclusions que se desprenden da observacion realizada no ambito de internet son as que se relacionan a continuacion:

O castelan é a lingua mais empregada en internet, tanto nas paxinas web coma nos blogs. Ainda asi, existen sectores en que o
galego é o idioma con maior presenza, como € 0 caso das webs pertencentes a administracions, sobre todo polo peso das
institucions galegas (Administracién autonémica e concellos). No entanto, o galego é unha lingua totalmente minoritaria nas webs
das empresas, nas que ten unha presenza menor mesmo que o inglés. Dentro das organizaciéns sociais e os medios de
comunicacion, dada a variedade de entidades que forman o grupo, existen algunhas nas que o galego é a lingua predominante nas
webs, como é o caso das organizacions politicas e sindicais e as universidades, e outras nas que se prefire o castelan, como os
medios ou a Administracion relixiosa. Disto despréndese que son as organizacions publicas as que mais empregan o galego,
mentres que nos sectores privados, como 0os medios de comunicacion ou as empresas, decantanse polo castelan.

No que aos blogs se refire, tres de cada dez usan o galego nos seus contidos, 0 que demostra certa vitalidade desta lingua neste
formato.

En canto a calidade linguistica, esta é, en xeral, maior nos blogs que nas webs, cunha media de doce erros por paxina. No caso das
webs esta media é de 11 nas organizaciéns do segundo grupo, de 15,1 nas do grupo 1 e de 22,6 nas empresas. A parte positiva
seria que os mais frecuentes son os ortotipograficos, pois son os mais facilmente solucionables se se dispén dun corrector
ortografico que poderia detectar moitos deles, ainda que non todos, e mesmo alguns de tipo Iéxico. Tamén convén apuntar que
tefien unha incidencia importante os erros relacionados cun uso incorrecto das letras maiusculas.

En canto & norma empregada, a maioria das paxinas web e dos blogs segue a normativa RAG/ILG. Destes, analizouse se estaban
adaptados as ultimas modificaciéns de 2003 e as conclusiéns foron que nos blogs son maioria 0os que si 0 estan e que nas webs
depende do grupo. Asi, as das administracions recollen na sia maioria estes cambios, pero non asi as das empresas, onde son
unha minoria as que estan adaptadas. Compre ter en conta, non obstante, que existe un nimero elevado de webs e, sobre todo, de
blogs nos que foi imposible identificar a norma empregada, pois non incluian ningunha das poucas palabras que sufriron
modificaciéns no ano 2003.
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