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1. PRESENTACION

O sector das denominadas tecnoloxias da informacién e da comunicacion constitle na actualidade un dos ambitos con maiores implicaciéns
econdmicas e sociais no marco da sociedade da informacién e do cofiecemento, posto que se trata dun dos indicadores econémicos e de
desenvolvemento manexados hoxe en dia, ao tempo que se erixe nunha prioridade para os gobernos. Neste ambito de crucial importancia,
o papel que desempefien as linguas dunha comunidade serd vital para os seus falantes e condicionara a maior ou menor proxeccion da
lingua ou linguas usadas, ademais doutros aspectos como a cohesion social, a formacién e a informacion da poboacion. Asi pois, da
medida en que unha lingua sexa un instrumento de comunicacion presente neste ambito e existan contidos dispofiibles nela dependeran as
sUas perspectivas de futuro e, con elas, a viabilidade da comunidade lingiistica que a utiliza.

O estudo que a continuacion presentamos forma parte do Observatorio da Situacion da Lingua Galega na Sociedade. Esta iniciativa,
impulsada dende a Secretaria Xeral de Politica Linguistica (en diante SXPL) da Xunta de Galicia, constitliese como a ferramenta capaz de
poder detectar a evolucion dos usos lingliisticos da sociedade ao longo do tempo.

Concretamente, o Observatorio da Situacion da Lingua Galega na Sociedade € un traballo que nace cunha dobre finalidade: en primeiro
lugar, como unha ferramenta que permite o seguimento permanente do Plan xeral de normalizacion da lingua galega, aprobado de forma
unanime polo Parlamento galego; en segundo lugar, como un instrumento operativo e axil que faga posible obter un cofiecemento de
primeira man sobre a situacion da lingua galega na sociedade e que, ademais, posibilite comparar os usos linguisticos nos diferentes
ambitos da sociedade para, deste xeito, enfocar as actuacions a prol da lingua nos ambitos en que sexa mais necesario e nos aspectos
mais demandados.

No Observatorio recollense oito ambitos de actuacion, consonte os establecidos no Plan xeral de normalizacién da lingua galega (en diante
PNL) e que son os seguintes: administracidns publicas, educacion, medios de comunicacidn, economia e empresa, sanidade, tecido
asociativo, sector das telecomunicacions e cidadania.

O informe que a continuacién presentamos céntrase no ambito de actuacion das tecnoloxias da informacién e da comunicacion e o que
pretende é cofiecer a situacion do galego no conxunto deste ambito en Galicia, concretamente recoller datos a presenza da lingua galega
nas TIC, enfocada na cidadania, a empresa e a Administracion, asi como os usos linglisticos nos produtos de software vendidos en Galicia.
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Este documento estrutiirase nos seguintes capitulos:

Introducién: en primeiro lugar, inclie unha pequena
introducién na cal se analizaran varios aspectos. Por
unha banda, falase dos obxectivos e das finalidades
deste informe. Por outra banda, incliense os
antecedentes en canto ao estudo do galego neste ambito,
asi como a referencia que se fai ao ambito das novas
tecnoloxias no PNL.

Metodoloxia: deseguido, analizase a metodoloxia
empregada para elaborar este traballo. E un apartado
onde se tratan todas as cuestions referidas aos principios
metodoloxicos utilizados neste estudo sobre 0s usos
linguisticos no ambito das tecnoloxias da informacion e
da comunicacién de Galicia.

Andlise dos usos linglisticos nas TIC: tratase do punto
principal do traballo e reflicte a situacion da lingua galega
no ambito das TIC en relacién cos seguintes puntos:

o Cidadania

o0 Empresa

o Administracion
o Produtos de software.

O galego nas novas tecnoloxias: este punto abrangue
unha pequena referencia a outros produtos das TIC e a
sUa relacion co galego.

Andlise cualitativa dos resultados: tratase o contido e
as conclusiéns derivadas dos tres paneis de escoita
realizados para este ambito.

Indicadores linguisticos no ambito das
telecomunicaciéons: abordaremos unha proposta de
indicadores para este ambito.

Conclusions: este apartado recolle unha compilacion
dos puntos principais tratados neste informe.

Bibliografia: relacionanse as obras e o0s estudos
consultados para a elaboracion do presente informe.

Anexo: no anexo incliense as preguntas realizadas para
cofiecer a situacion do galego nas TIC.

A través deste informe preténdese establecer o panorama actual dos usos linglisticos no sector das TIC presente en Galicia e das
necesidades que formularon os seus axentes. Esperamos que o presente estudo axude a desefiar novas directrices e pofier en marcha
actuacions enfocadas & mellora da lingua galega neste dmbito tan importante da sociedade.

TIC
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2. INTRODUCION

As tecnoloxias da informacién e da comunicacién (TIC) manifestan o seu impacto cada vez maior na chamada sociedade da informacién e
do cofiecemento, que ten os seus efectos no conxunto da sociedade: a cidadania, a empresa e a Administracion. O ambito das TIC
considérase fundamental nas sociedades modernas e cada vez facilita mais a comunicacion e o lecer, grazas a internet, a telefonia mobil,
etc., & vez que permite ofrecer un conxunto maior de servizos, entre os que podemos destacar o comercio electrénico, a teleformacién ou a
prestacion de servizos publicos a través de internet. Ademais, asistimos a un incremento continuado e constante de aplicacions e servizos
de caracter informatico que nos proporcionan tamén moitas novas posibilidades.

As TIC, pois, esixen a dixitalizacion, fomentan a cohesion social, mediante a integracion, e melloran a calidade de vida e a formacion no uso
das novas tecnoloxias. Non obstante, é imprescindible a alfabetizacién dixital e a dispofiibilidade de terminais de acceso e de conexion a
internet mediante banda larga co fin de evitar a denominada fenda dixital e que unha parte da poboacion, pola falta de cofiecementos ou
dos recursos necesarios, quede & marxe da sociedade da informacion.

Neste estudo tratase de dar unha vision da situacion actual do galego neste campo, con especial incidencia nos usos linglisticos da
cidadania, a empresa e a Administracion, por unha banda, e dos produtos de software, pola outra. A captura da informacién fixose a través
de duas ferramentas: de xeito cuantitativo, a través de enquisas & poboacion galega, as empresas galegas e a Administracion, e, de xeito
cualitativo, grazas aos paneis de escoita, reunidns as que asistiron distintos representantes pertencentes ao ambito das TIC para expresar a
sUa opinion sobre os usos linglisticos neste campo.

2.1 Obxectivos e finalidades

Como xa se comentou anteriormente, a posta en marcha do Observatorio da Situacion da Lingua Galega na Sociedade por parte da
Secretaria Xeral de Politica Linglistica da Xunta de Galicia pretende dotar a Administracion dunha ferramenta axil e obxectiva que posibilita
un seguimento da aplicacién do Plan xeral de normalizacién da lingua galega. Ao mesmo tempo, o Observatorio tamén se define como un
instrumento que permite obter un cofiecemento de primeira man sobre a situacion da lingua galega na sociedade de xeito periédico cunha
metodoloxia solvente e &xil.



No ambito das TIC preténdense recoller datos sobre 0s seguintes aspectos:

e Os usos linglisticos nas TIC na cidadania.
e Os usos linglisticos nas TIC na empresa.
e Os usos linglisticos nas TIC na Administracion.

e Os usos lingiisticos nos produtos de software.

2.2 Antecedentes no estudo da situacion da lingua galega no ambito das TIC

A situacion da lingua galega no ambito das tecnoloxias da informacién e da comunicacion ainda non viu un estudo completo e global capaz
de determinar a realidade linguistica, a través dos seus usos, e observar o grao de normalizacion existente. Non obstante, podemos
salientar o artigo publicado no ano 2003, da autoria de Xavier Gbmez Guinovart, e titulado “A lingua galega en Internet”, no que se trata cal
era a presenza do galego na rede naquel ano.

O Plano estratéxico galego da sociedade da informacién, elaborado por iniciativa da Conselleria de Innovacion e Industria, recolle algins
datos relevantes para 0 noso estudos. De entre eles destaca a importancia outorgada pola cidadania galega & lingua no contexto da
sociedade da informacién, da que se desprende que mais de sete de cada dez persoas opinan que a presenza do galego na rede é baixa
ou moi baixa. Polo que respecta ao uso de interfaces en galego nas aplicacions informaticas mais estendidas, o uso esta proximo ao 30%.
Neste plan tamén se alude & presenza maioritaria do casteldn nas webs das empresas galegas, mentres que, en canto as asociacions, a
porcentaxe de uso do galego na paxina web esta bastante equiparada coa do castelan.

Por outra banda, existen asociacions como a Ciberlrmandade da Fala, creada en 1996, que traballa pola normalizacion da lingua galega en
internet e nas novas tecnoloxias en xeral e outras paxinas web que realizan unha recolla de ferramentas, aplicacions e servizos dispofiibles
en galego, pero ata o de agora non existe ningun estudo que aborde, cunha perspectiva xeral e ampla, os usos linglisticos nas novas
tecnoloxias no que ao galego se refire.

2.3 Referencias lexislativas sobre alingua galega

Se cadra por seren de implantacién relativamente recente, a lexislacion existente e aplicable sobre a lingua galega non inclie referencia
ningunha a este sector tan importante na actualidade. Na Carta Europea das Linguas Rexionais ou Minoritarias, ratificada en 2001 por
Espafia, hai unha brevisima referencia as novas tecnoloxias no artigo 12 en que se fala de actividades e equipamentos culturais. Neste
artigo apuntase o compromiso de fomentar e favorecer as linguas rexionais ou minoritarias neste ambito.

TIC
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En materia de equipamentos culturais —en particular de bibliotecas, videotecas, centros culturais, museos, arquivos, academias, teatros e
cinemas, asi como de traballos literarios e de producion cinematografica, de expresion cultural popular, festivais, industrias culturais, que
inclien principalmente a utilizacion de tecnoloxias novas- as partes comprométense, no que afecta o territorio no que se practican tales
linguas e na medida en que as autoridades publicas tefien competencia, poderes ou funciéns neste dmbito:

a) a fomentar a expresiéon e as iniciativas propias das linguas rexionais ou minoritarias, e a favorecer os diferentes medios de acceso as
obras producidas nestas linguas; [...].

2.4 O Plan xeral de normalizacion da lingua galega

As novas tecnoloxias figuran entre os sectores caracterizados como transversais no Plan xeral de normalizacion da lingua galega (en
adiante PNL) . En concreto, aparecen situadas & par dos dereitos linglisticos e a implementaciéon do corpus, 0 que, sen dubida ningunha, é
especialmente indicativo da importancia fundamental que na actualidade se lles outorga a aquelas. Asi pois, o0 PNL chega a afirmar que no
futuro “as diferenzas entre linguas maioritarias e minoritarias, oficiais e non oficiais, van quedar substituidas pola diferenza entre linguas con
tecnoloxia e linguas sen tecnoloxia” (2006: 50).

O futuro da lingua pasa, pois, pola eficacia e o éxito deste sector, dado que disto dependera a imaxe que as persoas tefian desta lingua.
Ademais, compre salientar que nos atopamos ante un momento decisivo para harmonizar lingua galega e novas tecnoloxias, polo que se
deben centrar esforzos co fin de que o galego entre neste sector.

O PNL establece para este sector das novas tecnoloxias os obxectivos xerais que reproducimos a continuacién (2006: 51):

e Fomentar a presenza do galego nas novas tecnoloxias e na telefonia mébil.
e Lograr unha oferta ampla e competitiva de produtos e recursos informaticos en galego.
e Potenciar a presenza da lingua galega en Internet.

e Potenciar a investigacion da traducién automatica, o recofiecemento e a sintese de voz, e outras novas técnicas que vaian
aparecendo e que faciliten a opcion positiva no mercado da informacién e da comunicacién e que aseguren a libre circulacion do
galego nos sistemas avanzados da sociedade actual.
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3. METODOLOXIA

3.1 Consideracions xerais

Desde o punto de vista metodoloxico, a observacion neste ambito abordouse desde un enfoque cuantitativo e completouse mediante unha
captura de informacion cualitativa. Cémpre salientar que partimos de catro enquisas: a correspondente ao ambito da cidadania, ao da
empresa, ao da Administracién e, por ultimo, a dos produtos de software. Esta Ultima observacion ten como obxectivo cofiecer o uso da
lingua galega nos produtos de software das empresas galegas.

Polo que respecta aos datos extraidos de cidadania, empresa e Administracién, empregamos o modulo das tecnoloxias da informacion e da
comunicacion que forma parte das enquisas destes tres ambitos realizadas no marco do Observatorio da Situacion da Lingua Galega na
Sociedade.

Para a realizacion do traballo de campo cuantitativo, a unidade de mostraxe primaria foi 0 nimero de teléfono fixo. Polo que respecta ao
método de recollida de informacién, este consistiu en entrevistas telefénicas asistidas por ordenador.

No relativo & captura de informacion cualitativa, realizaronse tres paneis de escoita, onde os asistentes, todos eles persoas do ambito das
tecnoloxias da informacion e da comunicacién, manifestaron as stas opinions e puntos de vista a respecto do galego neste campo.

3.2 Desefo das mostras

3.2.1 Cidadania

Para a enquisa de cidadania, a mostra estivo composta pola poboacién de 15 anos ou mais residente en Galicia segundo o padrén do ano
2005 do Instituto Nacional de Estatistica, que contabiliza 2.449.513 persoas. A mostra é de 2500 enquisas e para o0 seu desefio
consideraronse variables como as provincias, o tamafio dos concellos, diversos tramos de idade e 0 sexo.

O erro mostral segundo cada variable de estratificacion esta calculado para un nivel de confianza do 95,5% e cunha varianza p=q=0,5.



O erro do conxunto da mostra é do 2%, calculado segundo o territorio (provincias e grupos de tamafio de concellos), tramos de idade e
sexo, mentres que todos os valores se sitllan por debaixo do 5,8%.

3.2.2 Empresa

A enquisa de empresa estivo composta polas empresas que conta con entre 6 e 249 asalariados/as, segundo os datos recollidos do
Directorio de empresas e unidades locais. Ano 2006, publicado no mes de xufio de 2007 polo Instituto Galego de Estatistica (IGE).

Nas empresas, 0 obxectivo era obter resultados non sé representativos estatisticamente no conxunto do subambito, senén tamén por
namero de traballadores/as, polo que se estableceron tres grupos: 6-9 asalariados/as, 10-49 asalariados/as e 50-249 asalariados/as. En
total realizaronse 1073 enquisas.

Co fin de acadar unha distribucion proporcional da mostra, ben que non representativa estatisticamente, tivéronse tamén en conta outras
variables influentes, como a distribucion xeografica, as actividades econémicas e a forma xuridica.

O erro mostral esta calculado para un nivel de confianza do 95,5% e cunha varianza p=q=0,5 e € de 2,94%.

3.2.3 Administracion

A enquisa de Administracion abrangue os usos lingiisticos en tres subambitos: Administracion Xeral do Estado, autonémica, isto €, a Xunta
de Galicia, e local, é dicir, os concellos. A sta vez, a Administracion Xeral do Estado comprende catro observaciéns diferenciadas e
independentes:; Axencia Tributaria, Garda Civil, Policia Nacional e Seguridade Social.

Cumpriuse a premisa estatistica que permitia establecer un grupo representativo en funcion do universo de cada subambito no seu
conxunto. Para o desefio das mostras correspondentes non se tiveron en conta as variables de distribucion xeografica. A continuacion
incluimos os universos e as mostras de cada un dos subambitos manexados neste informe.

AXENCIA TRIBUTARIA 0,0%
GARDA CIVIL 172 106 6,0%
POLICIA NACIONAL 12 12 0,0%
SEGURIDADE SOCIAL 51 44 5,6%
XUNTA DE GALICIA 381 317 2,3%
CONCELLOS 315 314 0,3%

TIC
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Os erros mostrais, segundo cada subambito, estan calculados para un nivel de confianza do 95,5% e cunha varianza p=g=0,5.

3.2.4 Empresas de produtos de software

Para a enquisa dos produtos de software foi preciso cinguir a observacion ao colectivo de empresas que realiza produtos de software. A
observacién centrouse nas empresas constituidas como sociedades e outras persoas xuridicas que tifian como actividade principal o cédigo
de CNAE 72: actividades informaticas. Posto que a inmensa maioria esta constituida por micropemes, a observacion tematica dirixiuse as
empresas de dez ou mais traballadores/as, xa que, a priori, son empresas mais dinamicas, cunha carteira de clientes mais variada e cunha
vision empresarial mais ampla que o colectivo conformado polas micropemes.

Polo tanto, o universo de estudo estivo conformado polas 56 empresas do CNAE 72, de actividades informaticas, con dez ou mais
empregados presentes en Galicia de acordo coa informacion facilitada no Directorio de empresas do IGE, correspondente ao ano 2006.

Como nos restantes ambitos de observacion, realizaronse os calculos oportunos que permitian obter unha mostra representativa
estatisticamente do universo sinalado. O tamafio da mostra, pois, foi establecido en 50 empresas. O erro de mostraxe é de + 4,7% para
p=0,5 e unha marxe de confianza do 95,5%.

3.3 Realizacion dos traballos de campo

3.3.1 Cidadania

O traballo de campo abrangueu un periodo de case dous meses comprendido entre o 24 de abril e 0 20 de xufio de 2007.

As unidades mostrais foron os fogares galegos con teléfono fixo. Realizaronse chamadas de xeito aleatorio (por cota de provincia e grupo
de tamafio de concellos) e seleccionouse unha persoa do fogar (en funcién da cota de idade e do sexo).

A eleccion do membro do fogar entrevistado fixose de xeito totalmente aleatorio entre 0s seus membros ata cubrir as cotas establecidas. En
canto ao protocolo linglistico empregado, inicialmente a persoa encargada de realizar a enquisa falaba en galego e cambiaba despois ao
castelan se esta era a lingua usada pola persoa que atendia o teléfono. Posteriormente, preguntabaselle a quen se lle ia realizar a enquisa
pola lingua na que desexaba que se lle formulasen as preguntas. No caso de que amosase a sUa indiferenza, o entrevistador/a facia o
cuestionario en galego.



3.3.2 Empresa

A enquisa de empresa, da mesma maneira que as outras, fixose telefonicamente asistida por ordenador. O periodo de realizacion foi de
case un mes: do 12 de xufio ao 9 de xullo de 2007.

As unidades da mostra foron as empresas con teléfono fixo. Realizaronse chamadas de xeito aleatorio segundo a distribucién de cotas
anteriormente comentada.

A enquisa dirixiase inicialmente ao responsable de administracién da empresa. En canto ao protocolo lingliistico empregado, aplicouse o
mesmo ca para o caso de cidadania antes mencionado.

3.3.3 Administracion

O traballo de campo de Administracién realizouse entre 0 1 de maio e o 31 de agosto de 2007, malia que unicamente o subambito da Xunta
de Galicia abrangueu todo este periodo.

Todos os traballos de campo foron realizados mediante enquisa telefénica asistida por ordenador, agas no caso da observacion no
subambito da Xunta de Galicia, que se realizou por medio do correo electrénico. Definirase previamente en todos 0s casos a persoa a quen
se dirixia a enquisa, que variaba en funcién da organizacién enquisada.

O protocolo linglistico, unha vez mais, tivo as mesmas caracteristicas ca nos casos anteriores.

3.3.4 Empresas de produtos de software

O traballo de campo foi realizado mediante entrevista telefénica asistida por ordenador principalmente, ainda que nalgins casos foi
mediante enquisa por correo electrénico se asi o preferia a empresa enquisada. A recompilacion da informacion realizouse entre os dias 15
e 30 de xaneiro de 2008. A enquisa ia dirixida ao responsable comercial, técnico ou xerente da empresa enquisada. O protocolo lingtistico
empregado nesta observacion foi o mesmo que nos restantes ambitos: inicialmente a persoa encargada de realizar a enquisa falaba en
galego e cambiaba despois ao castelan se esta era a lingua usada pola persoa que atendia o teléfono. Posteriormente, preguntabaselle a
quen se lle ia realizar a enquisa pola lingua en que desexaba que se lle formulasen as preguntas. No caso de que a persoa contestase que
lle era indiferente, empregabase o galego por defecto.
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18



19

Situacion da lingua galega na sociedade

3.4 Desefio e estrutura das enquisas

A continuacién abordamos, por separado, o desefio e a estrutura das enquisas realizadas para o Observatorio da Situacién da Lingua
Galega.

3.4.1 Cidadania

A enquisa completa realizada para o ambito da cidadania ao abeiro do Observatorio da Situacion da Lingua Galega consta dun total de 30
preguntas, distribuidas en catro bloques. Non obstante, para o dmbito das TIC unicamente nos interesa o segundo, relativo aos usos
linguisticos, e, dentro deste, a parte que aborda os usos linglisticos no ambito das TIC. Tratase, en concreto, de catro cuestibns que
proporcionan informacién sobre o uso de programas informaticos en galego, de ferramentas lingliisticas, como correctores ortograficos e
tradutores automaticos, ademais de sobre a utilizacién do galego nos correos electrénicos, chats e paxinas web, entre outras.

Mediante estas preguntas, obtemos unha vision da realidade linglistica galega neste ambito tan importante e tan pouco tratado con
anterioridade.

3.4.2 Empresa

A enquisa realizada para o Observatorio da Situacion da Lingua Galega na Sociedade para analizar os usos lingiisticos na empresa consta
dun total de 26 preguntas, distribuidas en nove bloques. Neste caso, a parte que manexamos neste informe do ambito das TIC é a primeira,
concretamente as catro primeiras preguntas. Estas abordan o uso do galego e do castelan nos correos electrénicos e nas paxinas web, asi
como nos programas informaticos, ademais do uso e da utilidade dos recursos lingiiisticos, entre outros aspectos salientables.

3.4.3 Administracion

A enquisa realizada para o Observatorio da Situacion da Lingua Galega consta dun total de 24 preguntas, divididas en nove blogues. Non
obstante, para esta observacién no ambito das TIC s6 utilizamos parte do primeiro, no que se aborda o uso do galego nos correos
electrénicos, nas paxinas web e nos programas informaticos, ademais da utilidade, o uso e o cofiecemento dos recursos linguisticos, tales
como tradutores automaticos e correctores ortograficos.

3.4.4 Empresas de produtos de software

A enquisa realizada esta composta por un total de once preguntas referentes temporalmente ao ano 2007 e que se poden agrupar nos
seguintes bloques xerais:

- As duas primeiras preguntas son de caracterizacion basica da empresa.
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As preguntas 3 e 4 céntranse en determinar que tipo de produtos de software venderon as empresas e en que linguas se
desenvolveron.

O bloque das preguntas que vai da 5 a 8 vai dirixido &s empresas que non venderon produtos de software en galego e nelas

buscase cofiecer as posibles limitacions que as empresas poidan ter para o seu desenvolvemento e as razéns polas que non os
venden.

A pregunta 9 fai unha caracterizacion mais polo middo da empresa segundo a facturacion, a tipoloxia de clientes e os idiomas nos
gue venden os produtos.

Por ultimo, as preguntas 10 e 11 buscan informacion das empresas sobre a oferta, a demanda e a tendencia do software en galego
no mercado de Galicia.
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4. A LINGUA GALEGA NAS TIC: A CIDADANIA

4.1 Consideracions xerais

Antes de abordar os usos lingliisticos da cidadania en diversos campos do que hoxe en dia configuran as tecnoloxias da informacion e a
comunicacion (TIC) compre achegarse brevemente aos datos de introducion das TIC e de internet nos fogares e na cidadania no ambito de
Galicia. Esta vision vaise centrar basicamente no uso do teléfono mébil, do ordenador persoal e do acceso a internet, ademais do uso de
recursos linglisticos en galego, xa que son as principais tecnoloxias analizadas nos estudos especificos desta materia.

De xeito resumido podemos constatar que seguen a existir diferenzas no emprego das TIC en Galicia con respecto ao conxunto de Espafia
e Europa (considerando a Europa dos 15). Malia que se reduciu o diferencial no uso destas tecnoloxias, os datos amosan cifras
lixeiramente mais baixas no caso de Galicia. Os datos que se presentan a continuacién proceden do Instituto Galego de Estatistica (en
adiante IGE) e o Observatorio da calidade e da e-Administraciéon de Galicia da Xunta de Galicia, que emprega como fontes primarias o0s
datos do Instituto Nacional de Estadistica (en adiante INE) e a Oficina Europea de Estatisticas (en adiante EUROSTAT).

Comezando pola telefonia maébil, os Gltimos datos proporcionados polo IGE do ano 2006 indican que o0 65,95% da cidadania de 16 anos ou
mais emprega o teléfono mébil e que se alcanzan cifras de arredor do 95% na poboaciéon comprendida entre os 16 e os 39 anos.

En canto ao ordenador persoal, este esta presente nun de cada dous fogares galegos e as ultimas cifras do ano 2006 amosan que o0 48,7%
da cidadania o emprega, porcentaxe inferior &s medias espafiola e europea. A correlacion existente entre o nivel de uso do ordenador
persoal e determinadas caracteristicas socioeconémicas de Galicia introducen un factor de matiz importante sobre a avaliacién dos datos.
En todo caso, obsérvase unha tendencia clara na reduciéon da diferenza existente entre os datos de Galicia e o conxunto de Espafia e de
Europa.

Por ultimo, polo que respecta & penetracion de internet, o 29,6% dos fogares galegos ten acceso a internet, 10 puntos por debaixo da media
espafiola. En canto ao uso, os ultimos datos do ano 2005 reflicten que o 26,9% da cidadania galega emprega internet regularmente, cifra
gue sobe ao 41,9% (2006) se se contabilizan os cidadans que usaron internet nos ultimos tres meses. Ao igual que acontece no caso do
ordenador persoal, estas cifras son inferiores 4s medias espafiola e europea.

O cadro que se mostra a continuacion recolle os indicadores principais en canto ao uso destas tecnoloxias pola cidadania no ano 2006.



Diferencial
Galicia-Europa-
15

Diferencial
Galicia-Espafia

Indicador Galicia Europa-15

Cidadania que usa o ordenador (nos ultimos tres

meses) 48,7% 54,0% -5,3% 2006
Cidadania que accede a internet regularmente 26,9% 34,0% 46,0% -7,1% -19,1% 2005
Cidadania que usa internet (nos ultimos tres meses) 41,9% 47,9% 56,0% -6,0% -14,1% 2006
Fogares con banda larga 29,6% 39,1% 53,0% -5,3% -23,4% 2006

Fonte: Observatorio da calidade e a e-Administracion de Galicia. Xunta de Galicia. 2007

4.2 Usos linguisticos das TIC pola cidadania

Neste apartado amdsanse os datos relativos aos usos linguisticos na utilizacion do ordenador persoal e de internet obtidos polo propio
Observatorio da Situacién da Lingua Galega na sUa observacién especifica no ambito da cidadania no ano 2007, onde se incluia un
capitulo especifico sobre as TIC. Para iso analizamos diversas variables que se mostran a continuacién e que completamos co
cofiecemento e a valoracion que fai a cidadania sobre as ferramentas lingiisticas (correctores, tradutores...) que facilitan o emprego da
lingua galega no contexto informatico.

4.2.1 Ordenador persoal

O castelan é a lingua claramente predominante no uso do ordenador persoal pola cidadania galega. Asi, s6 un 18,3% da cidadania
emprega algun programa informético en galego, fronte ao 81,7% que non o fai nunca. Estes valores medios apenas amosan diferenzas
significativas se analizamos os datos segundo idades e, en todo caso, son os homes os que empregan en maior medida programas
informaticos en galego (21% fronte ao 14,7% de mulleres). Tampouco se aprecian valores diferentes da media no caso do colectivo dos
estudantes.
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Gréfico 1. Uso dalgun programa informético en galego pola
cidadania

Base: poboacion de 15 anos ou mais residente en Galicia en 2007

gue emprega o ordenador persoal habitualmente

Fonte: Observatorio da Situacién da Lingua Galega

18,3%

Si

Onde si se aprecian diferenzas a favor do uso de programas informaticos en galego € a medida que aumenta o nivel de estudos da persoa
enquisada, pois pasa do 11,2% da cidadania con estudos primarios que emprega algunha vez programas en galego ao 22,2% no caso de

contar con estudos universitarios.

Por dltimo, constatase que a lingua habitual da persoa enquisada ten certa influencia nesta variable, posto que a porcentaxe de persoas
gue emprega programas informaticos en galego aumenta no caso de seren galegofalantes e chega ata o 26,5%, fronte ao 11,3% das
persoas castelanfalantes, tal e como se pode ver no grafico que reproducimos a continuacion.
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Grafico 2. Uso dalgun programa informatico en galego pola
cidadania segundo a sua lingua habitual

Base: poboacién de 15 anos ou mais residente en Galicia en 2007

75,0% gue emprega o ordenador persoal habitualmente

Fonte: Observatorio da Situacion da Lingua Galega
mSi

50,0% ® Non

25,0%

0,0%

Total Galego Castelan Asduasigual

Observamos, polo tanto, que a penetracion do galego nos programas informaticos ten ainda hoxe un impacto limitado a hora da sua
extension no uso habitual por parte da cidadania, feito que non mostra un cambio de tendencia significativa nos colectivos mais novos, que
son usuarios do ordenador persoal dun xeito maioritario.

O correo electronico é outra das variables analizadas para determinar os usos linglisticos da cidadania en relaciéon coas TIC. O uso do
galego é baixo, xa que apenas alcanza o 17,4% da poboacién, sumando as opcions ‘s galego’ e ‘mais galego’. Neste sentido, o castelan
imponse claramente como a lingua de uso maioritario no correo electrénico.

TIC

24



25

Situacion da lingua galega na sociedade

50,0%
Gréfico 3. Lingua empregada nos correos electronicos

Base: poboacién de 15 anos ou mais residente en Galicia en 2007
que emprega o correo electrénico

Fonte: Observatorio da Situacion da Lingua Galega

25,0% 50,8%|

15,1% 14,7%
9’6% 2’1%
0,0% |

Sé galego Maisgalego  Asdulasigual Madiscasteldn Sécasteldan Outraslinguas

Non obstante, estas cifras mudan significativamente en funcion da lingua habitual. Asi pois, as persoas galegofalantes usan o galego nas
slias comunicacions no correo electrénico nunha porcentaxe do 48,5% do total. No colectivo estudantil tamén se observan valores
superiores & media no uso do galego nesta aplicacion, xa que o fai en galego o0 22,1% do estudantado de 15 anos ou mais.

Por ultimo, tamén existen diferenzas se analizamos esta variable segundo a idade do enquisado. Neste caso confirmase un uso superior &
media a favor do galego nos correos electronicos nos tramos de poboacién de menor idade, ainda que o castelan contindia sendo a lingua
claramente dominante en todos os casos.
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Gréfico 4. Lingua empregada no uso do correo electrénico
segundo idades

75,0% Base: poboacion de 15 anos ou mais residente en Galicia en 2007
gue emprega o correo electronico
Fonte: Observatorio da Situacién da Lingua Galega

50,0% Outras linguas

1 Sé castelan

17,59
. ’ A 12’4%
25,0% — + E 140%

0,0%

B Mais casteldn
B As duas igual
B Mais galego

m Sé galego

TOTAL 15-24 25-34 35-44 45-54 55-64 >65anos
anos anos anos anos anos

4.2.2 Internet

No caso de internet analizaronse os usos linguisticos en diferentes variables que se abordan a continuacién. En primeiro lugar,
preguntéuselle & cidadania o uso que facia de internet segundo o tempo dedicado a visitar paxinas en funcién da lingua. Evidentemente, a
superior oferta de paxinas web en castelan condiciona o seu uso maioritario por parte da cidadania. Os valores amosan que apenas o
11,3% do tempo que os cidadans dedican a internet o fan visitando péxinas en galego, fronte ao 82% que corresponde a paxinas en
castelan. E significativo tamén o valor do tempo dedicado en internet a consultar paxinas noutros idiomas, fundamentalmente inglés, que
chega ata 0 6,7%.
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100,0%
Grafico 5. Tempo de consulta de internet segundo as linguas
das paxinas visitadas
Base: poboacion de 15 anos ou mais residente en Galicia en 2007
75,0% que usa habitualmente internet
Fonte: Observatorio da Situacion da Lingua Galega
50,0%
25,0%
0,0%

Galego Castelan Outras linguas

Existen diferenzas pouco significativas se analizamos esta variable segundo diversos filtros. Confirmase unha vez mais o maior uso da
lingua galega dos galegofalantes en relacion coa media, ainda que os valores se sitllan en porcentaxes inferiores ao 20%. Compre apuntar
gue nos Ultimos anos a oferta de paxinas web en galego ou de paxinas web multilingtie que incorporaron o galego como opcién aumentou
significativamente. Non obstante, nas paxinas multilinglie é frecuente que o usuario a visite na opcion linglistica que se ofrece por defecto,
gue maioritariamente é a castela.

Outra variable sobre a que se estudou a presenza do galego é a paxina de inicio de acceso a internet da cidadania enquisada. Seguindo a
tendencia xeral, € minoritaria a porcentaxe da poboacién que ten unha péaxina de inicio en galego: un 16,7% sobre o total de usuarios de
internet. Os valores en funcion da idade ou o sexo non amosan diferenzas significativas, malia que a tendencia vai dirixida a incrementar
lixeiramente a presenza do galego nesta variable a medida que aumentan o nivel de estudos ou os ingresos da poboacién enquisada.

Unha vez mais, a lingua habitual do cidadan é o filtro que fai mostrar as diferenzas mais significativas, malia que segue a existir unha gran
dicotomia entre o idioma usual da persoa enquisada e a lingua da paxina que ten de inicio cando accede a internet. Apenas un de cada tres
galegofalantes elixe unha paxina en galego, cifra que se reduce a menos dun 10% no caso dos castelanfalantes.
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Gréfico 6. Paxina de inicio de internet en galego segundo a
15,8% lingua habitual da persoa enquisada
Base: poboacién de 15 anos ou mais residente en Galicia en 2007
gue usa habitualmente internet
75,0%
0 Fonte: Observatorio da Situacion da Lingua Galega
uSi
50,0% ® Non
25,0%
0,0%

Total Galego Castelan Asduasigual

Outras variables analizadas foron as linguas empregadas nos chats e nos programas informaticos de mensaxeria instantanea, ferramentas
utilizadas por mais da metade da poboaciéon que usa internet e que nos casos das persoas mais novas é de uso maioritario. Seguindo a
tendencia das restantes variables, apenas 0 17% da poboacién emprega s6 galego ou mais galego que castelan neste tipo de programas
de comunicacion a través da rede, fronte ao 65,8% que o fai habitualmente s6 en castelan ou mais en castelan que en galego. Como se ve,
o castelan é tamén a lingua maioritaria neste tipo de comunicacions.
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50,0%

Gréfico 7. Lingua empregada nos chats e programas de
mensaxeria instantanea

Base: poboacién de 15 anos ou mais residente en Galicia en 2007
gue usa habitualmente chats

Fonte: Observatorio da Situacion da Lingua Galega

25,0%

15,1%

0,0%

Ségalego Maisgalego Asduasigual Madiscastelan Sécasteldn Outraslinguas

Esta variable, analizada segundo a lingua habitual da persoa enquisada, amosa unha presenza maioritaria do galego entre o0s
galegofalantes, xa que as persoas deste grupo que empregan s6 galego ou mais galego que casteldn chegan ao 49%. Tamén o0s
estudantes utilizan o galego nesta ferramenta por riba da media, xa que o fai 0 22,9% do total. Por ultimo, se observamos esta variable
segundo o grupo de idade do enquisado advertimos que o0 galego acada as mellores cifras no tramo de idade mais novo, 0 que vai de 15 a
24 anos, onde o 24,6% emprega habitualmente o galego.

A explicacion destes datos mais alentadores para a lingua galega nos colectivos estudantis e nos grupos mais novos da poboacion débese
a que son os de maiores competencias linguisticas na expresién escrita en galego, feito que facilita o uso desta lingua neste tipo de
comunicacions, especialmente por parte dos galegofalantes.
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Gréfico 8. Lingua empregada nos chats e programas de
mensaxeria instantanea por lingua habitual
Base: poboacién de 15 anos ou mais residente en Galicia en 2007
gue usa habitualmente chats
75,0% . } L .
Fonte: Observatorio da Situacién da Lingua Galega
Outras linguas
50,0% . .
1 S6 castelan
®m Mais castelan
B Asduasigual
25,0% 15,39 .
’ % ® Madis galego
m So galego
0,0%
TOTAL Galego Castelan As duasigual
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4.2.3 Recursos linguisticos en galego

Hoxe en dia existen diversos recursos lingliisticos que facilitan en gran medida o emprego do galego nas novas tecnoloxias. A enquisa
realizada a cidadania preguntaba en concreto polo cofiecemento de dicionarios, tradutores automaticos e correctores ortogréaficos en
galego. Estes e outros recursos pédense usar de balde e estan dispofiibles na rede en diferentes paxinas, entre elas a da Secretaria Xeral
de Politica Linguistica da Xunta de Galicia.

100,0%
Gréfico 9. Poboacidn que cofiece a existencia de ferramentas linguisticas
Base: poboacién de 15 anos ou mais residente en Galicia en 2007 que usa
75.0% habitualmente o ordenador
Fonte: Observatorio da Situacion da Lingua Galega
50,0%
25,0%

0,0%
Non Si

O cofiecemento destes recursos esta bastante estendido entre a poboacién que emprega habitualmente o ordenador, xa que tres de cada
catro usuarios saben da existencia dalgin deles. Como cabia esperar, son os colectivos mais novos, a poboacion de 15 a 44 anos, 0s que
cofiecen a sUa existencia por riba da media, con valores préximos ao 80%. O nivel de estudos do enquisado tamén inflie nesta variable,
dado que aumenta o seu cofiecemento a medida que se incrementa o nivel académico do enquisado. Non obstante, non é determinante
neste caso a lingua habitual do enquisado.
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Con todo, o feito de seren amplamente cofiecidos non implica que sexan usados de forma maioritaria. Asi, unicamente o 46,5% da
cidadania que usa habitualmente o ordenador empregou algunha destas ferramentas, e € o grupo de idade mais novo, o de 15 a 24 anos, 0
gue mostra uns valores mais positivos, xa que 0 52,4% o0s usou algunha vez.

100,0%
Grafico 10. Poboaciéon que empregou ferramentas linglisticas
Base: poboacién de 15 anos ou mais residente en Galicia en 2007 que usa
75.0% habitualmente o ordenador
,U7%
Fonte: Observatorio da Situacién da Lingua Galega
50,0%
25,0%
0,0%

Non Si

Por ultimo, a cidadania que empregou recursos lingliisticos considera na sia inmensa maioria, 0 96,1% dos enquisados, que lle foron de
utilidade. Non se aprecian diferenzas significativas segundo os diversos filtros aplicados.
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4.3 Conclusions

Sobre os usos linglisticos nas TIC pola cidadania, as conclusiéns mais sinaladas son as seguintes:

e O emprego por parte da cidadania de programas informaticos en lingua galega é escaso, do 18,3%, mentres que 0 uso do
galego nos correos electronicos tamén é moi minoritario, dado que unicamente o 17,4% da poboacidn que emprega internet o
fai habitualmente nesta lingua. Advirtese, con todo, unha tendencia a aumentar a presenza do galego nos colectivos mais
novos.

e No caso de internet, s6 0 16,7% da cidadania ten a sUa paxina de inicio de internet en galego. Polo tanto, o castelan é neste
caso a lingua preferida pola maior parte da poboacién, como tamén o é para os chats e as mensaxes de correos electrénicos,
contextos en que o galego non acada nin o 20% de uso, ainda que se obtefien en xeral valores mais positivos para a lingua
galega nos colectivos mais novos e no de galegofalantes.

e Os recursos linguisticos como correctores, tradutores automaticos ou dicionarios con version electrénica son bastante
cofiecidos, dado que case as tres cuartas partes da poboacién sabe da sUa existencia, mais en cambio s6 o 46,5% afirma
usalos. En todo caso, case todos os usuarios destas ferramentas consideran que son utiles.

Como conclusién xeral podemos afirmar que, polo que respecta & lingua galega, os usos lingiisticos nas TIC son claramente inferiores aos
usos habituais da cidadania. O predominio do castelan nas novas tecnoloxias en relacion co galego e o uso destas polos colectivos mais
novos, que son 0s que presentan unha maior proporcién de castelanfalantes, parecen ser os factores que explican a situacion actual. En
todo caso, 0 aumento das competencias linglisticas en galego, principalmente das escritas, e o incremento da oferta de recursos
linguisticos estan contribuindo a que nos colectivos mais novos exista un uso maior do galego, o que alberga esperanzas para unha
progresiva normalizacién da lingua galega neste ambito.
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5. ALINGUA GALEGA NAS TIC: A EMPRESA

5.1 Consideraciéons xerais

O uso xeneralizado das TIC no funcionamento diario das empresas estase convertendo en algo habitual. Estas tecnoloxias crean un grande
impacto no funcionamento das entidades e incluso chegan a alterar a sla propia estrutura, o que obriga a que a organizacién, os
procedementos operativos e as tecnoloxias da informacion e a comunicacion se deban pensar conxuntamente para conseguir 0s obxectivos
da organizacion. Polo tanto, as TIC non se superpofien & organizacion moderna: son parte integrante desta.

No tecido empresarial, a utilizacion das TIC para conseguir vantaxes competitivas, ben por diferenciacion, mellor servizo ou menor custo,
esta 4 orde do dia. As novas tecnoloxias pasaron de ser un recurso con que as empresas mais punteiras marcaban unha diferenza
salientable sobre as organizaciéns do seu contorno a constituir un aspecto basico do ambito empresarial. Actualmente, o dia a dia das
empresas e a stia modernizacion pasa indiscutiblemente pola incorporacion plena & sociedade da informacion, mesmo para permitir a
prestacion de servizos que se realizan a través da rede como feito para achegar contidos e informacién a calquera persoa interesada. O
cliente final na maioria das organizacions vaise incorporando de maneira progresiva a internet e ten como consecuencia que a informatica
domeéstica e persoal é xa un feito cun peso econdémico moi importante. Consecuentemente, as empresas tamén se tefien que transformar, o
gue implica deixar de ter fronteiras claras co exterior ou que estas se vaian diluindo.

Nunha sociedade como a galega, na que conviven dias linguas, é interesante cofiecer cal € a realidade linglistica nas principais variables
gue caracterizan a presenza das TIC no tecido empresarial. Este achegamento pédese abordar dende unha dobre 6ptica complementaria:
por unha banda, cofiecendo os usos lingisticos dos propios traballadores/as no manexo das diferentes ferramentas tecnoléxicas e, pola
outra, determinando a oferta lingiistica presente nos servizos que as empresas e as administracions prestan a través da rede.
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5.2 As TIC no tecido empresarial

No caso das empresas, a analise que recollemos sobre a sociedade da informacion fai referencia a tres parametros esenciais, determinados
como clave: a utilizacién de equipos informaticos e aplicacions informaticas, o nivel de utilizacion das TIC por parte dos traballadores/as e o
grao de presenza en internet das compaiiias.

De acordo co recollido no Plano estratéxico galego da sociedade da informacion (en adiante PEGSI) do ano 2006, a maioria das empresas
galegas emprega unha combinacién de aplicacions de xestion empresarial e ofimética para a xestion e o control dos seus procesos. Os
datos do INE do ano 2006 indican que o 96,6% das empresas de Galicia conta polo menos cun ordenador, dato que se sitla moi proximo
as medias espafiola e europea. Un 93% delas dispon de sistemas de informacién para a xestion, ainda que so as funcionalidades relativas
a procesos contables e de facturacién estan verdadeiramente xeneralizadas (por riba do 85%). A ofimatica esta presente na xestion dun
85% das empresas.

Respecto do uso das TIC polos traballadores/as galegos no seu posto de traballo, os ultimos datos publicados indican que o 30,2%
emprega internet polo menos unha vez 4 semana, dato que se encontra 5 e 7 puntos porcentuais por debaixo das medias espafiola e
europea, respectivamente. Os niveis de uso das TIC basicas por parte dos empregados/as dependen tanto do tamafio da empresa coma do
sector de actividade desta e atopa nos indicadores globais diferenzas moi salientables segundo os distintos grupos.

En relacion con internet, e segundo datos do INE do ano 2006, o 87,6% das empresas tifia acceso a rede, dato que as sitla cinco puntos
por debaixo da media nacional, mentres que as empresas con sitio web alcanzan unha porcentaxe do 50,5%, valores moi semellantes neste
caso a media nacional. Respecto da presenza na rede, o tamafio e, en menor medida, o sector de actividade determinan os niveis de
presenza web das empresas.

Diferencial Diferencial
Indicador Galicia Europa-15 . o Galicia- Ano
Galicia-Espafa
Europa-15
Empresas con ordenador 96,6% 98,4 96,0 -1,8% 0,6 2006
Empregados/as que usan ordenadores con internet a 8 8 = A Ew
polo menos unha vez por semana SR e S 220 arehs Altls
Empresas con acceso ainternet 87,6% 92, 7% 94,0% -5,1% -6,4% 2006
iti 0, 0, 0, - 0,
Empresas con sitio web (sobre empresas con 50.5% 50,2% 70,0% 0,3% 19,5% 2006

internet)

Fonte: Observatorio da calidade e a e-Administracion de Galicia. Xunta de Galicia. 2007
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5.3 Usos lingtisticos nas TIC na empresa

Partiuse dos datos obtidos no subambito da empresa, que consideraba as empresas situadas en Galicia no ano 2006 que tifian entre 6 e
249 asalariados/as e que formaban parte da observacién da situacion da lingua galega no &mbito da economia e a empresa.

Respecto da atencién por correo electrénico e mensaxeria, observamos como as empresas a fan maioritariamente en castelan, xa que o
uso desta lingua supén o 86,5% do total, fronte ao 13,5% do galego. Esta variable, analizada segundo o tamafio da empresa por nimero de
persoal empregado, non achega diferenzas significativas. Onde si se aprecian é cando analizamos os datos segundo o cliente principal. Asi
pois, as que traballan para a Administracion empregan en maior medida o galego, un 28% sobre o total, mais do dobre da media, mentres
gue se € o tecido empresarial o seu principal cliente o uso do galego reddcese ao 9,3%.

100,0%

Grafico 11. Usos linglisticos na atenciéon por correo
electronico, mensaxeria, etc.
Base: empresas de Galicia de 6 a 249 empregados/as con correo

75,0% electrénico
Fonte: Observatorio da Situacion da Lingua Galega

50,0%

25,0%

0’0% M

Galego Castelan

No caso de contar a empresa con paxina web preguntduselle se estaba dispofiible en galego, casteldan ou en ambas as linguas, sen
introducir a opcién das linguas estranxeiras. Os datos amosan un claro dominio do castelan. Na observacién, o 55,5% das empresas
enquisadas afirmou contar cunha paxina na rede, cifra que no caso das empresas de 6 a 9 asalariados/as se reducia ao 42,8% e que nas
empresas de mais de 50 empregados acadaba o 74,6%.



En todo caso, independentemente do tamafio da empresa, as paxinas dispofiibles unicamente en castelan sitianse arredor do 80% e son
as paxinas multilingties galego-castelan unha minoria que apenas chega ao 11,6% dos casos. Estes datos presentan poucas diferenzas en
funcién da localizacién territorial da empresa.

100,0%

Grafico 12. Presenza das linguas galega e casteld nas paxinas
web das empresas

Base: empresas de Galicia de 6 a 249 empregados/as con paxina
75,0% web

Fonte: Observatorio da Situacion da Lingua Galega

50,0%

82,1%

25,0%

11,6% o .
. . 28

Sé en castelan Engalegoe Séengalego Ns/Nc
castelan

Advirtense lixeiras variacions nos datos se os observamos segundo o tamafio da empresa. Asi, as empresas mais grandes tefien unha
tendencia maior a mostrar a paxina web en galego e castelan, mentres que as mais pequenas a presentan s6 en galego nunha porcentaxe
superior & media. Tamén se observa que as empresas que tefien como clientes principais as administracions son mais sensibles & presenza
do galego na sua web, o que acontece nun 32,2% das paxinas deste grupo.

En todo caso, debemos considerar que a porcentaxe de paxinas multilinglies € maior, xa que é frecuente que, como segunda opcién, as
empresas galegas se decanten polo inglés, idioma co que se pretende chegar a un mercado mais amplo e que, como foi indicado
anteriormente, non foi obxecto de andlise neste traballo.
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100,0%
75,0%
50,0%
25,0%
0,0%
Total 6-9empregados 10-49 50-249
empregados empregados

Gréfico 13. Presenza das linguas galega e casteld nas paxinas
web das empresas segundo o seu tamafio

Base: empresas de Galicia de 6 a 249 empregados/as con paxina
web

Fonte: Observatorio da Situacion da Lingua Galega

Ns/Nc
m Séengalego
® En galego e castelan

m So en castelan

Seguindo a ténica xeral, a lingua maioritariamente empregada nos programas informaticos mais usuais na empresa € o castelan, que acada
un 93,3%, sen diferenzas significativas por tamafio de empresa, nin cliente, ainda que o uso do galego aumenta ata 0 16,6% no caso de ser

unha administracién, feito que xa vifia acontecendo nas restantes variables.



100,0%

Gréfico 14. Usos linglisticos nos programas informaticos mais
usuais

Base: empresas de Galicia de 6 a 249 empregados/as

0,
75,0% Fonte: Observatorio da Situacion da Lingua Galega

50,0%

25,0%

oo I

Galego Castelan

Tamén foron enquisadas as empresas para cofiecer a opinion que tifian de diversas ferramentas lingliisticas como o0s correctores
ortograficos, os tradutores automaticos e os programas informaticos en galego. Obsérvase que a maioria das empresas non considera de
utilidade as ferramentas lingliisticas propostas. En gran medida isto ten relacién coa falta de uso da lingua galega no emprego das TIC, o
gue se traduce nunha menor valoracién da utilidade destas ferramentas. Asi, os datos amosan que unicamente o 45,6% das empresas
valora a utilidade dos correctores ortograficos, cifra que baixa a apenas o 22% das empresas que considera Utiles os programas
informaticos en galego. No caso dos tradutores automaticos, unicamente o 35,8% dos enquisados cre que son de utilidade.

No caso dos correctores ortograficos e os tradutores automéaticos, obsérvase que son considerados como Utiles pola maioria das empresas
gue tefien a Administraciébn como cliente principal, concretamente por un 75,0 e un 62,5%, respectivamente. No caso dos programas
informaticos, neste colectivo de empresas existe case un empate, xa que a proporcion de empresas que os considera de utilidade chega ao
46,4% do total.
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100,0%
Gréfico 15. Utilidade dos recursos linguisticos
Base: empresas de Galicia de 6 a 249 empregados/as
75,0% Fonte: Observatorio da Situacién da Lingua Galega
Ns/Nc
50,0% = Non
mSj
25,0%
0,0%

Correctores ortograficos Tradutoresautomaticos  Programasinformaticosen
galego

Asi mesmo, tamén se observa que entre as empresas con mais empregados/as valérase en maior medida a utilidade dos tradutores e
correctores automaticos, ainda que acadan cifras discretas, un 47,6 e un 53,8% sobre o total deste colectivo.

Complementariamente, preguntéuselles as empresas que consideraban Utiles as devanditas ferramentas se facian uso delas. A resposta da
maioria € que non, a excepcién dos correctores ortograficos, empregados por tres de cada cinco empresas. Unha vez mais, son as
empresas de maior tamafio e as que tefien como cliente principal a Administracién as que maior uso fan destas ferramentas. Tamén se
confirma o menor interese das empresas polos programas informaticos en galego, posto que son usados unicamente polo 39,8% das que
os valoraron como (utiles.



100,0%

75,0%

50,0%

25,0%

0,0%

Correctores ortograficos

Tradutores automaticos

Programas informaticos en
galego

Gréfico 16. Uso dos recursos linguisticos polas empresas que
os consideraron como Utiles

Base: empresas de Galicia de 6 a 249 empregados/as que
consideraron Utiles os recursos linglisticos

Fonte: Observatorio da Situacion da Lingua Galega

Ns/Nc
® Non

LN}

Para completar a informacion referente aos recursos lingtisticos, interrogbéuselles 4s empresas se facian uso dalgun recurso ou axuda
linguisticos da Xunta de Galicia. A inmensa maioria, un 92,6%, respondeu negativamente. Unha vez mais, detéctanse matices mais
favorables no caso das empresas que tefien como cliente principal a Administracion e tamén a medida que aumenta o seu tamafio. A razén
principal desta falta de uso vén motivada polo feito de que non son cofiecidos de forma xeneralizada entre as empresas, 0 que implica que
€ preciso buscar novas formas que permitan dalos a cofiecer de xeito xeral
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100,0%
Gréfico 17. Uso e cofiecemento das empresas dos recursos e
axudas linguisticos da Xunta de Galicia
Base: empresas de Galicia de 6 a 249 empregados/as
0,
75,0% Fonte: Observatorio da Situacion da Lingua Galega
Ns/Nc
50,0% ® Non
u Si
25,0%
6,69
0,0% 38

Uso de recursos ou axudas lingliisticas da  Cofiecemento dasta existenciaentre as
Xunta de Galicia empresas que non os usan

5.4 Conclusiéns

Como conclusiéns mais salientables deste apartado podemos extraer as seguintes:

e O castelan é a lingua predominante no uso das TIC nas empresas, cunha penetracion do galego nas paxinas web e nos programas
informaticos reducida.

e A medida que aumenta o tamafio da empresa, obsérvase unha maior presenza do galego nas variables TIC analizadas, feito que
tamén acontece nas que tefien como clientes principais as administraciéns publicas.

e Os recursos de axuda lingiistica non son considerados como Utiles pola maioria das empresas, especialmente cando se trata de
programas informéticos en galego.

¢ En canto ao uso de programas informaticos en galego, observamos que este é bastante reducido, cunha porcentaxe do 6,7%.



o2
s

A inmensa maioria das empresas descofiece os recursos linglisticos da Xunta de Galicia, o que implica que son moi poucas as que
fan uso deles.

Nos programas informaticos en galego é onde menos se emprega a lingua galega, quizais por non seren considerados como Utiles
pola gran maioria das empresas.
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6. A LINGUA GALEGA NAS TIC: A ADMINISTRACION

6.1 Introducion

No caso da Administracién, ademais, cada vez é mais prioritario a prestacion de servizos a través de internet, o que se deu en chamar e-
Administracion. Hoxe en dia estes servizos poden ser moi variados, como a xestion dos impostos, axudas para a busca de emprego,
seguridade social, vehiculos, urbanismo, solicitude de certificados, etc. Tratase de servizos dirixidos tanto aos cidadans coma as empresas
e nos que poden estar implicadas todas as administraciéns: central, autonémica e local.

A continuacion, analizanse algins dos indicadores principais para seguir o desenvolvemento das TIC na Administracion, facendo un
especial fincapé na Administracion local galega. Como acontecia nas empresas, nas institucions relacionadas coa Administracion publica o
nivel de introducion das TIC depende da dimensién desta, sobre todo nas de menor tamafio.

De acordo cos datos do ano 2007 do Observatorio da calidade e da e-Administracién en Galicia da Xunta de Galicia (en adiante OCEG),
todos os concellos galegos tefien ordenadores de sobremesa, ainda que os ordenadores portatiles s6 estan presentes nun de cada dous
municipios. Non obstante, o 82% dos concellos de mais de 10.000 habitantes e 0 100% das sete cidades galegas contan con eles. Tamén
se observa que os servidores estan presentes en sete de cada dez concellos, sempre en menor medida nos concellos con menor nimero
de habitantes.

En canto a aspectos de conectividade, a inmensa maioria dos municipios galegos, o 85%, posue rede de area local LAN e 0 acceso sen
cables é posible na cuarta parte dos concellos. A presenza de internet nos concellos é practicamente total, posto que o 97% deles conta
con ordenadores de usuario con acceso a internet. Por Ultimo, a banda larga esta presente no 57% dos concellos e obsérvanse diferenzas
importantes segundo o tamafio do concello. Respecto as redes sen cable, 0 58% dos concellos estaba en posesion dela ou tifia en proxecto
conseguila.



Ordenadores de sobremesa 100%
Ordenadores portétiles 51%
Servidores 68%
Rede de &rea local LAN 85%
Acceso sen cables 26%
Ordenadores de usuario con acceso a internet 97%
Tefien redes sen cables ou en proxecto 58%

100%
41%
57%
79%
20%
97%
46%

100%
53%
82%
91%
33%
95%
73%

Fonte: Observatorio da calidade e a e-Administracion de Galicia. Enquisa a Concellos. Xunta de Galicia. 2007

100%
82%
91%
97%
42%
98%
82%

100%
100%
100%
100%
33%
100%
67%

Outros datos que permiten avaliar a implantacion das TIC nos concellos fai referencia as aplicaciéns informaticas. Relativamente aos
sistemas operativos, o0 Windows XP e o Windows 95, 98 e Millennium son claramente os maioritariamente presentes nos concellos, cun 89
e 58%, respectivamente. Os paquetes ofimaticos son outra variable analizada na que se observa o claro dominio que ten o paquete
Microsoft Office, presente no 85% dos concellos en relacién cos outros analizados. Por Ultimo, os programas de xestién interna mais usuais
son, por esta orde, o do padrén de habitantes, o de contabilidade e o do rexistro do concello, presentes en mais das tres cuartas partes dos

concellos.

Sistemas operativos Paquetes ofimaticos

Windows XP 89%
Windows NT e 2000 45%
Windows 95, 98 e 8

Millennium S
Linux 11%
Outros sistemas operativos 9%

Microsoft Office
Lotus Smartsuite

OpenOffice

Outros paquetes informéticos

85%
24%
15%

9%

Aplicaciéns de xestion interna mais usuais

Padrén de habitantes
Contabilidade

Rexistro do concello

Persoal e n6minas

Xestion tributaria

Fonte: Observatorio da calidade e a e-Administracion de Galicia. Enquisa a Concellos. Xunta de Galicia. 2007

98%
93%
7%

60%
38%

O terceiro gran bloque que se analiza & hora de avaliar a presenza das TIC na Administracion local fai referencia a sta paxina web.
Segundo os datos do OCEG, o 56% dos concellos galegos tifia paxina web en xullo de 2006, cifra que un ano despois se sitla proxima ao
80%, de acordo cos datos do propio Observatorio da Situacion da Lingua Galega.
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Tomando como referencia os datos do OCEG do ano 2007 e referentes a situacién de xullo de 2006, méstranse os valores correspondentes
ao nivel de interaccion, asi como a tipoloxia das webs. Respecto & primeira variable, sete de cada dez concellos mostran informacién xeral,
mentres que unicamente no 36% destas paxinas se podian descargar formularios xenéricos. Como queda de manifesto na tadboa que se
reproduce a continuacion, a consulta ou a actualizacién de informacion personalizada e a realizacion de transacciéns completas s6 estaba
dispofiible nunha minoria de concellos. En canto & tipoloxia das webs, o 73% delas tifia seccions de acceso publico, mentres que o acceso
publico mediante rexistro previo so estaba presente no 4% das paxinas web dos concellos.

Nivel de interaccion das webs Tipoloxias das webs

Mostrar informacion xeral 69% Seccions de acceso publico 73%
Descargar formularios xenéricos 36% Acceso publico previo rexistro 4%
Consultar ou actualizar informacién personalizada 3% Privados s6 para empregados 4%
Realizar o pago ou a transaccion completa 1% Privados para outras persoas 0%

Fonte: Observatorio da calidade e a e-Administracion de Galicia. Enquisa a Concellos. Xunta de Galicia. 2007

Se nos centramos na prestacion de servizos, o que se deu en chamar Administraciéon electronica ou e-Administracion, e de acordo cos
ultimos datos dispofiibles do ano 2006, os cidadans galegos usuarios de internet que interactian coas administracions publicas buscando
informacion ou descargando formularios chegan ao 54,1% e ao 30,9%, respectivamente, valores estes que se sitian por riba das medias
espafiola e europea. No que se refire &s empresas, as cifras son algo superiores. Sobre as empresas que tefien acceso a internet, mais da
metade delas, un 55,9%, interactia coas administraciéns publicas, ben para obter informacion ou ben para conseguir formularios.

Tendo en conta o nivel de sofisticaciébn dos servizos ofrecidos, poden diferenciarse catro niveis que habitualmente os distintos
departamentos ou administraciéns van adquirindo de xeito gradual:

¢ Nivel 1: informar o cidadan ou a empresa, facilitando o acceso & informacién sobre os servizos publicos.

e Nivel 2: permitir a interaccion do usuario que accede ao servizo, facilitando polo menos a descarga de formularios, que € o
procedemento habitual de solicitar un determinado servizo.

e Nivel 3: permitir que o usuario se identifique e cubra formularios.

e Nivel 4: facilitar a realizacion dunha xestiobn completa, incluindo a resolucion de incidencias e, no seu caso, a liquidacion ou pago
dos servizos prestados.



As administraciéns central e autonémica atopanse no nivel 3 e nalgins casos no 4. No que se refire & Administracion local, o nivel de

avance é sensiblemente inferior.

Indicador

Cidadania que interactia coas AAPP por internet, busca
de informacion (s/ usuarios de internet)

Cidadania que interactia coas AAPP por internet,
descarga de formularios (s/ usuarios de internet)

Cidadania que interactia coas AAPP por internet,
retornando formularios (s/ usuarios de internet)

Empresas que interactian coas AAPP por internet (s/
empresas con internet)

Empresas que interactian coas AAPP por internet,
busca de informacién (s/ empresas con internet)

Empresas que interactian coas AAPP por internet,
descarga de formularios (s/ empresas con internet)

Empresas que interactian coas AAPP por internet,
retornando formularios (s/ empresas con internet)

Fonte: Observatorio da calidade e a e-Administracion de Galicia. Xunta de Galicia. 2007

Nota: Administracions puablicas: AAPP

Galicia

54,1%

30,9%

14,1%

55,9%

51,3%

52,7%

36,6%

Espafa

49,4%

28,4%

14,6%

62,8%

57,3%

58,0%

41,2%

6.2 Usos linguisticos nas TIC na Administracion

Europa-15

38,8%

25,3%

16,1

68,8%

59,0%

60,0%

47,0%

Diferencial Galicia-
Espafa

4,7%

2,5%

-0,5%

-6,9%

-6,0%

-5,3%

-4,6%

Diferencial
Galicia-Europa-

15

15,3%

5,6%

-2,0%

-12,9%

-71,7%

-7,3%

-10,4%

2006

2006

2006

2006

2006

2006

2006

Do mesmo xeito que o que acontecia no capitulo referente & cidadania e a empresa, os datos que aqui se dan foron recollidos ao abeiro do
propio Observatorio da Situacion da Lingua Galega na Sociedade no ano 2007, concretamente nos diversos subambitos das
administracions. Mostranse as variables TIC incluidas nas correspondentes observacions que nos permiten facer unha aproximacion aos

usos linglisticos empregados nelas.

As variables en que se analizaron os usos linguisticos foron as seguintes:
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e atencion por correo electrénico
e paxina web da organizacion
e aplicacion informatica mais habitual empregada pola organizacion.
Complementariamente pediuselle informacién dos traballadores/as sobre os recursos linglisticos de axuda ao galego:
o utilidade e uso de correctores automaticos, tradutores e programas informaticos en galego
e cofiecemento e uso das ferramentas para o galego da Xunta de Galicia, que na sia maioria son aplicacions TIC.

Ao igual que no caso do tecido empresarial, os datos que aqui se mostran forman parte da observacién sobre os usos linguisticos realizada
no ambito da Administracion no ano 2007. As variables analizadas son as mesmas que as de empresa, xa sinaladas anteriormente. Para
achegarnos a realidade linglistica nas TIC nas organizacions publicas consideramos as seguintes administracions:

e Administracion Xeral do Estado: Axencia Tributaria, Seguridade Social, Garda Civil e Policia Nacional.
e Administracion autondmica: Xunta de Galicia.

e Administracion local: concellos galegos.

6.2.1 Administracion Xeral do Estado

Polo que respecta a Administracion Xeral do Estado (AXE), fixéronse observaciéons en catro organizacions diferentes que tefien unha ampla
presenza en Galicia. Como se indica detalladamente no capitulo de metodoloxia na observacion do ambito da Administracion,
consideraronse todos os centros presentes na nosa comunidade auténoma nos casos da Policia Nacional e Axencia Tributaria e unha
mostra representativa estatisticamente na Garda Civil e na Seguridade Social. A continuacién amésanse os datos obtidos nas catro
organizacions das variables estudadas.

Respecto ao uso do galego e do castelan nos programas de correo electrénico e mensaxeria, o castelan é o mais amplamente empregado,
Xa que en ningunha das catro administracions baixa do 80%. O uso do galego acada os mellores valores na Seguridade Social e na Policia
Nacional, e apenas se utiliza na Axencia Tributaria e na Garda Civil, tal e como se pode ver no gréfico que reproducimos a continuacion.
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Gréfico 18. Usos linglisticos no correo electronico e na
mensaxeria na AXE
Base: centros da AXE presentes en Galicia
75,0% — Fonte: Observatorio da Situacion da Lingua Galega
= Casteldn
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Seguridade Axencia GardaCivil  Policia Nacional
Social Tributaria

Respecto da paxina web, as catro organizacions mostran situaciéns linglisticas diferentes. As paxinas da Seguridade Social e a Axencia
Tributaria son multilinglies e permiten o acceso en galego, ademais de en casteldn. Con todo, non todas as seccidns estan accesibles en
lingua galega e a descarga de formularios e outras presentacions de servizos s6 son viables en castelan. No caso da Garda Civil e da
Policia Nacional as paxinas web unicamente estan dispofiibles en castelan.

A terceira variable analizada, como no caso das empresas, fai referencia ao uso lingliistico nos programas informéticos e nas aplicaciéns
mais habituais. Neste caso, obsérvase que nas catro administracions o uso do galego é practicamente inexistente, feito que denota a
escasa implantacion de programas informaticos en galego. Como se pode ver no grafico seguinte, o uso do galego é nulo na Policia
Nacional e apenas testemufal nas outras tres entidades enquisadas.
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Gréfico 19. Usos linglisticos nos programas informéticos e
aplicacions mais habituais
Base: centros da AXE presentes en Galicia
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Respecto dos recursos linguisticos, observamos que na maioria dos centros se consideran de utilidade os correctores ortograficos e os
tradutores automaticos, xa que son valorados como positivamente en porcentaxes superiores ao 50% nas catro administracions. Os datos
non son moi dispares, ainda que se aprecia que son os postos da Garda Civil os que valoran nunha proporcién maior a utilidade dos
correctores automaticos. Unha tendencia semellante acontece cos tradutores automaticos, ainda que é maior o niimero de centros que 0s
considera Utiles, especialmente nos casos da Garda Civil e a Policia Nacional, que acadan un 50 e un 41,7%, respectivamente. Debemos
ter en conta que estas administracions tefien un contacto moi directo co administrado/a, feito que quizais poida explicar este uso elevado en
comparacién coas outras entidades observadas.
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Gréfico 20. Utilidade dos correctores ortogréaficos
Base: centros da AXE presentes en Galicia
Fonte: Observatorio da Situacién da Lingua Galega
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No caso dos programas informéticos en galego muda a opiniébn maioritaria, xa que mais do 85% dos centros da Seguridade Social e da
Axencia Tributaria non lles ve utilidade para o seu centro de traballo. Nos casos da Garda Civil e a Policia Nacional aumenta a proporcién
de centros que si os consideran Utiles, malia que € como moito un de cada tres. A explicacion débese a que se trata de administraciéns
onde o traballo escrito se realiza en castelan fundamentalmente, o que implica non ser necesario que 0s programas estean en galego. Isto,
unido a que as aplicacions son compartidas e comuns para o conxunto de Espafia, fan que o galego non estea na practica presente, agas
en casos excepcionais.
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Gréfico 21. Utilidade dos programas informéticos e aplicacions
en galego
Base: centros da AXE presentes en Galicia
75,0% Fonte: Observatorio da Situacion da Lingua Galega
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Seguridade Social Axencia Tributaria Garda Civil Policia Nacional

Outro dato salientable é que os centros que consideran Utiles os diferentes recursos linglisticos apenas os empregan. No caso dos
correctores ortograficos, menos do 20% dos centros da Axencia Tributaria respondeu afirmativamente, mentres que nos casos da
Seguridade Social e da Policia Nacional foi do 33,3% e do 55,6%, respectivamente.

Os tradutores automaticos tefien unha porcentaxe de uso entre os centros que os identificaron como Utiles ainda inferior, cifras que tamén
son baixas no caso do uso de programas informaticos en galego nos centros que os identificaron como Utiles, que se sitian neste Ultimo
caso en valores por debaixo do 30%. Na grafica que segue podense observar os resultados obtidos no uso dos tradutores automaticos.
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Gréfico 22. Uso dos tradutores automaticos polos centros que
os consideraron como Utiles

Base: centros da AXE presentes en Galicia que identificaron os
tradutores automaticos como Utiles
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Para rematar a observacion no ambito da Administracion Xeral do Estado, preguntduselles aos centros se estaban a usar algun recurso
lingliistico da Xunta de Galicia. Neste punto obsérvanse importantes diferenzas segundo a Administracion enquisada. A maioria das
comisarias da Policia Nacional, concretamente seis de cada dez, estaos a usar dalgun xeito, feito que acontece tamén case na metade das
administracions e delegacions da Axencia Tributaria. O uso menos estendido atépase nos centros da Seguridade Social e nos postos e
comandancias da Garda Civil, onde se empregan nun 18,2 e un 8,5% deles, respectivamente.

Por outra banda, vélvese constatar o descofiecemento que se da entre os responsables dos diversos centros das administraciéns da AXE
sobre a existencia destes recursos. En todos os casos, menos da metade dos que non os usan sabe da sUa existencia, 0 que parece
demostrar que son necesarias accions que vaian orientadas a dalas a cofiecer entre as diferentes administracions.
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Gréfico 23. Cofiecemento das ferramentas lingiisticas da Xunta
de Galicia entre os centros da AXE que non as empregan
Base: centros da AXE presentes en Galicia que non empregan
75 0% ferramentas lingliisticas da Xunta de Galicia
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Seguridade Social Axencia Tributaria Garda Civil Policia Nacional

Froito desta observacidn especifica podemos concluir o seguinte:

e O emprego do galego na Administracién Xeral do Estado € reducido, o que tamén se manifesta cando o cinguimos ao uso nas TIC.
Ainda que existen contornos nos que se esta a introducir, como as paxinas web destas administracidns, actualmente limitanse a
Axencia Tributaria e a Seguridade Social, sen chegar ao 100% dos seus contidos.

¢ Na Administracion Xeral do Estado os programas informaticos empréganse sé en castelan e o uso das ferramentas lingtiisticas de
apoio é bastante limitado, a pesar de que algunha delas sexa considerada de utilidade pola maioria dos seus centros, como 0s
tradutores automaticos e os correctores ortogréaficos.

e A penetracion dos recursos linglisticos de axuda da Xunta de Galicia nesta administracion debese intensificar, xa que é frecuente
gue non sexan cofiecidos e que sexan empregados dun xeito minoritario.
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6.2.2 Administracion autondmica

Na Administracion autondmica galega fixose unha ampla observacién dirixida as unidades administrativas (en adiante, UA) dos diferentes
departamentos da Xunta de Galicia. Os datos que aqui se mostran forman parte do traballo de observacion realizado as administracions
publicas, coma no caso anterior.

A realidade linglistica da Xunta de Galicia no uso das TIC € moi diferente do caso da AXE, xa que a presenza do galego é moi superior. Asi

pois, no caso da atencidn por correo electrénico, o galego emprégase de xeito maioritario: un 81,2% fronte a un 18,8% do castelan. Esta
tendencia a favor dun maior uso do galego maniféstase en todas as consellerias sen diferenzas moi significativas.
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Gréfico 24. Usos linguisticos na atencién por correo electronico
Base: unidades administrativas da Xunta de Galicia
75,0% Fonte: Observatorio da Situacion da Lingua Galega
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Galego Castelan

Polo que respecta a paxina web da Xunta de Galicia, obsérvase que esta € multilingtie, coa opcion de galego por defecto. Con relacion &s
paxinas web das diferentes consellerias, observamos como a maioria delas s6 esté dispoiiible en lingua galega e nas que se permite a
opcién do castelan non todos os contidos estan nesta lingua, especialmente os que tefien que ver con servizos e con contidos dinamicos,
como as novas. Polo tanto, a realidade é contraria ao que acontecia na Administracién Xeral do Estado.
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A terceira variable TIC analizada, os usos linglisticos nos programas informéaticos mais habituais, tamén mostran un dominio claro do
galego, feito que acontece por ser esta lingua a que por defecto se emprega como regra xeral na documentacién escrita da Xunta de
Galicia. O galego acada o 81,7% do uso como cifra media no conxunto das unidades administrativas da Xunta de Galicia, ainda que existen
variacions segundo as consellerias que oscilan entre 0 69,5% e 0 100%.

100,0%
Grafico 25. Usos linglisticos nos programas informéticos e
aplicacions mais habituais
Base: unidades administrativas da Xunta de Galicia
75,0% Fonte: Observatorio da Situacién da Lingua Galega
50,0%
25,0%
0,0%

Galego Castelan

Respecto da valoracion e o uso dos recursos linglisticos analizados, advertimos unha situacion claramente diferente e oposta & da AXE. A
maioria das UA declara que son Utiles, especialmente os correctores ortograficos. A producion de documentacion en galego € a principal
razén que parece estar detras desta alta valoracion. As restantes dlas variables tamén obtefien resultados altos en canto & utilidade, malia
gue tamén aumenta a proporcion dos que non saben ou non contestan a estas preguntas.
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Gréfico 26. Utilidade dos recursos lingiisticos TIC
Base: unidades administrativas da Xunta de Galicia
Fonte: Observatorio da Situacién da Lingua Galega
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En canto ao uso dos recursos linguisticos por parte das UA que as identificaron como Utiles, observamos que estes estan bastante
estendidos, ainda que no caso dos programas informaticos en galego e os tradutores automaticos existen necesidades evidentes, xa que s6
un de cada dous afirma empregalos, a pesar de identificalos como utiles. Tamén existe unha parte de responsables das UA que afirman
descofiecer se o seu persoal subordinado emprega ou non as devanditas ferramentas. E importante sinalar que existen diferenzas
significativas en canto ao uso destes recursos segundo as consellerias, especialmente no caso dos tradutores automéaticos e dos programas
informéticos en galego, xa que a realidade € moi diferente segundo o departamento de que se trate.
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Gréfico 27. Uso dos recursos lingiisticos TIC

Base: unidades administrativas da Xunta de Galicia
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No relativo ao uso de recursos linglisticos da Xunta de Galicia, a maioria das UA afirma utilizalos, concretamente o 66,3% do total, con
diferenzas significativas segundo as distintas consellerias enquisadas. Entre as que indican que non os empregan preguntéuselles se o0s
cofiecian e o resultado maioritario foi a resposta negativa das persoas enquisadas, en concreto en mais de sete de cada dez casos. Unha
vez mais, os resultados mostran unha gran variabilidade segundo os departamentos enquisados.
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Gréfico 28. Cofiecemento dos recursos lingliisticos da Xunta de
Galicia polas UA que non os empregan

Base: unidades administrativas da Xunta de Galicia
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Como conclusiéns principais das TIC na Xunta de Galicia podese afirmar o seguinte:

e O galego é a lingua maioritaria empregada nas variables TIC analizadas, debido a que as comunicaciéns escritas nesta
administracion adoitan realizarse en galego. Nas paxinas web das diferentes consellerias a presenza do galego é dominante e
mesmo chega a ser a Unica opcion linguistica dispofiible nalgins casos.

e Respecto dos recursos e as ferramentas linglisticas, a inmensa maioria das UA valora como Utiles as tres analizadas,
especialmente os correctores ortogréaficos. O uso destas tamén é maioritario, ainda que a implantacion dos tradutores automaticos e
programas informaticos en galego non esta xeneralizada e a realidade en cada conselleria é diferente.

e O uso dos recursos e as axudas lingiisticas da Xunta de Galicia non esta implantado de xeito xeral na Administracién autonémica,
Xxa que a terceira parte das UA indica que non as emprega. E xusto neste colectivo no que o cofiecemento da sla existencia é
limitado, o que implica a necesidade de pofier os medios necesarios para que sexan cofiecidos e poida existir un seu uso mais
estendido.
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6.2.3 Administracion local

Para completar o achegamento que estamos realizando aos usos linglisticos nas TIC por parte da Administracion, proporcionamos a
informacion obtida no subambito dos concellos, incluido como nos anteriores na observacion sobre a realidade linglistica das
administracions presentes en Galicia. Neste caso consideraronse as respostas de 314 dos 315 concellos galegos.

O uso do galego na atencion por correo electrénico é maioritario, tal e como se pode apreciar na grafica que segue, ainda que se observa
que diminUe lixeiramente no caso dos concellos das sete cidades de Galicia, onde a porcentaxe baixa ao 62,1%.

100,0%
Gréfico 29. Usos linguisticos na atencidn por correo electronico
Base: concellos de Galicia
Fonte: Observatorio da Situacion da Lingua Galega
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Unha variable interesante son as linguas nas que estan dispofiibles as paxinas web dos concellos galegos. A posibilidade de consultar as
paxinas en galego é claramente maioritaria, xa que esta presente en case o 85% dos concellos. E destacable o feito de que é frecuente que
esta sexa a Unica lingua na que estea dispofiible o sitio web do concello, tal e como acontece no 44% dos casos. A presenza de webs
unicamente en castelan é testemufial (2,9%), como se pode comprobar na grafica que segue.
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Gréfico 30. Usos lingiisticos na paxina web dos concellos
Base: concellos de Galicia
Fonte: Observatorio da Situacion da Lingua Galega
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Na terceira das variables TIC analizadas, os programas informaticos mais usuais, obsérvase unha posicion equilibrada do uso do
galego e o castelan. De feito, o galego emprégase como media nun 54,5%, fronte ao 45,5% do castelan. Os valores inferiores de uso do
galego nestes producense nos concellos das sete grandes cidades de Galicia, un 40%, fronte ao 56,2% e o 57,4% que se obtefien nos
concellos cunha poboacion inferior a 5.000 habitantes e entre 10.000 e 50.000 habitantes.
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Gréfico 31. Usos linglisticos nos programas e nas aplicacions
informaticas mais habituais

Base: concellos de Galicia

Fonte: Observatorio da Situacion da Lingua Galega

Galego Castelan

Na Administracion local valérase a utilidade dos recursos e das ferramentas linglisticas e son os correctores ortogréficos os sinalados
por unha maior porcentaxe de concellos, concretamente polo 86,9% do total. En todo caso, en ningun dos tres a sla aceptacién baixa
do 70%. Os tradutores automaticos e os programas informaticos en galego obtefien practicamente os mesmos resultados (71,7 e
70,1%, respectivamente). Se facemos unha analise por grupos de tamafio de concello non se aprecian diferenzas moi significativas nin
tendencias claras en funcién desta variable.
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Gréfico 32. Utilidade dos recursos lingiisticos TIC
Base: concellos de Galicia

Fonte: Observatorio da Situacion da Lingua Galega
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Como nos casos anteriores, preguntéuselles aos concellos que si consideraban de utilidade os diferentes recursos linglisticos se facian
uso deles. Como se pode comprobar na grafica correspondente, 0 seu uso estéd bastante xeneralizado entre 0s municipios, que son 0s
gue amosan unhas cifras mais positivas no conxunto das administracions analizadas. Asi, os correctores ortograficos, empregados no
75,1% do total dos concellos que os valoran utiles, son usados proporcionalmente por mais concellos que a media nos grupos de maior
tamafo, un 80% e 85,7% nos concellos de entre 10.000 e 50.000 habitantes e nos das sete cidades de Galicia (mais de 50.000
habitantes), respectivamente. No relativo aos tradutores automaticos, estes Usanse en menor medida cés correctores, ainda que
alcanzan unha porcentaxe de uso do 61,8%. En canto aos programas informaticos en galego, estes contan coa cifra mais elevada de

uso: un 78,2%.

TIC

64



65

Situacién da lingua galega na sociedade

100,0%
Gréfico 33. Uso dos recursos linguisticos TIC
Base: concellos de Galicia
Fonte: Observatorio da Situacion da Lingua Galega
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En relacion co uso das ferramentas linglisticas da Xunta de Galicia no conxunto dos concellos de Galicia, a maioria deles non os
emprega, feito que acontece no 56,4% do total dos concellos. Non obstante, o cofiecemento da siUa existencia entre os concellos que
responderon negativamente é maioritaria, xa que o 53,1% afirma cofiecelas, fronte ao 46,3% que manifesta o seu descofiecemento.
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Gréfico 34. Uso das ferramentas lingiisticas da Xunta de Galicia
nos concellos
Base: concellos de Galicia
Fonte: Observatorio da Situacion da Lingua Galega
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Como conclusions finais no uso das TIC nos concellos de Galicia podemos resaltar:

e O galego é o idioma maioritariamente empregado nas ferramentas TIC analizadas nos concellos, ao igual que acontecia na
Administracién autondmica. Nos correos electronicos e nas paxinas web dos municipios, o galego conta cunha presenza forte.

e Existe unha valoracibn moi positiva da utilidade que supofien os tradutores automaticos, 0s correctores ortograficos e os
programas informaticos en galego. Ademais, son usados pola maioria dos concellos que os consideran utiles.

e A penetracion dos recursos linglisticos da Xunta na Administracién local dos concellos non é suficiente. A maioria dos
concellos non os usa e existe unha parte importante que non ten cofiecementos deles.
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6.3 Conclusiéons

Facendo unha recompilacién das conclusiéns mais significativas extraidas para o conxunto das administraciéns analizadas podemos
establecer as seguintes:

A AXE é a administracion na que o uso do galego é menor nas variables TIC analizadas. Pola conta, o galego ainda que é
claramente maioritario nas administraciéns autonémica e local.

Existe unha sensibilidade diferente na valoracion dos recursos e as ferramentas lingiisticas segundo o tipo de administracion. Malia
gue os correctores automaticos e os tradutores ortograficos son considerados Utiles por todas as administraciéns, especialmente na
Xunta de Galicia e os concellos, non acontece 0 mesmo cos programas informaticos en galego, nos que as valoraciéns son opostas
segundo observemos a AXE ou as administracions da Xunta de Galicia e os concellos.

O uso de ferramentas linglisticas TIC esta pouco estendido entre a AXE, a diferenza do que ocorre nas restantes administraciéns.
A explicacion débese a que as sUas comunicacions escritas se realizan en castelan, o que acontece normalmente ao contrario nas
restantes.

A AXE e os concellos non empregan maioritariamente o0s recursos e as ferramentas linglisticas da Xunta de Galicia, o que
manifesta a necesidade de dalos a cofiecer dun xeito mais intenso nestas administracions, asi como facilitar 0 seu uso na propia
administracion autonémica, onde o seu uso non esta estendido e onde maioritariamente non son cofiecidos polos que non os
empregan.
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7. A SITUACION DA LINGUA GALEGA NOS PRODUTOS DE SOFTWARE
7.1 A industria TIC de Galicia

7.1.1 Consideracions xerais

A incorporacién das TIC na empresa en particular e na sociedade en xeral esta a influir de xeito significativo no contorno competitivo actual.
Tal é a influencia destas tecnoloxias sobre a economia que dende algins eidos xa se considera que estamos a presenciar a aparicion
dunha nova “economia dixital”.

Actualmente as TIC tefien un papel cada vez mais importante na economia actual e estan asociadas en gran medida coa competitividade e
a produtividade doutros sectores. Neste contexto, o investimento de TIC de Espafia é inferior ao doutros paises do noso contorno. O
mercado galego conta, ademais, cun investimento inferior ao que lle corresponderia a porcentaxe de participacion no PIB nacional, un 3%
do mercado total a nivel nacional, xa que as principais empresas do sector se sitGan en Madrid, lugar que acapara cerca do 50% do
mercado das TIC nacional.

Compre facer, en todo caso, un alto para definir o alcance do sector das TIC. En 1998 os Estados membro da Organizacién para a
Cooperacién e o Desenvolvemento Econémico (en adiante OCDE) definiu as TIC como a combinacion de industrias manufactureiras e de
servizos que recollen, transmiten e distriblen datos e informaciéon de maneira electronica. Esta definicidn engloba a sectores clave con
actividade principal relacionada coa elaboracion ou a distribucion de produtos das TIC. Posteriormente foi completada cunha clasificacion de
produtos TIC e coa incorporacion dos sectores da electrénica, os servizos audiovisuais e a industria de contidos a definicién anteriormente
sinalada. A vinculacion destes Ultimos sectores esta motivada pola forte demanda de internet como medio de difusidon de contidos que
garanta a converxencia de todos os sectores referidos na definicion.

Polo tanto, as TIC forman un mercado amplo, que integra tanto as tecnoloxias da informaciéon, como as telecomunicaciéns, nas suas
diferentes categorias. No seguinte cadro aparecen as actividades e subactividades do sector TIC segundo os Codigos Nacionais de
Actividade (CNAE).



Actividades do sector TIC

72 Actividades informaticas

721 Consulta de equipo informatico

722 Consulta de aplicacions informaticas e subministracion de programas informéaticos
723 Procesamento de datos

724 Actividades relacionadas con bases de datos

725 Mantemento e reparaciéon de maquinas de oficina, contabilidade e equipos informaticos
726 Outras actividades relacionadas coa informatica

64 Correos e telecomunicacions

641 Actividades postais e de correo

642 Telecomunicacions

32 Fabricacion de material electronico, fabricacion de equipos e aparellos de radio, tv
321 Fabricacion de valvulas, tubos e outros compofientes electronicos

322 Fabricacion de transmisores, radiodifusién e tv e aparellos de radiotelefonia

323 Fabricacion de aparellos de recepcion, gravacién e reproducion de son e imaxe
31 Fabricacion de maquinaria e material eléctrico

311 Fabricaciéon de motores eléctricos, transformadores e xeradores

312 Fabricacién de aparellos de distribucion e control eléctricos

313 Fabricacion de fios e cables eléctricos illados

314 Fabricacion de acumuladores e pilas eléctricas

315 Fabricacion de lampadas eléctricas e aparellos de iluminacion

316 Fabricacion doutro equipo eléctrico

30 Fabricacion de maquinas de oficina e equipos informaticos

300 Fabricacion de maquinas de oficina e equipos informaticos
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O gasto en TIC representa en Espafia un 5,5% do PIB, arredor dun punto por debaixo dos parametros europeos, cunha cobertura deste
mercado por parte das empresas espafiolas situada nun 75%, que descende a un 60% cando se considera unicamente o sector das
tecnoloxias da informacion. A nivel econémico o mercado das TIC esta concentrado principalmente nas comunidades de Madrid e Catalufia,
onde tamén se evidencia unha importante concentracion da oferta.

Galicia representa arredor dun 2,2% do mercado interior neto das tecnoloxias da informacion a nivel nacional, claramente inferior ao peso
gue a comunidade auténoma ten no conxunto de Espafia respecto doutros parametros, como o nimero de empresas, a poboacion ou a
contribucién ao PIB, todos eles situados arredor do 5%. Esta diferenza esta posiblemente ocasionada por un menor gasto per capita en TIC
gue a media do Estado e tamén pola presenza de menos empresas de gran dimensidn en termos porcentuais con respecto a outras
comunidades autbnomas como as xa sinaladas Madrid e Catalufia.

7.1.2 O sector TIC galego en cifras

As principais empresas deste sector tefien a slUa sede central en Madrid, onde se atopa unha parte moi importante do mercado de
empresas e de administraciéns. Galicia conta cunha menor densidade empresarial no sector TIC que no conxunto de Espafia e o tamafio
medio das empresas é tamén menor. En Galicia, agas as operadoras de telecomunicacions, o tecido empresarial que atende este mercado
esta composto fundamentalmente por microempresas e pequenas empresas e tamén estd manifesta a polarizacion da distribucion
xeografica das empresas de TIC: case 0 60% atépase nos concellos de Vigo e da Corufia.

De acordo co IGE, e manexando datos referentes ao ano 2006, o sector TIC estaba composto por unhas 1823 empresas, 0 que supon un
incremento do 18% respecto das 1545 empresas existentes no ano 2004. Proporcionalmente, as empresas do CNAE 72, correspondente as
actividades informaticas, supofien case un 70% do total, seguidas xa a mais distancia polas empresas do CNAE 64, tal e como se amosa na
seguinte gréfica.
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Gréfico 35. Distribucion das empresas segundo a actividade
principal do CNAE

Fonte: IGE (2006)
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Actividades Correos e Fabric. de material Fabric. maquinaria e Fabric. de maquinas
informaticas telecomunicaciéns electronico material eléctrico e equipos

informaticos

Polo tanto, estamos ante un sector en expansion en todas as sUas actividades, agas no caso das empresas de fabricacion de material
electrénico, onde o seu ndmero diminuiu. Na seguinte tdboa preséntase a evolucion do nimero de empresas segundo a sta actividade
principal.

Actividade principal N2 iisrgg(;gsas N iigrggéisas Variacion
72. Actividades informaticas 1264 1025 23,3%
64 Correos e telecomunicacions 372 311 19,6%
32 Fabricaciéon de material electrénico, etc. 49 21 133,3%
31 Fabricacion de maquinaria e material eléctrico 67 134 -50,0%
30 Fabricacion de maquinas de oficina e equipos informaticos 71 54 31,5%

TIC
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Xa se indicou que este sector estd composto basicamente por empresas de pequeno tamafio, feito que podemos comprobar se analizamos
a estrutura empresarial das empresas de actividades informaticas. Os datos achegados indican que o0 91,4% das empresas constituidas
como sociedades ou outras persoas xuridicas son microempresas, € dicir, tefien menos de dez empregados. Polo tanto, atopdmonos ante
un sector pequeno, posto que as estimacions indican que os 8000 postos de traballo que xera supofien o 0,7% da poboacion ocupada,
fronte ao 1,1% de Espafia.

100,0%

Grafico 36. Tamafio das empresas de actividades informaticas
segundo o nimero de empregados/as

Fonte: Directorio de empresas. IGE (2006)
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De acordo coa informacion recollida no Plano estratéxico galego da sociedade da informacion, o volume de negocio das empresas de TIC
sitase arredor dos 900 millbns de euros, dous terzos dos cales estan repartidos, a partes case iguais, entre as actividades de
telecomunicaciéns e informaticas. O tecido das TIC galego ten un marcado caracter de micropeme, xa que aproximadamente o 60% das
empresas factura menos de 300.000 €.

En canto aos &mbitos de actividade, entre o 70 e 0 80% da actividade das empresas de TIC galegas, segundo as diferentes fontes,

prodicese en Galicia e o mercado internacional limitase a cifras inferiores ao 5%. O cliente principal destas empresas é o sector
empresarial privado e o sector publico acada cifras que se sitian entre un 16% e un 18% da actividade. O desenvolvemento de produtos de



software, os servizos ligados ao software, os servizos de integracion de sistemas e 0s servizos de consultoria son os que contan con maior
presenza.

7.2 Usos linguisticos nos produtos de software das empresas de TIC galegas

7.2.1 Consideracions xerais

No marco desta observacion considerouse de utilidade cofiecer a realidade lingiiistica dos produtos de software elaborados polas empresas
de TIC de Galicia, xa que tefien unha importancia notable ao condicionar os usos linglisticos posteriores das empresas que os utilizan e
incluso dos empregados/as na sUa interaccién con eles. Considerouse de maior interese centrar a observacién neste tipo de produtos por
seren os principais e os de maior difusion dos producidos polo sector das TIC.

Na toma de decisions no desefio dun produto de software atdpase a lingua ou linguas nas que vai ser posible interactuar con el. A eleccion
gue se determine condicionara, en moitos casos, 0s servizos e as aplicacions que se poidan prestar. Tratase de produtos empregados
practicamente de forma xeneralizada en todas as organizacions empresariais € nas administracions publicas, polo que o seu impacto é
importante. De feito, partimos dunha situacion inicial en relacidon coas aplicacidons e programas informaticos: no mundo empresarial as
aplicacions informaticas son empregadas basicamente en castelan, mentres que nas administracions local e autonémica a presenza do
galego é superior. Saber por que razén se produce esta situacion sera un dos principais obxectivos da observacion que se realiza.

7.2.2 Resultados obtidos

A continuacion preséntanse os resultados obtidos do traballo de campo realizado para cofiecer os usos linglisticos nos produtos de
software.

A) PRODUTOS DE SOFTWARE VENDIDOS E LINGUAS EMPREGADAS

A inmensa maioria das empresas enquisadas, case nove de cada dez, vendeu no Ultimo ano software elaborado por elas mesmas, ainda
gue tamén mais da metade, o 56%, vendeu software de terceiros. Centrandonos nos produtos de software que as empresas desenvolven
por elas mesmas, observamos que a gran maioria deste colectivo o vende en castelan, oito de cada dez, mentres que o 40% elaborou no
ultimo ano algun produto de software en galego, cifra moi semellante as empresas que o venden noutra lingua estranxeira.

TIC
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Gréfico 37. Empresas que venderon produtos de software propio
segundo as diferentes linguas

75,0%

Base: empresas informaticas de Galicia de dez ou mais
empregados/as que venderon software propio en 2007

Fonte: Observatorio da Situacién da Lingua Galega
50,0%

25,0%

0,0%

Galego Castelan Outras linguas

A situacién é distinta no caso do software que venden as empresas e que € elaborado por terceiros. Neste caso, case todas elas venderon
produtos dispofiibles en castelan, mentres que o 46,4% vendeu software que estaba noutras linguas estranxeiras. A venda de produtos de
software de terceiros en galego é residual, xa que unicamente unha empresa afirmou vender algun produto nesta lingua, tal e como se
reflicte na grafica que reproducimos a continuacion, que da conta do desequilibrio linguistico existente
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Gréfico 38. Empresas que venderon produtos de software de
terceiros segundo as diferentes linguas

75,0% Base: empresas informaticas de Galicia de dez ou mais
empregados/as que venderon software de terceiros en 2007
Fonte: Observatorio da Situacion da Lingua Galega
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Afondando na oferta de linguas nos produtos de software que venden as empresas galegas, apreciamos como a maioria das empresas
vende produtos de software con capacidade multi-idioma, tanto no caso de ser o software propio como no de terceiros. Estes valores non
implican que todos os produtos tefian esta funcionalidade, senén que, entre os vendidos no Ultimo ano, figuran algins que respondian a
esta caracteristica. En todo caso, unha de cada tres empresas vendeu en 2007 software que s6 estaba dispofiible nun idioma, na maioria
dos casos castelan.
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100,0%
Gréfico 39. Empresas que venderon produtos de software con
capacidade multi-idioma

Base: empresas informaticas de Galicia de dez ou mais
75.0% empregados/as que venderon software en 2007

Fonte: Observatorio da Situacion da Lingua Galega
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Asi mesmo, tamén se lles preguntou as empresas que venderan produtos de software con capacidade multi-idioma se o galego era unha
das linguas dispofiibles. Observamos neste caso diferenzas importantes dependendo de se os produtos foron elaborados ou non pola
empresa que os vende. De tal xeito, 0 72,4% das empresas con software propio con capacidade multi-idioma afirmou que o galego era
unha opcidn linguistica dispofiible, polo menos nalgins dos seus produtos, fronte a apenas o 10,5% no software vendido de terceiros.

Contextualizados estes valores sobre o total das empresas, a porcentaxe redlcese a un 42 e un 4%, polo que son minoria as empresas que
venderon algun produto de software multi-idioma dispofiible en galego no dltimo ano, malia que é certo que non € algo descofiecido nin
illado no sector.
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Gréfico 40. Empresas que venderon produtos de software con
capacidade multi-idioma con opcién de galego
75.0% Base: empresas informaticas de Galicia de dez ou mais
s empregados/as que venderon software con capacidade multi-idioma
en 2007
Fonte: Observatorio da Situacién da Lingua Galega
50,0%
m S
® Non
25,0%
0,0%
Software propio con capacidade Software de terceiros con
multi-idioma capacidade multi-idioma

Unha vez feita esta aproximacion xeral, afondamos na andlise do tipo de produtos de software vendidos e en que linguas estaban
dispofiibles. Definironse cinco bloques principais de produtos de software tipo:

e Sistemas operativos.

e Ferramentas de escritorio: ofimética, navegadores, correo, antivirus, seguridade e similares.
e Aplicacions de xestion: contabilidade, facturacién, comercial, producién, etc.

e Aplicaciéns de publicacién en internet: paxinas, portais, etc.

e Qutros produtos de software non incluidos nos grupos anteriores.

A maioria das empresas enquisadas vendeu no ultimo ano programas de xestiéon de todo tipo, en concreto un 68% do total. Non obstante,
existe unha certa variabilidade no tipo de produtos vendidos polas empresas galegas, tal e como se observa na grafica que se acompafa.
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100.0% Gréfico 41. Empresas informéticas que venderon software
’ segundo o tipo de produto
Base: empresas informaticas de Galicia de dez ou mais
empregados/as que venderon software en 2007
75,0% Fonte: Observatorio da Situacion da Lingua Galega
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Preguntadas as empresas polas linguas en que venderon os diferentes produtos de software, observamos que case todas elas o fixeron
polo menos en castelan. De feito, nos catro grupos de produtos definidos supérase o 94%, porcentaxe que chega ao 100% nos casos de
venda de ferramentas de escritorio e de aplicacidons de xestion. A venda dos diferentes produtos en galego mostra unha realidade diferente.
Poucas empresas venderon sistemas operativos ou ferramentas de escritorio en galego, un 15,8% e un 28,6%, respectivamente, cifras que
son incluso superadas polas empresas que venderon este tipo de produtos no Gltimo ano noutras linguas, principalmente inglés, que chega
a un 50% no caso das ferramentas de escritorio.

No caso das aplicaciéns de xestion e nas aplicacions de publicacién en internet, como as paxinas web, é superior a proporcion de empresas
gue vendeu algunha en galego no Gltimo ano. En todo caso, non superan o 50%, valores moi préximos as empresas que venderon algunha
aplicacion nunha lingua estranxeira.
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4 Gréfico 42. Empresas informéticas que venderon software
86,7% segundo o tipo de produto e lingua

Base: empresas informaticas de Galicia de dez ou mais
empregados/as que venderon software en 2007
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Fonte: Observatorio da Situacién da Lingua Galega
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Obsérvase asi que o castelan é a lingua predominante, xa que practicamente todas as empresas venden os diferentes tipos de produtos de
software nesta lingua, mentres que son claramente minoria as que o fan en galego. De feito, no ano 2007 o 38% das empresas vendeu
algun tipo de software en galego, fronte ao 62% que non o fixo.
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100%
Gréfico 43. Empresas informaticas que venderon software en
galego en 2007
75% . - . .
Base: empresas informaticas de Galicia de dez ou mais
empregados/as que venderon software en 2007
Fonte: Observatorio da Situacion da Lingua Galega
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En canto a facturacion, o 75% da facturacion total do sector analizado ten como cliente principal as entidades privadas, seguido polas
administracions publicas, xa cun 23,3%, e os clientes particulares, cun 1,7%. Son estes clientes publicos, basicamente as administracions
local e autonémica, os que demandan a realizacion de produtos de software en galego no sector. Asi, se analizamos a facturacion dende a
perspectiva do idioma, obsérvase que os produtos desenvolvidos en castelan supofien case 0 80% da facturacion e que o galego se limita
ao 12,5%, cifra non moi afastada do negocio que supon a realizacién noutros idiomas, que acada o 8,8%, tal e como se reflicte na grafica.



100,0%

Gréfico 44. Facturacion das empresas informaticas segundo a
lingua dos produtos de software vendidos en 2007
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Por dltimo, da enquisa despréndese que o mercado galego é claramente o principal para esas empresas, xa que supén o 60,9% da
facturacion media destas, seguido polo restante mercado nacional, que se sitla no 32,3%. A orientacion & internacionalizacién deste sector
€ reducida e é rechamante o0 escaso negocio establecido con Portugal, clientes que apenas supofien 0 1% da facturacion total do sector. O
feito de seren empresas de reducido tamafio e orientadas ademais & prestacion de servizos incide negativamente en dar o salto ao
mercado exterior.
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100,0%
Grafico 45. Facturacién das empresas informaticas segundo o
mercado xeogréfico de venda dos produtos de software en 2007
75 0% Base: empresas informaticas de Galicia de dez ou mais
’ empregados/as que venderon software en 2007
Fonte: Observatorio da Situacion da Lingua Galega
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B) CARACTERIZACION DAS EMPRESAS QUE NON VENDERON PRODUTOS DE SOFTWARE

Posto que a maioria das empresas do sector non vende produtos de software en galego, estableceuse unha serie de preguntas especificas
dirixidas a este colectivo. As cuestions definidas buscan determinar se existen maiores custos asociados a un desenvolvemento en galego,
0 prazo en que estas empresas ofrecerian produtos nesta lingua, asi como establecer se as empresas considerarian beneficioso para elas
ofrecer produtos en galego. Para pechar este grupo de preguntas preguntéuselles os motivos polos que non venderon produtos de software
nesta lingua.

En relacién coa primeira das cuestiéns, existe practicamente un empate entre as empresas que consideran que desenvolver un produto en
galego ten maiores custos asociados ou as que afirman que non, un 51,6% fronte a un 45,2%, respectivamente. En moitos casos esta
resposta vén determinada polo tipo de produto que se realiza ou a necesidade de contar cunha tarefa extra de traducién ou revisién dos
textos en galego, posto que a maioria dos técnicos informaticos non ten competencias linglisticas suficientes para facelo en galego.
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Gréfico 46. Empresas informéaticas que consideran que
desenvolver produtos informéaticos en galego sup6n mais custo
gue en castelan
75,0% Base: empresas informaticas de Galicia de dez ou mais
empregados/as que non venderon software en galego en 2007
Fonte: Observatorio da Situacién da Lingua Galega
50,0%
25,0%
0,0%
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Preguntadas as empresas polo prazo en que cren gue ofreceran alguin produto en galego, tres de cada catro non o tifian considerado, o que
da a entender que non se trata dun tema que estea posto enriba da mesa habitualmente entre elas. O dato positivo haino que cinguir as
empresas que consideran que o faran antes dun ano, que representan o 19,4% deste grupo. Tamén é destacado o feito de que ningunha
empresa manifestou que non o faria nunca.
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Gréfico 47. Prazo no que as empresas desenvolverian produtos
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de software en galego
Base: empresas informaticas de Galicia de dez ou mais
empregados/as que non venderon software en galego en 2007
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Por outra banda, as empresas informaticas non tefien claro no seu conxunto se realizar produtos en galego lles seria beneficioso ou non. O
51,6% considera que non, fronte a un 45,2% que opina que si.

Como observamos ata o de agora, as empresas que non venden produtos en lingua galega non fan unha aposta clara pola sta introducion
en galego e tampouco albiscan maioritariamente unha oportunidade de negocio clara. COmpre analizar polo tanto os motivos que as levan a
non vender produtos de software en galego. As razéns principais hainas que buscar no feito de que os clientes non os demandan en galego
ou non os valoran nesta lingua, resposta dada por seis de cada dez enquisados, e que limita a expansion ou reutilizacion do produto,
resposta apuntada por tres de cada dez. Polo tanto, a razén principal esta relacionada co mercado e, en definitiva, co cliente. Parece claro
gue se se lles pedise 4s empresas informaticas, estas desenvolveriano, posto que ningunha afirma que non usan o galego por cuestién de
custo ou falta de rendemento.

C) CARACTERIZACION DO MERCADO E PERSPECTIVAS DE FUTURO EN MATERIA DE LINGUA
A realidade linguistica dos produtos de software esta motivada basicamente pola demanda existente. Preguntadas as empresas, un 52%

delas afirmou que ningun cliente lles pedira os produtos en galego, fronte a un 46% que afirmou que si.
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Gréfico 48. Empresas que tiveron demanda de produtos de software en
galego no ultimo ano
o Base: empresas informaticas de Galicia de dez ou mais empregados/as que
75,0% venderon software en 2007
Fonte: Observatorio da Situacion da Lingua Galega
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2,0%

0,0%
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Cifras moi semellantes obtéfiense se lles preguntamos as empresas se chegaron a ofrecer produtos de software en galego: un 52% afirmou
que si, fronte ao 48% que respondeu negativamente. Na seguinte variable preguntada, referida a se nalgin momento da sta historia
comercial venderan algin produto en galego, obtivéronse porcentaxes similares, pois practicamente a metade respondeu afirmativamente a
esta cuestion, tal e como se reflicte no grafico que se achega.
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Gréfico 49. Empresas que venderon produtos de software en
galego algunha vez

75,0% Base: empresas informaticas de Galicia de dez ou mais
empregados/as que venderon software en 2007
Fonte: Observatorio da Situacion da Lingua Galega
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Por ultimo, da enquisa despréndese que non existe unha Gnica opinidn entre as empresas respecto da evolucion da tendencia do software

en galego dende o punto de vista lingiistico, ainda que a opcién de que aumentara se impon lixeiramente sobre a de que se mantera igual.
En todo caso, entre o sector son minoria 0s que opinan que este diminuira
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Gréfico 50. Opinién das empresas sobre a tendencia do software
en galego no mercado de Galicia no futuro

75 0% Base: empresas informaticas de Galicia de dez ou mais
! empregados/as que venderon software en 2007
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D) OUTROS ASPECTOS DE CARACTERIZACION

Como se comentou no apartado de metodoloxia, o protocolo lingiistico empregado na realizacion do traballo de campo telefonico implicaba
darlle ao enquisado/a a opcion de facer a enquisa na lingua elixida por este. Asi, un 61,9% indicou que lle era indiferente, fronte a un 26,9%
gue preferiu que lla realizasen en castelan. Unicamente o 11,9% das persoas enquisadas se decantou polo galego.

Tamen foi determinada a oferta linguistica inicial das empresas contactadas. Como se observa no grafico que segue, sete de cada dez fana
en castelan, mentres que unicamente o 2,4% opta polo galego. E importante sinalar que en case tres decada dez non foi posible distinguir a
lingua utilizada inicialmente.
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Gréfico 51. Oferta linguistica no contacto inicial

Base: empresas informaticas de Galicia de dez ou mais
empregados/as que venderon software en 2007

Fonte: Observatorio da Situacion da Lingua Galega
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7.3 Conclusions

As princ

ipais conclusiéns que se poden extraer dos usos linglisticos nos produtos de software son as seguintes:

O castelan é a lingua maioritaria nos produtos de software, sen importar se se trata de produtos elaborados pola propia empresa
vendedora ou se son desenvolvidos por terceiros.

Advirtese que mais do 65% dos produtos de software vendidos conta con capacidade multi-idioma e que a lingua galega esta
presente nunha porcentaxe elevada no software propio das empresas, ainda que non asi no elaborado por terceiros.

No ano 2007, un 38% de empresas vendeu algun tipo de software en galego, fronte ao 62% que non o fixo.

A facturacion das empresas informaticas provén en mais dun 78% de produtos vendidos en castelan e unicamente un 12,5%
procede da lingua galega.
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Mais da metade das empresas enquisadas considera que desenvolver produtos informaticos en galego non supdn mais custo que
facelo en castelan, o que abre unha posible via para a extensién do galego neste campo.

e Case tres cuartas partes das empresas ainda non considerou o prazo en que desenvolveria produtos de software en galego, feito
gue demostra a pouca importancia que se lle outorga & cuestion da lingua neste sector.

e A demanda de produtos de software en galego durante o ano 2007 ascendeu ao 46%.

e Mais da metade das empresas enquisadas vendeu produtos de software en galego algunha vez, dato que demostra a existencia
dunha certa demanda desta lingua neste tipo de produtos.

¢ De acordo coas empresas enquisadas, un 46% considera que a tendencia do software en galego no mercado de Galicia aumentara,
mentres que un 44% opina que se mantera igual, o que demostra &s claras a presenza dunha opinién dividida.
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8. O GALEGO NAS NOVAS TECNOLOXIAS

O galego, como lingua moderna, debe contar coa slia presenza no ambito das tecnoloxias da informacion e da comunicacién. A realidade é
gue na actualidade cada vez existen mais recursos nesta lingua e a tendencia parece confirmar que vai en aumento a dispofiibilidade do
galego en maior nimero de produtos e servizos.

O galego esta presente hoxe en dia en internet e noutros servizos, como a telefonia mobil, reprodutores de MP3, sistemas operativos,
aplicacions informéticas e diversos recursos linguisticos, como tradutores automaticos e correctores ortograficos e gramaticais. A paxina
web da Secretaria Xeral de Politica Linguistica da Xunta de Galicia ofrece no enderezo http://www.xunta.es/linguagalega/ unha listaxe moi
completa e actualizada de produtos e servizos dispofiibles en galego, como os seguintes:

Ofimética: presenta a traducién ao galego da interface do Microsoft Office 2003.

Software libre: en canto ao software libre, cabe destacar a importancia do portal Mancomun.org, Iniciativa Galega polo Software
Libre, que busca a implantacion do software libre en Galicia, ao tempo que potencia o uso de aplicacidns informaticas en galego.
Son moi salientables as traducidns ao galego de OpenOffice, asi como do navegador web Mozilla Firefox.

Sistemas operativos: o campo dos sistemas operativos abrangue diversos programas e aplicaciéons para Microsoft Windows,
GNU/Linux e Mac.

Tradutores de galego dispofiibles en internet: os tradutores automaticos castelan-galego (e nalguns casos galego-castelan e
mesmo outras linguas), a maior parte de acceso libre a través de internet, permiten a traducién de documentos.

Correctores de galego: a lingua galega conta co OrtoGal, un corrector ortografico en lifia, ademais de correctores para diversos
sistemas operativos, tanto Windows, coma Linux e Mac.

Blogs en galego: polo que respecta aos blogs en galego, existen diversos sistemas na rede que permiten crear blogs en galego,
como por exemplo Blogaliza.

Buscador: incle a version en galego de Google.

Podcasts: Podgalego.org inclie podcasts galegos que poden descargarse.
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e Xeolocalizador: o galego conta co sistema Ipoki, que permite gravar avisos xeorreferenciados.

e Telefonia mobil: en canto a terminais, existen algins dispofiibles en galego e as perspectivas son de que a curto prazo se amplie o
namero.

e Reprodutores de MP3 e MP4: a empresa galega Blu:Sens incorpora o galego en gran parte dos seus aparellos, e existen outras
empresas que tamén inclien o galego nos seus menus.

e Descodificadores de TDT: hoxe en dia varias empresas comercializan descodificadores de TDT con menus en galego.
e Gravadoras de DVD: Blu:Sens, de novo, ademais doutras marcas, inclie o galego nalgin dos seus produtos.
e Avisador de radares: o Angel Driver 100 permite cofiecer a localizacién dos radares dos que informa a Direccién Xeral de Tréfico.

e Asociacion PuntoGal: esta asociacién busca a aprobacién do dominio .gal na rede para a lingua e a cultura galegas, dados os
fortes vinculos linglisticos, culturais, histéricos e sociais da comunidade galega.

e Centro Ramén Pifieiro para a Investigacion en Humanidades: este centro de investigacion leva a cabo varios proxectos
relacionados coas novas tecnoloxias, como o tradutor automatico de textos, o lematizador e etiquetador do galego actual, o
sintetizador de voz e a elaboracion de diversas bases de datos.

Esta claro que internet ten unha grande utilidade en diversos campos, desde a informacion e a formacion ao lecer, pasando polo traballo, o
comercio ou a comunicacion. Como se pode ver, a lingua galega comeza a ocupar 0 seu espazo nas novas tecnoloxias, e algunhas
empresas estan a incorporar o galego nos seus produtos, de xeito que os galegofalantes xa poden utilizar sistemas operativos e aplicaciéns
e programas informaticos en galego, ademais doutros recursos e servizos nesta lingua.

Con todo, ainda queda moito por facer para conseguir a normalidade da lingua galega neste ambito. A presenza do galego en internet ainda
continda sendo reducida, a pesar da necesidade de que o galego gafie prestixio social e estea visible na rede, visibilidade & que estan
contribuindo moitas persoas coa creacion e actualizacion dos seus blogs en galego. Asi mesmo, alglins medios de comunicacion utilizan o
galego en internet, como Vieiros, gran pioneiro do galego en internet, sen esquecer, como xa comentamos, as paxinas web das
administracions publicas galegas, maioritariamente en galego.

Entre os recursos lingliisticos mais usados e demandados atdpanse os correctores ortograficos e gramaticais e os tradutores automaticos.
Entre os primeiros podemos destacar o corrector en lifia e os que se descargan para un determinado sistema operativo. O corrector en lifia
existente recibe o nome de OrtoGal e esta dispofiible desde a paxina web do Seminario de Linglistica Informatica da Universidade de Vigo
(http://sli.uvigo.es/corrector/). Polo que respecta aos correctores que se poden descargar, existe o Golfifio, que se trata dun corrector
gramatical para OpenOffice.org e que funciona en varios sistemas operativos, e outros para o paquete ofimatico de Microsoft, tanto nas
stas versiéns 2000 e XP, coma para a 2003, asi como para as persoas usuarias de OpenOffice.org.

No relativo aos tradutores automaticos, o Opentrad é un sistema de cddigo aberto entre as linguas do Estado (castelan, catalan e éuscaro)
de xeito bidireccional. O Traducindote conta con algunhas melloras sobre Opentrad e permite traducir diferentes formatos: desde
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OpenOffice, Microsoft Office, ata Abiword, LaTeX e MySQL. Ademais, o Instituto Cervantes ofrece traducion automatica castelan-galego e
galego-castelan. Por ultimo, o ESGL traduce de castelan a galego e de uso restrinxido a persoal da Administracion puablica.

Asi mesmo, a Galipedia (http://gl.wikipedia.org/), versién galega da cofiecida Wikipedia, contribuiu e contrible & presenza do galego en
internet cos seus mais de 33.000 artigos en marzo de 2008, cinco anos despois da sUa creacion. A Enciclopedia Galega Universal, de Ir
Indo, estéa dispoiiible en internet, asi como alguns dicionarios e vocabularios, como o propio de Ir Indo, o da Real Academia Galega ou o
Volga (Vocabulario ortografico da lingua galega). Ademais, existe espazo para o lecer en galego, con xogos como o Trivialingua
(http://www.ciberlingua.org/xogos/trivialingua.php) en galego, dispofiible na seccion de xogos de Ciberlingua, ou O misterio das sete pezas,
gue pode ser descargado de internet.

z

Ademais de Mancomin, existe tamén o proxecto Trasno (http://www.trasno.net/), que é unha comunidade de grupos e proxectos de
traducién de software libre ao galego, asi como de documentacion sobre diferentes aspectos do sistema operativo GNU/Linux.

Todas estas iniciativas a prol da lingua galega manifestan o desexo e a inquietude de que o galego comparta espazo con outras linguas en
internet e demostra, a un tempo, que é posible a normalizacion linglistica neste ambito. Por outra banda, este pode ser precisamente un
campo mais proclive ao aumento de uso do galego, o que pode influir noutros ambitos, dadas as caracteristicas de modernidade e
innovacion habitualmente asociadas as TIC, ligadas, asi mesmo, a xente nova.

Hoxe en dia as tecnoloxias da informacion e da comunicacién son, pois, un campo de vital importancia para a normalizacién dunha lingua,
gue depende da maior ou menor presenza nas novas tecnoloxias e do tempo en que se tarda en facer dispofiible a lingua galega, a carén
doutros idiomas, nos diversos produtos e servizos existentes. Polo tanto, as necesidades en materia de normalizacion neste ambito deben
supofier un reto para o idioma que contribla a un progresivo aumento do galego nas tecnoloxias da informacién e da comunicacion e, con
el, ao incremento do uso social da lingua.
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9. ANALISE CUALITATIVA DOS RESULTADOS

Para o ambito das tecnoloxias da informacion e da comunicacion realizaronse tres paneis de escoita nos que se invitou a diferentes persoas
deste ambito para que expresasen as suas opinions a respecto dos usos linglisticos.

9.1 Panel de escoita 1: usos lingtisticos nos produtos de software |

Este panel tivo lugar en Vigo o 22 de xaneiro de 2008 e nel participaron cinco representantes de diversas empresas que se dedican a
elaboracion de produtos de software.

9.1.1 Desenvolvemento do panel
Situacion e tendencias do galego nas empresas de produtos de software:

Nunha empresa de desenvolvemento de paxinas web, apenas traballan co galego. As empresas buscan maior comunicacion e o uso de
mais linguas encarece o produto nun 30%, sen contar o custo da traducion. Ademais, o maior mercado non € galegofalante habitual.
Afirmase que os contidos, ademais de crealos, hai que mantelos e as empresas son mais cautelosas a hora de crear webs, porque custa
moito xestionar todo iso.

Opinase que a situacién do galego nos produtos de software é un tema que se esta tratando ben desde a Xunta, pero existen discrepancias
sobre o futuro. Agardase que o futuro sexa mais positivo para o galego e que tefia mais aplicaciéon ca na actualidade. Outro participante
pensa que o galego custa cartos e que as persoas prefiren un idioma que achegue a mais publico, o que ten un mantemento. Hoxe en dia
non existe unha necesidade de ter un produto en galego, pois hai alternativas. Tamén se constata unha baixa utilizacion do idioma no
mundo da empresa. Pide formacion e cre que o galego non ten futuro. A lingua é unha ferramenta de comunicacién e os idiomas que non
medran dildense.
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Outra persoa cre que o uso do idioma nos produtos de software vai ligado ao galego na empresa. A utilizacion é dificil desde o punto de
vista da rendibilidade. Outro participante considera que hai que adaptarse ao usuario e que a tendencia é cara ao bilingliismo. Tamén
se pensa que a cuestién das webs multi-idioma xa esta resolta, pois non hai dificultade técnica ningunha. Depende de que o mercado o
vaia esixindo. Non ve o futuro moi favorable, porque a tendencia & globalizacion dille as linguas e os localismos. Co tempo poédense
inverter as tendencias.

No mundo do produto cambian con frecuencia as regras de xogo e con respecto a manuais de usuario e de instalacion camifiase cara a
modelos de maior capacidade, con linguas como o inglés, o italiano e o portugués. Segundo un participante, intentan non ter que
traducir ao catalan, ao galego, ao vasco e ao valenciano.

Demanda de produtos de software en galego:

Un representante afirma non lembrar ningdn caso de clientes que demanden o galego e, polo tanto, s6 tefien en galego o que traballan
para a Administracion. Existen moitos gastos que repercuten na empresa e tefien pouca xente capacitada. Asi mesmo, é dificil traducir
textos técnicos e non atopan xente.

Con relacion a se existe algun cambio, opinase que o galego esta focalizado na Administracién e non na xente nova. O maior problema
€ que hai alternativa, xa que o castelan o entenden en toda Galicia. Outro participante indica que si existe algo mais de demanda e que
hai mais xente que usa o galego.

O valor pode proceder da demanda, xa que as empresas se rexen polo mercado. E o que ocorre coas Administracions. Non obstante,
afirmase que é perigoso fomentar a demanda desde o punto de vista da subvencién, xa que iso non constitle unha base para promover
o0 uso do galego. E preciso un cambio de mentalidade, que as persoas se conciencien de que poden escoller a lingua para comunicarse
coas aplicacions. O mercado é cada vez maior e a xente non se cuestiona que pode cambiar de lingua. Aplntase que se cadra no
futuro pode ser negativo que a aplicaciéon non estea na lingua do usuario.

Competencias lingiiisticas, traducién e localizacion cara & lingua galega:

Apuntase que a tendencia camifia cara ao multilingliismo e que as imaxes constitien un freo. Coméntase que nunha empresa non hai
ningun traballador que fale galego e que pasara tempo ata que o galego normativizado, distinto do falado, se sinta como unha lingua
propia. Ademais, noutra empresa saliéntase que contan con traballadores estranxeiros que non poden traducir nada. Na sla empresa
tefien como primeira lingua o castelan, polo menos no ambito comercial, agas os que traballan para a Administracion, posto que os
obrigan a saber negociar en castelan.

Polo que respecta & traducion completa dos produtos de software, esta é complexa, posto que, ademais das etiquetas, existen os
manuais, que estan en lifia. Tratase de manuais contextuais e o soporte impreso perde algo de peso en todos os idiomas.

Outro participante indica que cando algunha empresa lles demandou o galego nun produto, ofrecéronllo nesta lingua. Con respecto ao
cadigo fonte, nunha empresa de ambito nacional, cando os programadores escriben algin comentario en galego, aos compafieiros de
fora de Galicia non lles gusta. Prodlcese unha adaptacion ao mercado, e o mercado demanda un pouco de todo. Unha empresa afirma
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gue traduciu os produtos a inglés, francés, portugués, porque llo solicitaron empresas con sedes en diversos paises. O idioma elixeo o
usuario e non a empresa, posto que o sistema debe adaptarse ao usuario.

Non obstante, non fan unha traducién completa, pois é moi cara e a demanda non o xustifica. Ademais, se fan unha traducién ao
galego, tamén a tefien que facer ao catalan e ao éuscaro. Se non, deben escondela, porque pode existir unha imaxe de software feito
en Galicia, comunidade que non esta diferenciada por ser tecnoloxica. Isto non axuda a competir; ao contrario, pode ser negativo.

Saliéntase que o predominio do inglés € brutal e que incluso o espafiol pode quedar & marxe. Afirmase que o problema reside en alifiar
os obxectivos patriéticos cos das empresas e que iso debe proporcionar valor engadido.

Indicase que a maioria das aplicacions xa soportan a internacionalizacion, pero que o problema esta na localizacién e todo o soporte
gue existe por detras. Tratase dun problema de custos. O valor é dos idiomas de ambito xeografico amplo e ninguén ten un cliente por
ter un produto en galego, polo que a solucion esta en localizar as aplicaciéns.

Con respecto a se a traduciéon de OpenOffice colaborativa se poderia aplicar a software propietario, saliéntase que o problema esta nos
proxectos. Aplntase que existe a sensacion de que a Administracion é a Unica que tira do galego e que, polo tanto, o uso do galego se
debe a unha obriga e non a unha conviccién. Tamén se afirma que o galego estd moi politizado.

Multilingtismo e valor dos idiomas:

En canto a se os idiomas lle poden achegar valor & empresa, opinase que existen clientes que estan mais comodos nunha lingua, que o
piden e que, polo tanto, estan mais satisfeitos. Os empresarios tefien que ver se lles compensa, porque hai dous pasos: a traducién e a
correccién en funcion do contexto. O galego considérase unha vantaxe, pero como calquera outro idioma. Un participante cre que ten
gue haber apoio da base social.

Promocién da lingua galega nos produtos de software:

Considérase que o sector das novas tecnoloxias é transversal e toca a outros moitos sectores e que deberia incentivarse que estivesen
0s conceptos nos dous idiomas. A Administraciéon deberia promover o galego, dando mais puntos se o produto esta nesta lingua. Outra
persoa propén a concesion de subvencidns. Asi mesmo, pénsase que 0 aumento do uso do galego é cuestién de tempo e que cando se
incorporen as novas xeracions formadas en galego, isto hase de notar. Agora xa non chama a atencién que nunha reunién se fale en
galego. As imposicidns non son boas. Outro participante afirma que se non se consegue que haxa un valor engadido no software en
galego, non aumentara o seu uso.

Indicase que existe unha tendencia a personalizar o software e ponse como exemplo o do sistema operativo de Windows Vista. Non
obstante, afirmase que ninguén escolle un sistema operativo ou unha aplicacién pola lingua, posto que iso non ten valor engadido.
Ademais, o galego non é a primeira lingua a que se traduce. Tratase dunha cuestion de mercado.

As realidades de Catalufia e mais do Pais Vasco son completamente diferentes. A nivel empresarial, o vasco Usase moi pouco. En
cambio, hai empresas catalas que poden vivir do mercado catalan, cousa que non acontece en Galicia.



9.1.2 Conclusions do panel

As principais conclusiéns que se poden extraer do panel de escoita sobre os usos lingtisticos nos produtos de software celebrado en Vigo
son as seguintes:

Constatase unha falta de demanda de produtos de software en galego, o que explica o baixo numero de aplicaciéons e de programas
nesta lingua. O mercado privado non demanda que o software estea dispoiiible en galego e de feito as empresas con multisede prefiren
un unico idioma de traballo.

O uso da lingua galega limitase basicamente a desenvolvementos cuxos clientes son as administracions publicas.

Apréciase unha tendencia cara ao multilingtiismo e cara a personalizaciéon dos produtos de software, que poderia favorecer a extension
do uso do galego neste ambito.

A presenza da lingua galega no software non deixa de ser un reflexo da situacion do galego na empresa, de xeito que algunhas persoas
manifestan que é preciso un aumento do uso no ambito empresarial para que se produza un incremento nos produtos de software.

Advirtese que a lingua non constitie un elemento clave que decide a escolla dun produto de software ou outro. Ademais, no caso do
galego, esta lingua é substituible polo castelan en Galicia, é dicir, € completamente prescindible.

A maior parte das aplicacidons permite a internacionalizacion, pero o problema reside na localizacion e no soporte. Ademais da
traducién, é necesaria a correccion en funcién do contexto, o que encarece ainda mais o uso do galego no software.

Existen problemas asociados a terminoloxia técnica en galego e a falta de competencias dos programadores e técnicos das empresas,
gue son na slla inmensa maioria castelanfalantes ou proceden doutros paises, 0 que representa unha barreira para a extensiéon do
galego.

A incorporacion do galego nos produtos de software non implica a incorporacion de valor para a empresa, posto que non supén abrir ou
chegar a novos mercados.

En caso de incorporar novos idiomas decantanse polas linguas que os acheguen a novos mercados, como o inglés, idioma que conta
cun gran predominio neste campo.

A introducion do galego como un idioma mais faise por “quedar ben” e non por unha razén comercial. Isto ten relacion co feito de que as
empresas galegas buscan abrir mercados féra de Galicia, xa que o mercado galego é reducido.

Existen custos asociados a introducién dun novo idioma como o galego, non s6 no proceso de elaboracién senén tamén no
mantemento. Moitos custos tefien que ser amortizados internamente pola empresa (manuais, etc.), cousa que non é rendible
actualmente.

TIC

98



99

Situacion da lingua galega na sociedade

e A presenza do galego como opcidn idiomatica nun produto de software manifesta a orixe galega da empresa. Galicia non é rexién
identificada con tecnoloxia e en mercados de féra de Galicia esta identificacidn non seria positiva, como moito neutral.

e A opinion é que o futuro do galego nos produtos de software non é bo, simplemente porque non existe demanda. A solucién pasa por
localizar as aplicaciéns e faise patente a necesidade dun cambio de mentalidade.

9.2 Panel de escoita 2: usos linguisticos nos produtos de software |l

Este segundo panel de escoita realizouse en Santiago de Compostela o 23 de xaneiro de 2008 e nel participaron diversos profesionais que
desenvolven o seu labor en empresas cuxa actividade se centra nos produtos de software.

9.2.1 Desenvolvemento do panel
Demanda da lingua galega:

Existe unha falta de demanda da lingua galega no software, pois, se as empresan esixisen o software en galego, non haberia problema
ningun. Indicase que dentro das novas tecnoloxias ocorre 0 mesmo ca na sociedade: existe pouca demanda. As veces a lingua vese como
algo ideoldxico e para algunha empresa tratase dunha cuestién de marca: eles fan todo en galego para Galicia e nunca recibiron queixa
ningunha. Desde que puxeron o tradutor automatico, notan un uso mais intenso del. Tamén existe a opinion contraria: hai demanda, pero
fan falta ferramentas, hai que darlle recursos a sociedade. Existe unha inseguridade co galego. Saliéntase o caso de OpenOffice, que
incorpora o corrector de galego segundo as Ultimas normas. Se se ofrecen ferramentas, aumenta a demanda.

En canto as tendencias no sector informatico, apuntase que as linguas que non estean nas novas tecnoloxias € coma se non existisen.
Coméntase que existen proxectos locais que trilinfan: hai globalizacion, pero falta a informacion mais préoxima. Constatase que a lingua
pode ser un vehiculo de localizar.

A necesidade da lingua galega neste campo:

Apuntase que hai unha xeracion educada en castelan e que non existe a necesidade de ter os programas e a informacién en galego,
porque todos entenden castelan. Non hai demanda como esixencia, pero si inquietude. O mais normal é ter o software na lingua orixinal e
non agardar & traducién. O software en galego pode chegar a usarse se existe un grupo de empresas que faga software de calidade. As
administracions tefien un papel importante e hoxe en dia hai medios para que os pequenos poidan facer cousas grandes a nivel mundial.

Outro participante considera que existen tres tendencias: o software, as linguas e o negocio. Con respecto a primeira, a politica industrial
esta baseada na interoperabilidade, baseada nas tecnoloxias abertas. En canto as linguas, destacase a liberalizacion de recursos ou a
posta en dominio publico dos recursos técnicos e académicos, como por exemplo, das memorias de traducion para uso doutras
administraciéns e empresas. Por ultimo, o negocio reside na internacionalizacion e en ofrecer servizos de proximidade.
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Lingua galega e software libre:

En canto ao software libre, multilingtie por defecto, cada vez hai mais empresas que usan software libre, pero s6 é instrumental ou de uso
interno. Hai empresas preocupadas, pero non pensan no galego. Considérase que se o software é de calidade e esta en galego, hai moita
xXente que non vai cambiar ao castelan. Insistese no exemplo de OpenOffice, que chegou a moita xente e que demostra que, se 0 programa
€ bo e esta en galego, este utilizase.

Preocupacidn polo galego entre as empresas e aumento do software nesta lingua:

A industria TIC non se preocupa pola lingua, ainda que as asociacions si que tefien este tema nos seus estatutos. A preocupacion pola
lingua nas novas tecnoloxias supdn cambiar a filosofia dunha empresa.

Tamén se pensa que aumentar a producion escrita en galego non aumenta os usos lingliisticos e que, por exemplo, na Facultade de
Informatica non se estuda en galego.

Se se bonifica o galego, a xente esixiriao. Cando se empezou a esixir na Administracién, as empresas usarono. A calidade tamén é
fundamental. Tamén se pon o exemplo dunha empresa como R que usa 0 galego para competir con Telefénica e que constitlle o caso de
empresas que lle dan valor & lingua.

Indicase que o aumento de software en galego non implica ampliacién de usos en galego. Un participante pensa que hai que buscar unha
alternativa ao galego e que a mais viable é a relacion con Portugal e con Brasil (a internacionalizacién), pais este Ultimo potencia en
software libre. O galego non é unha lingua util a non ser que lle deamos valor. Indicase que a Administracién ten que ter un posicionamento
forte desde o punto de vista idiomatico. Ademais, a sociedade debe percibir a lingua como simbolo de calidade e como algo que compre
manter. Galicia leva moitos anos de atraso e as empresas tefien que facer contribucions.

A cuestion do multilingtismo:

Considérase que o multilingiismo é unha vantaxe. Nos xogos educativos, por exemplo, o idioma é fundamental e tamén a localizacion. Isto
permite chegar a outras comunidades con aspectos culturais distintos. Compre brindarlle a posibilidade ao cliente de que un produto se faga
en galego.

Apuntase que custa mais facer as cousas en dous idiomas ca nun e se é para féra de Galicia € necesario en castelan. Un participante
afirma que ninguén os deixou de contratar por non ter a paxina web en galego e que o ambito privado ten que pagar o custo.

Nas paxinas web é onde mais presenza ten o galego nas novas tecnoloxias. Saliéntase que internet naceu en Galicia e ponse o0 caso de
Vieiros. As empresas non ven o galego como valor, polo que compre amosar os casos de éxito. O exemplo de R, por citar sé un, € moi
grande, pero non pode sair de Galicia. Outra persoa opina que o cliente non paga mais polo galego. Valoran a slia existencia, pero os
custos asociados son dificiles de asumir.
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A promocién do galego, o papel da Administracién e accions posibles:

E necesario promover o valor do galego como elemento de identificacion cultural, fomentar a contratacion do galego e potenciar o
desenvolvemento de interfaces de software en galego, nos ordenadores e nos produtos de consumo (DVD, mébiles, mp3, televisidn, etc.).
Compre fornecer de recursos e ferramentas lingiisticas que fagan isto posible, o que depende da Administracion.

Pode haber moitas accions do propio sector, pero ten que haber alguén que tire e ten que ser a Administracion, mediante a contratacion e a
sensibilizacion. E necesario vincular o galego e o inglés, posto que a lingua internacional é o inglés e non o espafiol e esta seria unha
maneira de romper a dependencia co castelan. Débense potenciar as traducions directas do inglés de textos que non estan en espafiol. Nas
facultades deberianse facer presentacions para fomentar nos alumnos a conciencia de que poden desenvolver a sua actividade en galego.
Ten que ser o propio sector o que o demande. Se o goberno pide software en galego (non s as interfaces, senén tamén os comentarios,
etc.), isto é unha barreira de entrada de enxefieiros de féra.

Por ultimo, un participante pensa que se debe apostar polas novas tecnoloxias e o software libre, porque ten mais oportunidades de
localizacion, ferramentas linguisticas, recursos e interfaces. A Administracién ten que promover que o software se entregue en galego.
Compre aproveitar as vantaxes con Brasil e aproveitar os recursos que poden xerar nese pais para un galegofalante. Outra persoa cre que
ten que haber demanda e que na empresa fan o que lles paguen.

Outro participante considera que coOmpre incidir mais na imaxe do galego como valor e diferenciacion, o que pode ser un negocio. Outra
persoa coida que a Administracién é un elemento fundamental que pode inverter tendencias. Hai que vender o galego como calidade,
utilidade e diferenciacion (empresas que foron un éxito). Compre traballar co inglés, que se traduzan textos sen ter que recorrer ao espafiol.
Finalmente, outra persoa afirma que hai que promover a rendibilidade da lingua e as industrias da lingua, asi como abrir mercado féra indo
na lifia de Portugal, do portugués e de equiparar o galego co inglés.

9.2.2 Conclusions do panel

As principais conclusiéns que se poden extraer do panel de escoita sobre os usos lingiisticos nos produtos de software celebrado en
Santiago de Compostela son as seguintes:

e Na actualidade é esencial a relacién entre lingua e novas tecnoloxias, de xeito que unha lingua que non esti presente no ambito
das TIC é coma se non existise. Asi pois, € importante ligar a lingua galega a sectores e tecnoloxias emerxentes (software libre,
etc.) no canto de centrar esforzos en introducir a lingua galega noutros xa consolidados.

¢ Alingua pode constituir unha cuestion de marca para certas empresas que souberon ver un negocio na lingua.

e Existe unha falta de demanda de software en galego por parte das empresas privadas e constatase que a Administracién é o
principal cliente do software que se fai en galego.

e Ademais da cuestién da demanda, apréciase unha falta de recursos suficientes en galego. Considérase que a oferta de ferramentas
en galego fard que aumente a demanda por parte da sociedade.
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Compre identificar e fomentar a colaboracion das empresas que fagan software de calidade e que o fagan en galego, implicando
neste aspecto a Administracién. E importante ligar a calidade do produto co galego, posicionar Galicia como un referente de
calidade neste campo.

E necesario liberalizar os recursos existentes en materia de lingua (bases de datos linglisticas, etc.) e pofielos a disposicion dos
recursos técnicos que as empresas necesitan para poder ofrecer produtos de software de calidade.

A sensibilidade polo idioma e a multilinguaxe supofien unha vantaxe competitiva para poder ofrecer produtos localizados e
adaptados as necesidades de clientes de diferentes rexiéns e sensibilidades. Considérase que a Administracion debe participar na
sensibilizacion.

Considérase que o multilingliismo é unha vantaxe, pero constatase a existencia dunha xeracion educada en castelan que non
observa a necesidade do galego.

Hai que asociar a lingua galega a un simbolo de calidade e & diferenciacién doutros produtos ofrecidos noutras linguas.

As empresas non identifican que un producto de software en galego lle dea mais valor por estar nesta lingua. E importante facer ver
0s casos de éxito das empresas que logran unir rendibilidade econémica e lingua galega.

Son precisas accions tamén nas propias empresas desenvolvedoras de software para que lles ofrezan esa posibilidade aos
clientes.

Advirtese que as empresas de TIC non manifestan preocupaciéon polo galego, ainda que se apunta que nos estatutos das
asociacions si figura a cuestion da lingua.

E necesario promover o galego como elemento de identificacion cultural e apostar por ofrecer produtos TIC con interfaces en galego
(mobiles, mp3, etc.), asi como polo software libre, dado que conta con maiores posibilidades de localizacion.

9.3 Panel de escoita 3: usos lingtisticos nas TIC

O terceiro panel de escoita deste ambito tivo lugar en Santiago de Compostela o 24 de xaneiro de 2008 e nel tomaron parte diversos
profesionais do ambito das tecnoloxias da informaciéon e da comunicacion.
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9.3.1 Desenvolvemento do panel
Importancia e necesidade do galego:

Ante a pregunta de se as empresas manifestan importancia pola lingua, opinase que se trata dun mercado moi restritivo, porque todo o
software cambia cada dia, o mercado é global e intentan exportar. Considérase que a internacionalizacion é clave e unha persoa afirma que
na sua aplicacion de televisién en hoteis de Galicia incluso prefiren o ruso cé galego. Provén moitos idiomas para a interface, pero os
propios clientes non lle dan moita importancia, ainda que non contan con estatisticas sobre 0 uso dunha ou outra opcion.

Outra persoa cre que o mercado esta fora de Galicia. Existe demanda para alglns sectores e para a Administracion, onde si hai interese de
gue a interface estea en galego. De feito, afirmase que a maior demandante de aplicaciéns en galego é a Xunta de Galicia. Desde un punto
de vista técnico, non é especialmente dificultoso introducir o galego, pero o problema atdépase en cuestions voluminosas. Os manuais non
estan traducidos e o usuario non ten en conta o galego nun software como valor engadido. Ademais, faltan ferramentas adecuadas para
facilitar as traducions, dado que o software require revisions frecuentes. Non obstante, é facil traducir un software ou facelo traducible.

Constatase que s6 se utiliza o idioma cando se precisa, ainda que hai empresas que contindan investindo no galego. Coa Administracion
electrénica, en cambio, € mais normal o uso do galego. A tendencia é a facelo o propio usuario e a introduciéon do galego vai a mellor,
grazas a progresiva e-Administracion que esta introducindo a Xunta, pero non acontece o mesmo cos profesionais.

Perspectivas do galego:

En canto as perspectivas para as novas xeracions, hai quen apunta que a tendencia € maior e que estas valoran mais o galego, pero tamén
hai quen pensa que o usuario tende ao minimo esforzo. Considérase que o proceso do aumento do galego € un proceso a longo prazo.
Valérase que a Administracion pofia ferramentas para tratar de romper a inercia, pero a situacion é dificil. A Xunta de Galicia ten moito que
facer, pode exercer presion, por exemplo cos mébiles, para que inclidan o galego ou tamén na cartografia, onde normalmente non figura. A
Xunta poderia anticiparse e ver cales son as tendencias nas tecnoloxias en todos os segmentos e conseguir que esas ferramentas e esas
aplicacions tefian a opcidn de galego, como por exemplo, programas de divertimento.

Con respecto ao futuro, un participante opina que se se consegue que haxa demanda, todo vai mais rodado e que hai que pofier énfase no
sector de usuarios mais novos. Non considera que as subvencions a longo prazo sexan eficaces. Outro participante cre que compre investir
mais esforzo no que tefia mais impacto, menor alcance politico ainda que maior na sociedade. O usuario non se sente cémodo co galego
gue se utiliza. Cre que o mais importante é falar galego, que despois xa se incidira na lingua normativa, pois apunta que cambian bastante
0s termos e que compre ser mais “brandos”.

Vixilancia tecnolo6xica e linglistica:

Afirmase que € necesario presentar o galego na estratexia comercial e transmitirlles aos provedores esta lingua. Advirtese de que é preciso
facer vixilancia tecnol6xica e linglistica co fin de cofiecer as tendencias para os produtos que venden. A este respecto, un participante
apunta que se vai facer un Observatorio tecnoléxico das demandas no ambito das TIC, a nivel de enxefaria informatica. Outra persoa ve
dificil o galego na TDT, porque o produto se vai vender igual, non vai haber requisito e os empresarios non apostan por introducir o galego.



A telefonia mébil, os xogos, internet e a televisidon son medios para chegar a moita xente. Na television interactiva deberian estar os idiomas
oficiais do Estado. Constatase un problema de contidos e que moitas veces existen subtitulos en cataldn e non en galego. Tamén nos
buscadores existen o catalan e o éuscaro, pero non asi 0 galego. Proponse actuar coordinadamente entre comunidades auténomas con
dobre lingua, apoidndose no tecido empresarial forte vinculado coas grandes empresas para que introduzan o galego nos produtos con
apoio da Xunta.

Afirmase que case ningln produto sae ao mercado s6 en inglés, polo que a Administracion teria que investir moitos cartos ainda que non
tefian resultados a curto prazo. A Xunta debe apoiar a fabricantes de produtos como a Wii, para que estean en galego, sen que iso supofia
un atraso no seu lanzamento.

Areas mais importantes para investir:

Un participante considera que as areas en que se debe investir son a TDT (cémpre introducir contidos en galego), o ocio (o que implica
seleccionar que tipo de xogos poden estar en galego), ferramentas que axudan na vida (como o TomTom), internet (buscadores, etc.) e a
telefonia.

Papel da Administracion:

Outra persoa pensa que o papel fundamental da Xunta é realizar convenios coas empresas que se dedican a produtos que cheguen a toda
a sociedade galega, como por exemplo a telefonia e a television, e fomentar na Xunta o mesmo alcance. Outro participante coida que se
trata dun labor a longo prazo e que é necesario que o galego tefia presenza en todos os campos, sen imposicion, posto que pode ser
prexudicial, e que se precisan contidos en galego pouco a pouco. Con respecto ao futuro, non o ve sinxelo porque o que manda é a cota de
mercado. A actuacion da Xunta € limitada.

Outro participante considera que compre estudar e segmentar os mercados aos que se vai dirixir e priorizar as novas tecnoloxias para
conseguir un plan de actuaciéns e logo chegar a acordos con multinacionais, sempre unido & Administracion. Cémpre tamén promover as
empresas de tecnoloxia galega e axudar mediante o financiamento para, por exemplo, instalar unha central en galego, recofiecemento de
voz, contidos de TDT, etc. Considera que con apoio se poden desenvolver contidos en galego.

Outra persoa afirma que o que manda é o mercado, que o idioma é un feito cultural e s6 a Administracién pode cubrir ese feito, pois ao
mundo da empresa non lle importa. Cre que se deben centrar os esforzos nos menores de 25 anos e que o galego ten futuro. Por Gltimo,
outra persoa cre que cédmpre fomentar o uso do galego como un idioma mais nas plataformas multilingtes.

9.3.2 Conclusions do panel

As principais conclusions que se poden extraer do panel de escoita sobre os usos linguisticos nas TIC celebrado en Santiago de
Compostela son as seguintes:
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Desde un punto de vista técnico, hoxe en dia non existen dificultades para que os produtos e servizos se fagan multilingiies. O
problema é que o galego non ten demanda e os custos asociados non implican, polo tanto, novo valor engadido (manuais, recursos
de apoio, etc.).

A Administracion local e a autondémica son os principais demandantes de aplicacions en galego. Neste ambito considérase
fundamental a demanda do usuario final.

O incremento da lingua galega entre os profesionais das TIC é dificil. Toda a informacion actualizada esta en inglés, que é a lingua
dominante neste &mbito. Os esforzos deben centrarse no cliente final e na sociedade.

Advirtese que a postura do Colexio Profesional de Enxefiaria en Informatica de Galicia é a de fomentar o uso do galego, o que pode
chegar a ter unha incidencia positiva na presenza do galego neste ambito.

E importante asociar a calidade cos produtos TIC que estean en galego, evitando que estes produtos funcionen peor ou ofrezan
dificultades.

A apertura das empresas galegas ao mercado nacional e internacional débese a que 0 mercado galego € moi pequeno, 0 que
contrible a que non se aposte pola lingua galega.

Constatase que a Administracién electronica que esté a introducir a Xunta vai mellorando o uso do galego e contrible a normalizar
a presenza desta lingua nas novas tecnoloxias.

E importante que as aplicacions estean desefiadas para que poidan ser multilingiies, de xeito que sexa doada a incorporacion da
lingua galega.

Crese que a demanda do galego ira aumentando pouco a pouco e considérase que se debe pofier énfase nos usuarios mais novos.
Identificanse, pois, o0s mozos como colectivo prioritario de actuacion, e débense centrar os esforzos de introduciéon do galego nas
tecnoloxias usadas por eles.

E importante identificar as tecnoloxias emerxentes de uso futuro entre a cidadania para poder actuar en materia de lingua sobre
elas. Cémpre crear un mapa de actuacions, no que a telefonia moébil, a TDT e internet sexan puntos clave e nos que o galego estea
presente.

Son necesarias accions conxuntas entre as comunidades auténomas con dobre lingua oficial e as grandes multinacionais de
produtos de consumo masivo para a introducion do galego nas interfaces destes, ademais do apoio da Administracién a estas
empresas mediante mecanismos de financiamento ou outras opcions.

Identificanse areas de actuacion prioritarias: a) TDT: interfaces e seleccion de que contidos poderian estar en galego; b) ocio:
seleccion de xogos nos que introducir esta lingua; c) mobilidade: sistemas de posicionamento xeografico; d) internet: no buscador
Google; e) telefonia maobil: interfaces e aplicacions en galego. As acciéns deben identificarse conxuntamente co sector para
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dimensionalas. Compre buscar funcionalidades e servizos adicionais nos produtos que conten co galego como opcién para que
tefian maior demanda polos usuarios nesta lingua.

e E importante establecer sistemas de vixilancia tecnoléxica para cofiecer as novas tendencias dos mercados en materia de novas
tecnoloxias.

e Compre potenciar e dar a cofiecer as empresas TIC galegas como feito de recofiecemento para poder ligar TIC e Galicia.

e E necesario promover a presenza do galego en todas as subvencions ou axudas e en todo o relacionado coas TIC.
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10. PROPOSTA DUN SISTEMA DE INDICADORES PARA O AMBITO DAS TIC

Un indicador é un elemento de medida que posibilita comprobar o grao de consecucién do resultado previsto en cada obxectivo dunha
politica linglistica. O indicador lingliistico € unha variable seriada ou unha relacion de variables de tipo cuantitativo cuxa medida ao longo
do tempo proporciona informacién relevante sobre unha situacion linglistica determinada.

E principalmente en Catalufia onde se desefiou e aplicou un maior nimero de sistemas de indicadores, como o Inuscat, un indicador do uso
do catalan, o Ofercat, que mide a oferta de catalan, e o Indexpla, que permite avaliar o grao de normalizacion da lingua catala nunha
organizacion, entre outros.

10.1 Finalidade e obxectivos do sistema de indicadores

O sistema de indicadores que se vai propofier para o &mbito das tecnoloxias da informacién e da comunicacion ten como obxectivo cofiecer
a situacion do galego no correo electrénico, os programas informaticos utilizados e no uso de recursos linglisticos principalmente. A
finalidade é dobre: por unha banda, obtéfiense datos sobre a presenza do galego nas TIC, e, pola outra, os indicadores permiten analizar o
impacto e os resultados das accidns de politica linglistica levadas a cabo.

10.2 Sistema de indicadores linguisticos para o ambito das TIC

10.2.1 Cidadania

O indicador da lingua galega nas TIC no caso da cidadania recolle o uso do galego no correo electrénico e o tempo de consulta de internet
en funcién das linguas. Por outro lado, incliese tamén o cofiecemento e o uso de ferramentas linglisticas.
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Indicador Galego | Castelan A_sduas Qutras % da cidadania

igual linguas
Cofiecemento de ferramentas 24 9%
Correo electrénico 17,4% 65,5% 15,1% 2,1% linguisticas ’
Tempo de consulta Uso de ferramentas linguisticas 46,5%

) 0 - 9
de internet 11,3% 82,0% 6,7%

10.2.2  Empresa

Este indicador abrangue a situacion do galego no correo electronico e nas paxinas web do tecido empresarial galego por unha banda, e,
pola outra, o uso dos recursos linglisticos en galego: correctores ortogréaficos, tradutores automaticos e programas informaticos en lingua

galega.
Indicador
Correo electronico 13,5% 86,5% % de empresas
Paxina web 3,8% 82,1% 15,3% Correctores ortograficos 60,1%
Tradutores automaticos 46,6%
Programas informaticos 39,8%
en galego
" A porcentaxe fai referencia &s empresas que declararon a utilidade dos diversos
recursos lingisticos.
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10.2.3 Administracion

Para os indicadores de Administracién empregamos, unha vez mais, as linguas utilizadas no correo electrénico, ademais da dos programas
informaticos, tanto para a Administracion Xeral do Estado, como para a Xunta de Galicia e os concellos.

Administracion Xeral do Estado

Indicador

- _ Xunta de Galicia Concellos
Vo2 galE Seguridade Fogelielel Garda Civil | Policia Nacional
Social Tributaria

Correo electronico 18,4% 3,6% 3,5% 13,5% 81,2% 77,0%
PIEEIE 1,2% 1,6% 0,8% 0,0% 81,7% 54,5%
informaticos

Ademais, manexamos o uso dos recursos linglisticos na Xunta de Galicia e na Administracién local.

Uso dos recursos linglisticos’

Indicador
% da Xunta de Galicia | % dos concellos

Correctores ortogréaficos 80,9% 75,1%
Tradutores automéaticos 59,6% 61,8%
Programas informéticos en galego 50,4% 78,2%

*
A porcentaxe fai referencia as entidades que declararon a utilidade dos diversos recursos linguisticos.



10.2.4 Produtos de software

Estes indicadores reflicten as linguas en que as empresas venderon produtos de software. Ademais, desagrégase a facturacion das
empresas en funciéon das linguas. Por outra banda, incliense indicadores da demanda do galego nos produtos de software e a
porcentaxe de empresas que vendeu produtos de software en galego algunha vez.

Ind|cador Outras linguas

Venda de produtos de software de terceiros 3,6% 92,9% 46,4%

Venda de produtos de software de terceiros con capacidade multi-idioma con
opcién de galego

10,5% 89,5% =
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11.

CONCLUSIONS

As principais conclusiéns que se desprenden da observacion realizada no @mbito das tecnoloxias da informacién e da comunicacion son as
gue se relacionan a continuacion:

Entre a cidadania existe un claro predominio do castelan no que respecta & utilizacion de programas informaticos. Asi mesmo, nos
correos electronicos, nos programas de mensaxeria instantanea e nas paxinas web, o galego presenta un uso reducido.

Polo que respecta aos recursos lingiiisticos, detéctase un amplo cofiecemento deles, mais un uso moito mais reducido (do 46,5%).
Con todo, a inmensa maioria dos seus usuarios valora a sta utilidade.

No ambito empresarial, o uso da lingua galega nas TIC conta cunha presenza moi reducida, tanto nas interfaces dos programas
informaticos, como nas paxinas web e nos correos electrénicos e tamén se constata un uso escaso dos recursos lingiisticos
existentes.

No caso do uso do galego nas TIC na Administracion, existen ddas situacidons opostas: 0 galego é minoritario na Administracion
Xeral do Estado, mentres que € a lingua predominante na Xunta de Galicia e nos concellos. De feito, as administracions autonémica
e local son as principais demandantes de aplicaciéns en galego.

A grandes trazos, o galego conta cunha presenza reducida nos produtos de software vendidos no Ultimo ano en Galicia, o que se
pon tamén de manifesto na facturacion das empresas, que procede en gran medida de produtos vendidos en castelan.

Constatase unha falta de demanda do mercado privado de produtos de software en galego, o que explica que existan poucas
aplicacions e programas nesta lingua.

Non obstante o anterior, mais da metade das empresas enquisadas considera que desenvolver produtos en galego non implica
maior custo que facelo en castelan.

Case tres cuartas partes das empresas ainda non valoraron a posibilidade de desenvolver produtos de software en galego. Con
todo, un 46% das empresas enquisadas opina que a tendencia do software en galego aumentara nun futuro.
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e A presenza da lingua galega nos produtos de software e no @mbito das TIC en xeral non deixa de ser un reflexo claro da situacion
do galego no tecido empresarial.

¢ Na actualidade é de vital importancia ligar o galego s novas tecnoloxias, pois as linguas non presentes neste ambito é coma se
non existisen, de xeito que é necesario centrar esforzos neste ambito.

e Co fin de aumentar o galego no ambito das tecnoloxias da informacién e da comunicacion, € preciso asocialo como simbolo de
calidade e diferenciacién doutros produtos.

¢ A Administracién electrénica que introduce a Xunta de Galicia esta a contribuir ao aumento da lingua galega neste ambito.
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13. ANEXOS

Enquisa de TIC-cidadania

1 A.) Habitualmente, vostede ...? B.) (Nas afirmativas) ¢ Aproximadamente, de cada 10 horas... cantas son en galego, en castelan ou
noutras linguas?

Sl NON Galego Castelan O.L. Total
15.1 ¢ Ve television? ] 10
15.2 ;Escoita a radio? ] 10
15.3 ¢ Le prensa: periddicos, revistas? L] 10
15.4 ¢Usa teléfono mobil? []
15.5 ¢Usa ordenador? ]
15.6 ¢Usa internet? ] 10




o2
Wos®
g ,{._\\(_)R N

e
o®

2 (Se usa ordenador) No uso do ordenador....

16.1 ¢Algun dos programas que usa esta en
galego?

16.2 ¢Cofece a existencia de dicionarios,

correctores, tradutores de galego?

16.3 ¢ Empregou algunha destas ferramentas?

16.4 ;Féronlle de utilidade?

SI

NON

3 (Se usa internet) Vostede....

17.1 ¢Comprou ou vendeu algo por
internet?

17.2 ¢A sla paxina de inicio de internet
esta en galego?

17.3 ¢ Escribe correos electrénicos?

17.4 ¢Escribe en chats ou mensaxes
instantaneas persoais?

17.5 ¢Escribe paxinas web que poden ler
outros internautas?

SI

NON

TIC
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4 (Se escribe correos ou paxinas web) ¢,Que lingua escribe...?

S.G. SC. +G +C O.L

18.1 (Se escribe correos electréonicos) ¢Nos correos
electrénicos? O O O [ O

18.2 (Se escribe nos chats ou mensaxes) ¢Nos chats ou
mensaxes instantaneas persoais? O o o [ Ny

18.3 (Se escribe paxinas web) ¢nas paxinas web? [ I I R L1 O

Enquisa de TIC-empresa

1 Na sUa empresa, ¢€en que porcentaxe usan o galego...

R . : : % de uso
Comunicacions orais e escritas co exterior

galego

Na atencion directa ao publico presencial e telefénica?

Nas conversacions mais habituais co publico en xeral e
provedores/as?

No contestador telefénico automatico?

usuarios/as, empresas e institucions de Galicia?

Nos escritos aos/as administrados/as, provedores/as, [
Na atencion por correo electronico, mensaxeria, etc.? ]

0O o o o o

Nas publicaciéns periédicas e non periodicas?



Imaxe e rotulaciéon e documentacién de uso externo

2 ¢En que porcentaxe usan o galego...

Elementos de identificacion corporativa para o exterior

Nos modelos de fax, papel de carta, tarxetas de visita, cabeceiras e pés [] []

de paxina dos correos electronicos, facturas...?

Nos documentos de maior difusion externa dos produtos e servizos da [] []

sUa empresa: catalogos, tripticos informativos...?

Na péaxina web da stia empresa? ] ]

Na publicidade da stia empresa? O O

Nos rétulos principal e rétulos interiores (Marque G=C se o rétulo é igual ] ] [ G=c®
en galego e castelan)

No nome da empresa no papel de carta. (Marque G=C se o rétulo é O O 1 G=c*

igual en galego e castelan)

3 ¢Que medios usa habitualmente para dar informacion ou facer publicidade?’

2 Si. 2 Si. 2 Si. 2 Si. 2 Si. 2 Si.
1 Non 1 Non 1 Non 1 Non 1 Non 1 Non

3 Enquisador/a: dar a posibilidade de que o/a entrevistado/a poida escoller a opcién de que “Os rétulos en galego e castelan son iguais e non se diferencian”.
4 ; I ) . i . . N . !
Enquisador/a: dar a posibilidade de que o/a entrevistado/a poida escoller a opcién de que “Os rétulos en galego e castelan son iguais e non se diferencian”.

° Enquisador/a: resposta mdltiple.

TIC
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Documentacioén interna

4 ¢En que porcentaxe usan o galego....

Documentaciéns internas

Nas circulares, notas escritas internas, actas e ordes do dia das
reunions?

Nos formularios, impresos e memoria anual?

No programa de tratamento de textos ou na aplicacion informatica mais
usual?

O O 0O 0O
O O 0O O

Nos materiais de cursos e formacion (excluindo os cursos de idiomas)?

Enquisa de TIC-Administracién
1 Na sua entidade, ¢en que porcentaxe usan o galego...

e _ : : % de uso
Comunicacions orais e escritas co exterior
galego
Na atencion directa ao publico presencial e telefénica? ] ]
Nas conversacions mais habituais co publico en xeral e [] []

provedores/as?



No contestador telefénico automatico?

Nos escritos aos/as administrados/as, provedores/as,
usuarios/as, empresas e institucions de Galicia?

Na atencion por correo electronico, mensaxeria, etc.?

0O O o 0O
0O O o 0O

Nas publicaciéns periédicas e non periodicas?

2 ¢En que porcentaxe usan o galego...

Elementos de identificacién corporativa para o exterior

Nos modelos de fax, papel de carta, tarxetas de visita, cabeceiras e pés
de paxina dos correos electronicos, facturas...?

Nos documentos de maior difusidon externa dos produtos e servizos da
sUa entidade: catalogos, tripticos informativos...?

Na publicidade da sua entidade?

Nos rétulos principal e rétulos interiores (Marque G=C se o rétulo é igual [ G=C®.

[l
L]
Na péaxina web da sta entidade? ]
L]
[l
en galego e castelan)

L]

O Odd o g

No nome da entidade no papel de carta. (Marque G=C se o rétulo é [0 G=C’

igual en galego e castelan)

6 Enquisador/a: dar a posibilidade de que o/a entrevistado/a poida escoller a opcién de que “Os rétulos en galego e castelan son iguais e non se diferencian”.

Enquisador/a: dar a posibilidade de que o/a entrevistado/a poida escoller a opcién de que “Os rétulos en galego e castelan son iguais e non se diferencian”.

TIC

120



121

Situacion da lingua galega na sociedade

3 ¢En que porcentaxe usan o galego...

Documentacions internas

Nas circulares, notas escritas internas, actas e ordes do dia das
reunions?

No programa de tratamento de textos ou na aplicacion informatica mais

Nos formularios, impresos e memoria anual? ]
usual? ]

O O O o

Nos materiais de cursos e formacion (excluindo os cursos de idiomas)?

4 A) Para a sua entidade, independentemente de se xa 0 use ou non, ¢son de utilidade... B) (nas afirmativas) ¢Actualmente estanos

usando?
A) Utilidade B) Estan usando
Si (2) [Non (1) | Ns/Nc Si (2) |Non (1) [ Ns/Nc

Recursos

13.1.A. Os correctores ortograficos?

13.2.A. Os tradutores automaticos?

13.3.A. Os dicionarios?

DDDD.

I I R

DDDDI
DDDD.

P
[
[
[
[

[
[
[
[

13.4.A. Terminoloxia en galego especifica do seu ambito?



o2
““,39.9‘_.’_.__|
.g.. a0t x
1 - b

13.5.A. Os programas informaticos en galego?
13.6.A. Os modelos de documentos en galego?

13.7.A. Os cursos de galego?

13.8.A. Os servizos lingtisticos (traducion, revision, consultas, etc.)?

OO O O O
OO O O O
OO O O O
O O O O O
O 0O O o o
OO O O O

13.9.A. Outras (especificar):

5 Actualmente, respecto a hai 5 anos, ¢cre que o uso do galego na sua entidade aumentou (1) aumentou moito (2), diminuiu (3),
diminuiu moito (4), ou segue igual (5) ...? ¢Por que o cre?

A) Aumentou / Diminuiu B) ¢ Por que?

opogod oo -
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Enquisa do uso dalingua galega para as empresas de produtos de software

Aclaracién para o engquisado/a: As preguntas da enquisa estan referidas ao Ultimo ano 2007. Esta dirixida a empresas que producen e/ou venden produtos de software.
Considéranse “produtos de software” tanto os que son desenvolvidos pola propia empresa como 0s que son doutras empresas pero que a empresa vende.

C1. s Cal é o persoal empregado na empresa?

[]<6 [l De6a9 [] Del10a49 []De50a99 []De100a249 []>250

C2. ¢No ultimo ano vendeu produtos de software, propios ou de terceiros, aos seus clientes?

[ ] Non (fin da enquisa) [] Si (seguiren C2) Non permitido Ns/Nc

C3. A) ¢Que produtos de software vendeu: desenvolvementos propios ou de terceiros? B) Nos produtos que vendeu) ¢En que idiomas
estaban? C) ¢Cales tefien capacidade multi-idioma? (o usuario pode seleccionar entre diferentes idiomas sen intervencion de facer
programacion especifica) D) (se tefien capacidade multi-idioma) ¢ Ten a capacidade multi-idioma en galego xa implementada para
poder ser elixida?

A) Vendeu | B) Idioma: Gal. Cast. Outro C) Multi- D) Multi-id.

idioma galego

Software propio O O O ] ] ]
Software de terceiros O] L1 O L] ] ]



C4. A) ¢ Cales dos seguintes tipos de produto software vendeu? B) (Nos que tefien) ¢Foron en galego (G), en castelan (C), ou noutras
linguas (O)?

A) B) G C O
Venderon

Sistemas operativos ]

Ferramentas de escritorio: ofimatica, navegador, correo, antivirus, seguridade, etc.
Aplicaciéns de xestion: contabilidade, facturacion, comercial, producion, etc.

Aplicacions de publicacién en internet: paxinas, portais ....

0O O 0O oo
0O O 0O oo
0O O 0O oo

[
[
[
Outras ... ]

PROVEDORES QUE NON VENDERON PRODUTOS DE SOFTWARE EN GALEGO

(Nota: Se en C3-B, a porcentaxe de “Galego” en software propio e en software de terceiros é en ambas 0, realizar este bloque de preguntas
(C5 - C8). En caso contrario pasar a C9).

C5. ¢ Se tivese que desenvolver un produto en galego suporialle mais custo que en castelan?

[ ] Non L]si [ ] Ns/Nc ] Non procede

C6. ¢ En que prazo cre que ofreceran algun produto de software en galego? (Resposta Unica)
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C7. ¢ Cre que a sta empresa se beneficiaria ofrecendo produtos de software en galego?

C8. ¢ Por que motivos non vende software en galego?

Supdn aumentar a complexidade do produto ]

Limita a expansién ou reutilizaciéon do produto ]

outros: ]

TODOS

C9. ¢ Como se distrible a sua facturacion total... A) Segundo o seu mercado de clientes? B) Segundo os seus tipos de clientes? C)
Segundo os idiomas dos seus produtos?




Resto Espafia Entidades privadas Castelan
Resto mundo 100% 100%

C10. Conindependencia de se a operacion econdémica se levou a cabo ou non:

¢No ultimo ano a stia empresa ofreceu produtos de software en galego? [ ]Non []Si [INs/Nc

Cl11. ¢Independentemente da slia empresa, como cre gue serd a tendencia do software en galego no mercado de Galicia nos préximos

anos?
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