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1. PRESENTACION

O estudo que a continuacion se presenta forma parte do Observatorio da Lingua Galega. Esta iniciativa, impulsada dende a Secretaria
Xeral de Politica Linguistica da Xunta de Galicia, constitiese como a ferramenta capaz de poder detectar a evolucion dos usos linguisticos
da sociedade ao longo do tempo.

Concretamente, o Observatorio da Lingua Galega é un traballo que nace cunha dobre finalidade: en primeiro lugar, como unha ferramenta
que permita o seguimento permanente do Plan xeral de normalizacién da lingua galega, aprobado de forma unanime polo Parlamento
galego; en segundo lugar, como un instrumento operativo e axil que faga posible obter un cofiecemento de primeira man sobre a situacion
da lingua galega na sociedade, e que ademais posibilite facer comparacions dos usos linglisticos nos diferentes ambitos da sociedade
para, deste xeito, focalizar as actuaciéns a prol da lingua nos ambitos en que sexa mais necesario e nos aspectos mais demandados. Asi
mesmo, un dos obxectivos do estudo é que permita constatar, mediante sucesivas observacions no tempo, o impacto das actuaciéns en
materia de lingua na evolucion dos usos linguisticos dos colectivos beneficiados.

No Observatorio recolléronse ata 0 momento oito ambitos de actuacién, consonte os establecidos no Plan xeral de normalizacién da lingua
galega (en diante PNL) e que son os seguintes: administraciéons publicas, educacién, medios de comunicacién, economia e empresa,
sanidade, tecido asociativo, sector das telecomunicaciéns e cidadania.

Pero o Observatorio da Lingua Galega non é unha ferramenta estatica, senén que se trata dun instrumento dinamico, o que leva consigo
unha serie de implicacions. Por unha banda, é obxectivo deste levar a cabo sucesivas observacions nos ambitos xa estudados, que
denominaremos troncais, para cofiecer a evoluciéon do galego neles; por outra, esta previsto efectuar novas observaciéns en ambitos de
interese, que denominaremos tematicas. Estas ultimas consistiran na analise de sectores mais concretos que tefien especial relevancia na
sociedade actual co obxectivo de detectar cales son as suas necesidades especificas e poder asi actuar sobre elas. En concreto, neste
informe preséntanse os resultados dunha destas novas observacions tematicas: a realizada nos organismos de intermediacion,
denominacion coa que facemos referencia a xestorias, asesorias, auditorias, consultorias, despachos de avogados/as e notarias. Tratase
dun sector cunha presenza moi destacada na sociedade, e de ai a importancia de cofiecer cal é a situacion do galego neste ambito, dada a
sua relacion coa cidadania e o seu rol de intermediacion entre a Administracion e a sociedade.
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Este documento estrutlrase nos seguintes capitulos:

Introducion: en primeiro lugar, inclie unha pequena
introducion en que se analizan varios aspectos: 0s
obxectivos deste informe, alguns antecedentes no estudo
da situacién da lingua galega neste ambito, as referencias
lexislativas sobre a lingua galega e, por ultimo, a inclusion
deste ambito no Plan xeral de normalizacién da lingua
galega.

Metodoloxia: deseguido, analizase a metodoloxia
empregada para elaborar este traballo. E un apartado no
que se tratan todas as cuestidns referidas aos principios
metodoloxicos utilizados neste estudo sobre os usos
linglisticos no ambito dos organismos de intermediacion
en Galicia.

Subambito dos servizos de asesoramento e xestion:
este subambito trata os usos linguisticos nas xestorias,
asesorias, auditorias e consultorias de Galicia.

Subambito dos despachos de avogados/as: neste
subambitos abdrdase a presenza do galego nos
despachos de avogados/as de Galicia.

Subambito das notarias: neste subambito analizase a
situacién da lingua galega nas notarias galegas.

Indicadores lingiiisticos no ambito dos organismos
de intermediacion: estes indicadores abordan unha
comparativa dos indicadores obtidos para cada
subambito.

Conclusidons finais: este apartado recolle unha
compilacién dos puntos principais de cada subambito, de
xeito que sintetiza os aspectos fundamentais da situacion
do galego no ambito dos organismos de intermediacion.

Bibliografia: relaciona as obras e estudos consultados
para a elaboracién do presente informe.

Anexos: nos anexos incliese o modelo de enquisa
utilizado para cofecer os usos linguisticos no ambito dos
organismos de intermediacion.

Finalmente, s6 cabe desexar que este traballo contribla a facilitar o seguimento continuado e axil dos usos linglisticos nos organismos de
intermediacién. Da medida en que se logre este obxectivo dependera que se poidan levar a cabo actuacions focalizadas nos eidos onde
sexa mais necesario e mediante as accidons mais axeitadas, de maneira que todo isto reverta positivamente no conxunto da cidadania

galega.
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2. INTRODUCION

Baixo a denominacién de organismos de intermediacidn incliuense nesta observacién despachos de avogados/as, xestorias, asesorias,
consultorias, auditorias e notarias, é dicir, axentes fundamentais nas relacions entre a cidadania e a Administracién publica. Este rol de
intermediadores outoérgalles un papel moi destacado na relacién coa poboacion en xeral, 0 que os converte nun sector clave de actuacion
en relacién co uso da lingua galega.

Dentro deste ambito realizamos unha subdivisién nos tres subambitos que citamos a continuacion:
- Servizos de asesoramento e xestion: denominacion que engloba xestorias, asesorias, auditorias e consultorias
- Despachos de avogados/as
- Notarias

Estes organismos, como pontes entre a cidadania e a Administracion, constitien un sector no que € moi importante actuar, pois a postura
que adopten estes axentes en canto aos seus usos linguisticos pode condicionar en gran medida a lingua empregada pola cidadania nas
suas interaccions coa Administracion e con estes profesionais.

En xeral, a situacién da lingua neste ambito nunca foi abordada de xeito rigoroso e global desde os axentes encargados da politica
linguistica en Galicia, de xeito que este estudo se converte no primeiro en tratar de maneira pormenorizada a situacion sociolinguistica do
galego neste campo. A razon pode atoparse no feito de que nos situamos ante colectivos considerados de prestixio pola sociedade e que,
polo tanto, fan un uso formal e culto do idioma. Deste xeito, o proceso de normalizacién linguistica do galego apenas tivo incidencia no
aumento do seu uso neste ambito, polo que os avances rexistrados nesta materia foron pouco significativos.

Non obstante, a lexislacion vixente outérgalle a cidadania unha serie de dereitos para o uso da lingua galega tamén neste campo, polo que
posiblemente no futuro, cunha maior conciencia social, podera haber un aumento da demanda desta lingua, e, polo tanto, unha maior
presenza nestes colectivos e na Administracion e, grazas a estes, tamén na sociedade en xeral.



Tradicionalmente estes foron tres sectores moi castelanizados ainda que nos Ultimos tempos téfiense levado a cabo desde algins
colectivos diversas iniciativas destinadas a sua galeguizacion. Estes son alguns exemplos:

- A Mesa pola Normalizacion Linglistica puxo en marcha en 2007 a campafia “Vivenda de Calidade, Vivenda en Galego” en
colaboracion coa Conselleria de Vivenda e Solo co obxectivo que os tramites administrativos e xuridicos necesarios para comprar
ou alugar unha vivenda se fagan en galego.

- A Asociacién de Funcionarios pola Normalizacion Linguistica levou a cabo en 2008 unha campana destinada a promover o uso do
galego nos testamentos. Froito desta campafia xurdiu a publicacién En galego, agora e sempre, publicada por esta asociacion no
mesmo ano, continuacién doutra publicacién editada no ano 2002 que leva por titulo Un futuro para a lingua galega.

- O Instituto de Ensino Secundario Porta da Auga de Ribadeo participou en 2007 nun proxecto que pretendia impulsar o uso do
galego entre os notarios/as, avogados/as e administradores/as de propiedades proporcionandolles modelos de documentos de uso
frecuente.

2.1 Obxectivos e finalidades

Como xa se comentou anteriormente, a posta en funcionamento do Observatorio da Lingua Galega por parte da Secretaria Xeral de Politica
Linguistica da Xunta de Galicia pretende dotar a Administracién dunha ferramenta axil e obxectiva que posibilite un seguimento da
aplicacion do PNL. Ao mesmo tempo, o Observatorio tamén se define como un instrumento que permite obter un cofiecemento de primeira
man sobre a situacién da lingua galega na sociedade, cunha metodoloxia solvente e axil.

No ambito dos organismos de intermediacién a observacion ten como obxectivo recoller datos acerca dos seguintes aspectos:
e Usos linglisticos
e Normas e criterios de uso linguistico
e Opinidns e actitudes linglisticas
e Competencias linguisticas
e Uso de linguas estranxeiras

Estes cinco puntos analizanse nos tres subambitos obxecto do presente estudo: servizos de asesoramento e xestion (xestorias, asesorias,
auditorias e consultorias), despachos de avogados/as e notarias.

A diferenza doutros traballos realizados ata o de agora, a finalidade € establecer con este estudo un punto de partida para, nun futuro, facer
seguimentos e cofiecer a evolucion da situacion linglistica nos organismos de intermediacion en Galicia. Isto permitira establecer un
diagndstico que posibilitara a adopcion de medidas e a posta en marcha de acciéns para poder intervir nos aspectos en que cumpra.

ORGANISMOS DE INTERMEDIACION
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2.2 Referencias lexislativas sobre a lingua galega

En canto a lexislacion que afecta a este ambito, pddese citar a Lei organica do Poder Xudicial, que establece no seu titulo Ill os dous
artigos que se citan a continuacioén e que fan referencia aos avogados/as:

TITULO Il

DAS ACTUACIONS XUDICIAIS

CAPITULO PRIMEIRO.- DA ORALIDADE, PUBLICIDADE E LINGUA OFICIAL
Art. 231

3. As partes, 0s seus representantes e quen os dirixa, asi como as testemurias e peritos, poderan utilizar a lingua que sexa tamén
oficial na Comunidade Autébnoma no territorio da cal tefian lugar as actuaciéns xudiciais, tanto en manifestacions orais coma
escritas.

4. As actuaciéns xudiciais realizadas e os documentos presentados no idioma oficial dunha Comunidade Auténoma teran, sen
necesidade de traducién ao castelan, plena validez e eficacia. De oficio procederase a sua traduciéon cando deban producir efectos
féra da xurisdicion dos érganos xudiciais sitos na Comunidade Auténoma, agas, neste ultimo caso, se se trata de Comunidades
Auténomas con lingua oficial propia coincidente, ou por mandato do xuiz ou por instancia de parte que alegue indefension.

A Lei de normalizacién linguistica (1983) recolle as seguintes referencias relacionadas coa lingua galega e que afectan a este ambito:
Artigo 6

2. As actuacions administrativas en Galicia seran validas e produciran os seus efectos calquera que sexa a lingua oficial
empregada.

3. Os poderes publicos de Galicia promoveran o uso normal da lingua galega, oralmente e por escrito, nas suas relaciéns cos
cidadans.

Artigo 8



Os documentos publicos outorgados en Galicia poderanse redactar en galego ou castelan. De non haber acordo entre as partes,
empregaranse ambas as duas linguas.

Artigo 11

3. Na resolucién dos concursos e oposicions para prover os postos de Maxistrados, Xuices, Secretarios Xudiciais, Fiscais e todos 0s
funcionarios ao servizo da Administraciéon de Xustiza, asi coma Notarios, Rexistradores da Propiedade e Mercantis, sera mérito
preferente o cofiecemento do idioma galego.

2.3 O Plan xeral de normalizacién da lingua galega

O Plan xeral de normalizacién da lingua galega inclue no sector 1, relativo &8 Administracion, unha area, a numero 5, dedicada a notarias e
outros servizos de documentacion e xestion. Os obxectivos desta area que menciona o devandito Plan son os seguintes (2006: 73):

e Garantir que todas as notarias e xestorias de Galicia poidan ofrecer os seus servizos en galego.

e Xerar unha demanda social dos servizos documentais en lingua galega.

Asi mesmo, cémpre resaltar que neste ambito é de vital importancia a oferta positiva / informativa a que o Plan xeral de normalizacion da
lingua galega fai referencia nas estratexias recollidas na sua presentacion (2006: 23):

e Oferta positiva: consiste na adopcién do galego como lingua de contacto inicial entre a persoa que representa a Administraciéon ou
a empresa, e o cidadan ou o cliente. Fronte ao hoxe habitual (co descofiecido en castelan), quen atende o cliente ou o cidadan
inicia o contacto en lingua galega e mantense nela mentres o interlocutor non amose indicios de que prefire comunicarse noutra
lingua.

e Oferta informativa: consiste en informar da validez, legalidade e mesmo conveniencia de redactar en galego un documento, no
momento de iniciar calquera tramite oficial ou comercial. E a forma que adopta a oferta positiva no caso dos notarios, avogados e
procuradores e de calquera persoa representante dun poder publico.

ORGANISMOS DE INTERMEDIACION
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3. METODOLOXIA

3.1 Consideracions xerais

Da mesma maneira ca nos restantes ambitos de organizaciéons observados ata o momento, neste aplicouse o esquema metodoldxico xeral
empregado no Observatorio da Lingua Galega: o enfoque cuantitativo e o cualitativo.

O ambito dos organismos de intermediacion componse de tres subambitos: servizos de asesoramento e xestién (xestorias, asesorias,
consultorias e auditorias), despachos de avogados/as e notarias de Galicia.

Para realizar o traballo de campo cuantitativo, as unidades de mostraxe foron as xestorias, asesorias, auditorias e consultorias, os
despachos de avogados/as e as notarias presentes en Galicia. O método de recollida da informacién fixose mediante entrevistas telefénicas
asistidas por ordenador.

3.2 Deseno da mostra

Para obter o universo dos tres subambitos que compofien os organismos de intermediacion tivéronse en conta fontes diferentes. Asi, para o
caso dos servizos de asesoramento e xestion (isto &, xestorias, asesorias, auditorias e consultorias) e dos despachos de avogados/as,
colléronse os datos do Directorio Central de Empresas (Dirce) a 1 de xaneiro de 2008, e para o universo das notarias proporcionouno o
Consello Xeral do Notariado a través da sua paxina web http://www.notariado.org/. Estas tres fontes deron como resultado a existencia dos
seguintes universos para cada un dos subambitos:

- Servizos de asesoramento e xestion: 3455
- Despachos de avogados/as: 5735
- Notarias: 132
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A partir dos universos mencionados e tras os calculos oportunos, obtivéronse mostras representativas estatisticamente para cada un dos
tres grupos definidos. Asi, o total de mostras obtido foi de 1207 enquisas, distribuidas do seguinte xeito:

e Servizos de asesoramento e xestion: 355 enquisas
e Despachos de avogados/as: 746 enquisas

e Notarias: 106 enquisas

Nos tres subambitos, servizos de asesoramento e xestidén, despachos de avogados/as e notarias, consideraronse as provincias como o
primeiro nivel de distribucion. Secundariamente, no caso dos servizos de asesoramento e xestion dentro de cada provincia repartiuse a
distribucidon da mostra segundo o Clasificacion Nacional de Actividades Econémicas (CNAE) correspondente. En canto as notarias, tivose
en conta a distribucion segundo a sua pertenza a concellos de 50000 habitantes ou de menos de 50000.

O erro de mostraxe, para cada un dos tres subambitos, esta calculado para un nivel de confianza do 95,5% e cunha varianza p = q = 0,5.

Os universos, mostras e erros considerados neste traballo son os seguintes:

Servizos de asesoramento e 3455 5,0%
xestion

Despachos de avogados/as 5735 746 3,4%
Notarias 132 106 4,3%

3.3 Realizacion do traballo de campo

O traballo de campo desenvolveuse entre os meses de outubro e decembro de 2008. As unidades da mostra foron as xestorias, as
asesorias, as consultorias, as auditorias, os despachos de avogados/as e as notarias situados en Galicia con teléfono de contacto.
Realizaronse chamadas de maneira aleatoria, segundo a distribucién das cotas de mostra comentadas anteriormente.

ORGANISMOS DE INTERMEDIACION
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A enquisa dirixiase a diferentes perfis de acordo cos tres subambitos. No caso dos servizos de asesoramento e xestién ia destinada ao xefe
da oficina (xestor/a, asesor/a...). Nos despachos de avogados/as preguntouse polo responsable deste, e nas notarias polo notario/a titular
da oficina. Como vén sendo norma do Observatorio, aplicouse o seguinte protocolo linglistico: inicialmente a persoa encargada de realizar
a enquisa falaba en galego e cambiaba despois ao castelan se esta era a lingua usada pola persoa que atendia o teléfono. Posteriormente,
a quen se lle ia realizar a enquisa preguntabaselle pola lingua en que desexaba que se lle formulasen as preguntas. No caso de que
contestase que lle era indiferente, por defecto o entrevistador/a ou enquisador/a facia o cuestionario en galego.

Previamente, o enquisador/a explicaba o obxectivo da entrevista e solicitaba a colaboracién do representante da organizacién enquisada.
As enquisas fixéronse en horario laboral e tiian unha duracion de arredor de quince minutos.

3.4 Deseno e estrutura da enquisa

A enquisa realizada para o Observatorio da Lingua Galega consta dun total de 26 preguntas, distribuidas nos seguintes bloques:

Comunicacions exteriores: trata a lingua ou linguas utilizadas nas comunicacions co exterior (a atencion ao publico, os provedores,
empresas, etc.), tanto de caracter oral coma escrito.

Imaxe, rotulacién e documentacién de uso externo: aborda os usos linglisticos en distintos elementos de identificacion corporativa
para o exterior.

Documentacion interna: pregunta acerca do uso do galego en documentos internos, como por exemplo, circulares, formularios,
impresos e materiais de cursos de formacién, entre outros.

Comunicaciéns orais internas: trata o uso da lingua galega nas comunicacioéns do diverso persoal que traballa nos servizos de
asesoramento e xestién, nos despachos de avogados/as e nas notarias.

Normas e criterios de uso linguistico: este bloque considera a aplicacién de criterios, normas ou regras practicas que especifican
que lingua usar, ademais dos incentivos a formacion en lingua galega.

Opinidns: a este respecto preguntase polas actividades mais necesarias para promover o uso do galego, as maiores necesidades
que ten o persoal na utilizacién desta lingua, asi como a utilidade e o uso de diversos recursos linguisticos e as vantaxes e
desvantaxes do galego.

Datos do despacho, a oficina ou a notaria: este punto demanda informacion que axuda a caracterizar a organizacion enquisada.

Adecuacion linguistica do persoal: recolle datos sobre os cofiecementos de galego do persoal dos tres subambitos en funcién do
posto de traballo que ocupa, asi como se o citado persoal fixo ou non formacién durante o ultimo ano.



e Uso de linguas estranxeiras: este ultimo bloque trata o uso de linguas distintas do galego e do castelan e, en caso de existiren, cal
ou cales se utilizan.

O desenfo e a estrutura da enquisa realizada nos tres subambitos esta baseada no modelo que dende hai anos estan aplicando en Cataluna
os distintos organismos dependentes da Secretaria de Politica Linguistica da Generalitat de Catalunya co fin de determinar os usos
linguisticos nos diferentes tipos de organizacions da sociedade catala.

Como se podera ver, nos anexos deste informe figuran a enquisa utilizada en cada un dos tres subambitos obxecto deste estudo.

3.5 Proposta dun sistema de indicadores lingluisticos para o ambito dos organismos de
intermediacién

Un indicador é un elemento de medida que posibilita comprobar o grao de consecucién do resultado previsto en cada obxectivo dunha
politica linguistica, motivo polo que os indicadores deben adaptarse perfectamente aos obxectivos correspondentes. O indicador linguistico
€ unha variable seriada ou unha relacién de variables de tipo cuantitativo cuxa medida ao longo do tempo proporciona informacién relevante
sobre unha situacién linglistica determinada.

E principalmente en Catalufia onde se ten desefiado e aplicado un maior nimero de sistemas de indicadores, como o Inuscat (indicadores
de uso do catalan), o Ofercat (indicadores da oferta de catalan), o Indexpla..., que seran os que nos serviran de base para o
establecemento do noso propio sistema co que se pretende avaliar o proceso de normalizacién linglistica no dmbito dos organismos de
intermediacién ou en calquera outro.

O Observatorio da Lingua Galega, desde o ano 2007, comezou a desefiar e implantar un sistema de indicadores para a lingua galega co fin
de poder facer un seguimento estrito da evolucion dos usos linglisticos na sociedade galega.

3.5.1 Finalidade e obxectivos do sistema de indicadores

Co sistema de indicadores que se vai propofier para o0 ambito dos organismos de intermediacién preténdese medir obxectivamente o grao
de normalizacion linguistica deste ambito. Tratase dunha ferramenta moi util, xa que, ademais desta medicién obxectiva, posibilita
comprobar a evolucion temporal da situacion da lingua como resultado dunha determinada intervencion. Os datos con que se elabora este
sistema parten do cuestionario realizado aos tres subambitos, posto que son algunhas das preguntas desta enquisa as que establecen os
indicadores propostos.
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Este sistema de indicadores sistematiza a informacion que se obtén do traballo continuado e permite obter unha valoraciéon rapida,
favorecendo a comparacion entre distintos momentos, o que o converte nunha ferramenta moi practica que axuda a apreciar os progresos
(ou retrocesos) no proceso de normalizacion linglistica no ambito dos organismos de intermediacion.

3.5.2 Criterios para a seleccidn de indicadores

Cdémpre que os indicadores posuan unha serie de caracteristicas para que a sua aplicacion sexa posible. Entre os criterios manexados para
a eleccion destes salientan os seguintes:

- Tratase de indicadores cuxa obtencion é viable e sinxela.

- Son coherentes cos obxectivos do Observatorio de cofiecer a situacion actual da lingua galega nos organismos de intermediacion.

- Son pertinentes e miden os aspectos que resultan mais relevantes na parte do estudo relativa ao ambito dos organismos de
intermediacion.

- Son facilmente comprensibles e estables.

3.5.3 Sistema de indicadores linguisticos para o ambito dos organismos de intermediacion

O sistema desefado para o ambito dos organismos de intermediacién conta cun total de 33 indicadores agrupados en seis factores, cada
un cun peso distinto no indice de normalizacion linguistica (INL) final, ponderado segundo se mostra a continuacion:

- Factor 1. Imaxe e rotulaciéon (25%): neste factor tense en conta o uso do galego na identificacion social da organizacion, a
rotulacién interna e externa, a paxina web e a publicidade.

- Factor 2. Adecuacion lingiiistica do persoal (15%): refirese ao grao de adecuacion dos cofiecementos linguisticos do persoal
dos despachos de avogados/as, das notarias e dos servizos de asesoramento e xestion segundo o posto de traballo que ocupa e o
perfil linguistico do posto.

- Factor 3. Criterios de uso lingiiistico (15%): tratase dun factor relativo & existencia de regras ou normas préacticas que especifican
que lingua usar en diferentes situacions, tanto na escrita como oralmente, asi como a valoracién do galego na incorporacion do
persoal, a existencia de incentivos para formarse en lingua galega etc.

- Factor 4. Documentos de uso externo (15%): fai referencia @ documentacion impresa para o uso externo dos distintos subambitos
do ambito dos organismos de intermediacion.

- Factor 5. Comunicacions exteriores (20%): son textos, orais e escritos, emitidos polos despachos de avogados/as, as notarias e
0s servizos de asesoramento e xestidon para a sua difusion externa.

- Factor 6. Documentacion e comunicaciéns internas (10%): este factor inclie impresos e documentos estandar, asi como
comunicacions orais e escritas de caracter interno.



A media ponderada de todos os factores € o indice de normalizacion linguistica (INL) dos servizos de asesoramento e xestion, os
despachos de avogados/as e as notarias. Cada un destes factores posue un valor situado entre 0 e 100, o cal permite a obtenciéon dun
grafico que mostra esta media e que reflicte o indice de normalizacion linglistica nunha escala tamén de 0 a 100.

Cada indicador lingliistico esta asociado a un factor sobre o que incide de forma prioritaria, pero tamén pode desempefiar un papel
secundario na definicion dalguns dos restantes factores. O valor de cada indicador esta ponderado entre 1 e 9 para o calculo do factor.

1.1. Modelos de fax, papel de carta, tarxetas de visita...
1.2. Paxina web
1.3. Publicidade

1.4. Rotulos principais e interiores

©® o © o ©
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1.5. Nome da organizacion no papel de carta

w
N
(]
(]

2.1. Porcentaxe de persoal do perfil 1 con cofiecementos axeitados de galego
2.2. Porcentaxe de persoal do perfil 2 con cofilecementos axeitados de galego
2.3. Porcentaxe de persoal do perfil 3 con cofiecementos axeitados de galego

2.4. Porcentaxe de persoal do perfil 4 con cofiecementos axeitados de galego

D W o O
© © © © o©

2.5. Porcentaxe de persoal do perfil 5 con cofiecementos axeitados de galego

(]

3.1. Valoracién do galego na incorporacion de persoal
3.2. Incentivo ou apoio a formacién en galego

3.3. Atencion oral ao publico por defecto en galego
3.4. Comunicacions escritas por defecto en galego

3.5. Ferramentas de apoio linglistico para o persoal

W NN W =N
© N © © o0 ©
A~ W0 0 o

3.6. Persoal que desenvolve tarefas de normalizacion linglistica
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Para determinar os valores partese das respostas obtidas nas preguntas establecidas como indicadores. Existen diferentes posibilidades
que cémpre ter en conta:

¢ Indicadores baseados en preguntas cuxa opcién de resposta € unha porcentaxe. Nestes casos tdmase o valor desta porcentaxe.

Exemplo: porcentaxe de uso do galego do persoal administrativo = 60%.



¢ Indicadores baseados en preguntas cuxas opciéns de resposta son “si” ou “non”. Nestes casos as respostas afirmativas valéranse
cun 100 e as negativas non puntuan.

Exemplo: existencia de persoal que desenvolve actividades de normalizacion linguistica = 100 (se existe persoal) / = 0 (se non
existe persoal).

e Se un despacho de avogados/as, unha notaria ou unha empresa de servizos de asesoramento e xestion carece dalgun dos
soportes en que se apoia un indicador, este non se ten en conta no calculo do factor.

Exemplo: se unha notaria carece de paxina web este indicador non se inclie no calculo dos factores.
¢ Existen outros criterios que se tiveron en conta en indicadores concretos e que son 0s seguintes:
o Na porcentaxe de galego da paxina web: 100 (s6 galego), 50 (bilinglie, galego-castelan) e 0 (s6 castelan).
o No nome da organizacion no papel de carta: 100 (s6 galego), 0 (s6 castelan) e non se ten en conta cando non se distingue a
lingua en que vai escrito.
o Ea_ se_ltec_ci;)n de persoal que contrata directamente a organizacién enquisada: 100 (se é requisito), 75 (se € mérito) e 0 (se non
ai criterio).

o Nos incentivos ou apoios a formacion en galego para o persoal que carece de cofiecementos axeitados desta lingua: 100 (se é
obrigatorio ou se hai dous ou tres criterios), 75 (se s6 financia a formacion), 50 (se sé permite facela en horario laboral) e 0 (se
non hai incentivos).

Este sistema de indicadores permite establecer tipoloxias de organizacions segundo o seu grao de normalizacion linglistica. Asi, permite
distinguir entre organizacions que tefien un nivel medio de normalizacion lingtistica (cun INL situado entre 50 e 75) e organizaciéns cun
nivel alto de normalizacion linguistica (cun INL superior a 75). As que posuen un INL inferior a 50 considérase que posuen un nivel baixo de
normalizacion.

En canto ao factor 2, no que se considera a adecuacion dos cofiecementos de galego do persoal en funciéon do posto de traballo que ocupe,
cémpre ter en conta que categorias profesionais se inclien en cada un dos perfis e cal € o grao de dominio linguistico que deben posuir en
funcion destas.

Perfil lingiiistico Exemplos de categorias profesionais Descricion dos perfis lingliisticos

1 Persoal directivo e altos cargos, e persoal Persoal que produce textos escritos de diferente complexidade.
que escribe informes complexos Exprésase oralmente de maneira correcta e fluida e pode ter contactos formais co
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exterior.
2 Persoal de atencién ao publico Persoal que da informacions orais de atencion basica.
(telefonista, recepcionista...) Produce mensaxes orais breves, fluidas e sinxelas.
3 Persoal subalterno de atencioén ao publico Persoal que ten contacto co publico para as informaciéns de primeira atencion.
(porteiros, conserxes, vixilantes...) Produce mensaxes orais breves e sinxelas e non redacta textos.
L e _ Persoal que produce textos escritos breves ou pautados.
Persoal que da informacion técnica ao publico ) ) .
4 - . - . . Produce mensaxes orais de pouca complexidade e pode ter contactos orais co
(administrativo e auxiliar administrativo) -
publico.
. Persoal que non ten contacto nin oral nin escrito co exterior.
5 Persoal de mantemento e operarios

Comprende mensaxes orais breves e sinxelas.

Estes perfis son orientativos, posto que, como se vera, a clasificacién modificarase en funcion de cada unha das organizacions se é preciso.
En moitas delas habera que adaptalos a sua estrutura interna de acordo coas categorias profesionais que a compoiien.

3.6 Paneis de escoita

Ademais da analise cuantitativa dos datos que permite a enquisa, realizaronse para este ambito dos organismos de intermediacion tres
paneis de escoita que tiveron como obxectivo a obtencién de informacién cualitativa que dificilmente se pode conseguir a través dun
meétodo como o da entrevista telefénica.

Os paneis de escoita consisten en reunions informais dun conxunto de persoas (entre cinco e sete), asistido por un grupo de apoio
(moderador/a, asistentes...) que tefien por obxecto contrastar opinions e ideas e debater sobre diferentes aspectos relacionados co idioma
no ambito dos organismos de intermediacion. Con isto conseguiuse informacién nova e valoracions sobre aspectos que non se tratan no
estudo cuantitativo.

As etapas fundamentais para organizar e levar a cabo estes paneis de escoita foron as seguintes:

- Desefio e planificacién do debate: nesta etapa confeccionouse a estrutura deste, asi como os temas que se lles propofiian aos
asistentes. Tamén comprendeu a eleccién dos participantes, asi como a data e o lugar de celebracion do panel.



- Desenvolvemento do panel de escoita: nesta fase, na que se celebrou a reunion propiamente dita, despois dunha pequena
presentacion do proxecto, das cuestidons que se ian tratar e dos participantes no debate, o moderador foi propofiendo diferentes
temas sobre os que os asistentes ian ofrecendo a sua opiniéon persoal. A duracién de cada panel foi de duas horas
aproximadamente.

- Analise da informacion: as diferentes opiniéns e puntos de vista foron recollidos e ordenados nunha acta da que, finalmente, se
extraian as conclusiéns, que incluian os aspectos mais interesantes xurdidos no desenvolvemento do panel. A acta enviduselles a
todos os participantes para que modificasen, puntualizasen ou engadisen calquera cuestion que estimasen oportuna.
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4. SUBAMBITO DOS SERVIZOS DE ASESORAMENTO E XESTION

4.1 Introducion

Baixo esta denominacion incliense as empresas que tefien como actividade principal a xestion de asuntos e tramites administrativos da
cidadania e das empresas ou a informacion e o asesoramento sobre determinados asuntos. Por este motivo, considerouse que con esta
etiqueta de “servizos de asesoramento e xestidon” podian englobarse as entidades que realizan este tipo de tarefas e que se incluen neste
estudo do Observatorio: xestorias, asesorias, consultorias e auditorias.

Na nosa sociedade este tipo de servizos de asesoramento e xestion constitien un elemento esencial nas relacions entre a cidadania e a
Administracién, pois acddese a eles para a realizacidon de tramites comuns que a maioria das persoas e empresas ten que facer algunha
vez: traspaso de vehiculos, trdmites de herdanzas, declaracions da renda, cuestiéns laborais e fiscais etc. Asi pois, existe unha relacion
estreita entre os profesionais que traballan nestas oficinas e a cidadania, polo que, nunha comunidade con duas linguas como a nosa, o
idioma que uns e outros utilicen sera de importancia fundamental para o propio proceso de elaboracién da documentacion correspondente,
asi como para o trato persoal coa clientela, e contribuira ao respecto dos dereitos linguisticos das persoas. Ademais, a presenza do galego
neste ambito axudara a potenciar esta lingua nun contexto considerado de prestixio social, o que podera servir como modelo para outras
organizacions interesadas en promover esta lingua nos seus respectivos campos de actuacion.

Valentina Formoso Gosende, no seu artigo “Linguaxe e empresa en Galicia. Aproximacion a usos e actitudes” (2003), comenta o destacado
papel que estas oficinas que prestan servizos de asesoramento e xestion poden desempefiar na galeguizacion das empresas por varios
motivos. Por unha banda, segundo os seus datos, arredor da metade das empresas enquisadas deixa a sua contabilidade e as suas
noéminas en mans dunha xestoria ou asesoria. Isto significa que, se estas fixesen as devanditas tarefas en galego, numerosas empresas
estarian en boa parte galeguizadas, principalmente no seu aspecto interno. Ademais, segundo a autora do artigo, esta galeguizacion
serviria de motor impulsor dos seus clientes. Por outra banda, tamén indica que, cando se lles pregunta pola posibilidade de ter as néminas
e os programas de contabilidade en lingua galega, o 35% afirma que non lles importaria € mesmo o 21,5% asegura que o preferiria.

Ademais, no Estudo e proposta para a extensiéon do uso do galego na Escola Universitaria de Relaciéns Laborais (2005: 23) saliéntase que
€ moi comun que xestorias e asesorias soliciten subvenciéns outorgadas pola Xunta de Galicia destinadas a galeguizacion da sua imaxe
externa, da publicidade, da documentacion etc. Coméntase asi mesmo que tamén os colexios profesionais de graduados sociais e xestores



administrativos solicitan axudas a Administracion para a galeguizacion de programas informaticos, documentacion, campafias de
sensibilizacion etc.

No relativo as xestorias, o PNL establece o seguinte obxectivo especifico na area correspondente (2006: 75):
e Introducir o galego nas xestorias e procuradorias de Galicia.
Como medidas de actuacion (2006: 75) propdfiense as que reproducimos a continuacion:

e Facilitar os medios, asi como a formacién técnica e terminoldxica en lingua galega dos xestores administrativos, procuradores e
avogados.

e Promover que en todas as xestorias e procuradorias de Galicia exista, en lugar ben visible da sala de espera, un cartel que indique
o dereito do cidadan a que o documento se lle redacte e asente en lingua galega polo mesmo prezo e co mesmo valor xuridico.

e Crear un premio anual a xestoria ou procuradoria que mais destaque pola introducién do galego no seu traballo profesional.

4.2 Metodoloxia

4.2.1 Consideracions xerais

O esquema metodoldxico seguido neste subambito dos servizos de asesoramento e xestidn, igual que nos despachos de avogados/as e
nas notarias, foi 0 empregado ata 0 momento noutros &mbitos estudados no Observatorio: 0 da enquisa telefénica asistida por ordenador.

O universo de estudo estivo constituido polos servizos de asesoramento e xestién presentes en Galicia e recollidos no Directorio Central de
Empresas (Dirce) a 1 de xaneiro de 2008. En total, recolle 3455 establecementos deste tipo correspondentes ao CNAE 7412 (actividades de
contabilidade, garda de libros contables, auditoria e asesoria fiscal) e ao CNAE 7414 (consulta e asesoramento sobre direccion e xestion
empresarial).

4.2.2 Deseno da mostra

Estableceuse como obxectivo realizar a enquisa a unha mostra de 355 empresas de servizos de asesoramento e xestion, distribuidas nun
primeiro nivel proporcionalmente ao peso do universo das catro provincias galegas. Nun segundo nivel tivose en conta a distribucién
proporcional polos citados CNAE: 0 7412 e 0 7414. O erro de mostraxe, para cada un dos tres subambitos, esta calculado para un nivel de
confianza do 95,5% e cunha varianza p = q = 0,5. No caso deste ambito é do 5,0%.

A distribucién da mostra é a que se amosa a continuacion:
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1562 1165

Por CNAE, a distribucién é a seguinte:

CNAE CNAE CNAE CNAE CNAE CNAE CNAE CNAE
7412 7414 7412 7414 7412 7414 7412 7414

4.2.3 Realizacion do traballo de campo e saida de datos

O traballo de campo realizouse do 6 de novembro de 2008 ao 3 de decembro dese mesmo ano. Os datos ofrécense globalmente para o
conxunto de toda Galicia.

4.3 Analise dos usos linglisticos

4.3.1 Usos linguisticos nas comunicacions e elementos de uso externo

O grafico seguinte amosa a distribucion de galego e castelan nas comunicacions orais e escritas co exterior. Como se pode ver nas cinco
variables que inclie, o galego ¢ a lingua de uso minoritario en todas elas, e acada os valores mais altos na atencion presencial e telefonica,
na que se aproxima ao 40%, e os mais baixos no correo electrénico e nas publicacions, ambos cunha porcentaxe de emprego desta lingua
do 15,5%. Obsérvase, polo tanto, que a escolla do galego como lingua de comunicacion € mais frecuente nos usos orais que nos escritos,
ainda sendo nunha porcentaxe moito mais baixa que a do castelan.



QY
Wwoa2
e
933\0(\0
00%°

Este grafico mostranos, pois, que o castelan é o idioma usado maioritariamente nas comunicacions co exterior, tanto orais coma escritas,
nos servizos de asesoramento e xestion presentes en Galicia.
) I

Grafico 1. Usos lingiiisticos nas comunicaciéns orais e escritas
co exterior

Base: servizos de asesoramento e xestion de Galicia
75%

61,8%
77,4%
) I

Fonte: Observatorio da Lingua Galega

= Castelan
25%

38,2% ® Galego

Atencién Conversas co Escritos a Correo Publicaciéns
presenciale publico xeral e clientes... electrénico periddicas e non
telefénica provedores/as periddicas

0%

Polo que respecta aos usos linglisticos no contestador automatico, tendo en conta que sé o 33,4% das empresas de asesoramento e
xestiéon conta con este servizo, observamos que o 84% utiliza o castelan, fronte ao 6,7% que elixiu o galego. O 5%, por outra banda, teno
nas duas linguas. Como se via no grafico anterior, € o castelan a lingua maioritaria neste tipo de servizos.
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Grafico 2. Usos lingliisticos no contestador automatico

Base: servizos de asesoramento e xestion de Galicia con contestador
automatico

Fonte: Observatorio da Lingua Galega

En canto aos usos linglisticos nos elementos de identificacion corporativa, observamos novamente que o castelan é o idioma de uso
maioritario en todos eles, pois mais das tres cuartas partes das empresas usan esta lingua nas tres variables analizadas. A presenza do
castelan acada a porcentaxe mais elevada nos modelos de fax, papel de carta, tarxetas de visita... cun 88,6%. Na publicidade e noutros
documentos de difusion externa (como catalogos, tripticos etc.) esta porcentaxe baixa lixeiramente ata o 79% en ambos os dous casos.
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Grafico 3. Usos lingiiisticos nos elementos de identificaciéon
corporativa

Base: servizos de asesoramento e xestion de Galicia
75%
0 Fonte: Observatorio da Lingua Galega

© Castelan

50% = Galego

25%

0%
Modelos de fax, papel de Catalogos, tripticos... Publicidade
carta, tarxetas de visita...

Polo que respecta a lingua empregada nas paxinas web das empresas dedicadas a servizos de asesoramento e xestion que si a tefien, que
son o 34,3%, oito de cada dez estan sé en castelan, mentres que s6 o 7,4% utiliza exclusivamente o galego. Por outra banda, o 12,3%
conta cunha web nestas duas linguas.
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100%
Grafico 4. Usos lingiiisticos nas paxinas web

Base: servizos de asesoramento e xestién de Galicia con paxina web

Fonte: Observatorio da Lingua Galega
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Sé en galego Nas duas S6 en castelan Non sabe/non
contesta

O seguinte grafico amosa que no nome dos servizos de asesoramento e xestidon no papel de carta, asi como nos rotulos, tamén o castelan
€ a lingua predominante. Asi, en ambos os dous casos arredor de sete de cada dez tefien estes dous elementos de identificacion
corporativa neste idioma, mestres que a porcentaxe dos servizos de asesoramento e xestion que os ten en galego se situa arredor do 13%.
Tamén é minimo o numero dos que escollen para estes elementos as duas linguas.
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Grafico 5. Usos lingiiisticos nos rétulos e no nome da empresa
no papel de carta

Base: servizos de asesoramento e xestion de Galicia
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4.3.2 Usos linguisticos nas comunicacions e elementos de uso interno

Polo que respecta as comunicacions e aos elementos de uso interno, observamos que o galego é a lingua minoritaria en todos eles. Asi, s6
dous de cada dez servizos de asesoramento e xestion empregan o galego nas circulares e notas internas. Por outra banda, a porcentaxe
desta lingua nos formularios é do 12,5%, valor que descende ata o 8,8% nos materiais dos cursos de formacién e ata o 6,9% na aplicacion
informatica mais usual.
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Grafico 6. Usos lingiiisticos na documentacion interna
Base: servizos de asesoramento e xestion de Galicia
75% Fonte: Observatorio da Lingua Galega
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Se no grafico anterior se amosaban os datos dos usos linglisticos internos na documentacion escrita, no seguinte mostranse as
porcentaxes con relacion as comunicacions orais. Neste caso, ainda que tamén é o castelan a lingua mais empregada, os datos para o
galego son algo mais positivos. Asi, a porcentaxe de uso do galego nos contactos coa Administracion supera o 40%, porcentaxe que
descende no resto dos contactos internos, de maneira que o emprego desta lingua € maior entre o persoal administrativo e entre os
xestores/as, asesores/as... (arredor do 36% en ambos os dous casos) que entre o persoal técnico (preto do 34%). Nas reunioéns de caracter
interno, o 31,3% destas empresas usa o galego.



Grafico 7. Usos lingiiisticos nas comunicaciéns orais internas
Base: servizos de asesoramento e xestion de Galicia

Fonte: Observatorio da Lingua Galega
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4.4 Normas e criterios de uso linguistico

O grafico seguinte amosa en que medida os servizos de asesoramento e xestion de Galicia contan con normas ou criterios que especifican
que lingua usar. Como se pode ver, as respostas predominantes deixan claro que na maioria non existe este tipo de normas ou criterios. S6
cando o interlocutor/a pide un cambio respecto a lingua coa que se lle atendeu inicialmente, arredor das tres cuartas partes dos servizos
destas empresas si afirman ter un criterio.
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Grafico 8. Existencia de criterios, regras ou normas que
especifican que lingua usar

Base: servizos de asesoramento e xestion de Galicia
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No caso das empresas de servizos de asesoramento e xestion con normas na atencion oral ao publico, observamos no grafico seguinte que
case a metade utiliza a lingua do receptor/a ou do interlocutor/a. Case unha cuarta parte faino por defecto en castelan e o 26,2% restante
utiliza por defecto en galego, tal e como se pode ver no grafico da paxina seguinte.

Se temos en conta agora as que tefien criterios nas comunicacions escritas, vemos que catro de cada dez as redactan por defecto en
castelan e duas de cada dez por defecto en galego. O 5% faino por defecto en ambas as duas linguas e o 35% restante na lingua do
receptor/a.

No caso dos servizos de asesoramento e xestion que tefien un criterio ou norma para cando o interlocutor/a pide un cambio de lingua, case
0 100% decide facer esta mudanza para adaptarse a peticion do usuario/a.
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Grafico 9. Criterios na atencién oral ao publico

Base: servizos de asesoramento e xestién de Galicia con criterios na
atencion oral ao publico

Fonte: Observatorio da Lingua Galega

Grafico 10. Normas nas comunicacioéns escritas

Base: servizos de asesoramento e xestion de Galicia con normas nas
comunicacions escritas

Fonte: Observatorio da Lingua Galega
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No relativo as empresas de servizos de asesoramento e xestion que tefien normas para aplicar a calidade linguistica das publicaciéns ou
comunicacions, case o 38% faino en todos os textos, mentres que nas restantes s6 as aplican nalguns.
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Grafico 11. Normas na calidade lingtiistica das publicacions

Base: servizos de asesoramento e xestién de Galicia con criterios na
75% calidade linguistica das publicacions

Fonte: Observatorio da Lingua Galega
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En canto a outros criterios respecto do galego, nove de cada dez servizos de asesoramento e xestion non valoran os cofiecementos de
galego para a contratacion de persoal e mais do 95% non da incentivo ningun a formacion en lingua galega para o persoal que carece
destes cofiecementos. Do 1,4% que si os da, a maioria permite facela en horario laboral, mentres que o financiamento € unha opcion
minoritaria.

O 45,5% puxo a disposicion do persoal ferramentas de apoio linglistico en galego (como dicionarios, correctores, tradutores etc.) e sé 0 2%
conta con algunha persoa que desenvolve tarefas de normalizacion linguistica.



Grafico 12. Outros criterios respecto do galego
Base: servizos de asesoramento e xestion de Galicia

Fonte: Observatorio da Lingua Galega
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Do 7,7% de servizos de asesoramento e xestion que si valora o galego na seleccion de persoal que contrata, no 42,3% dos casos o
cofiecemento desta lingua é un requisito, mentres que no 57,7% restante unicamente se valora como mérito.

ORGANISMOS DE INTERMEDIACION

40



4]

Situacioén da lingua galega na sociedade

100%

75%

50%

25%

0%

Requisito imprescindible Valérase como mérito

4.5 Opinions e actitudes lingliisticas

Grafico 13. Criterio de valoracion do galego na contratacion
directa do persoal

Base: servizos de asesoramento e xestion de Galicia que tefien
criterios de valoracion na contratacion directa do persoal

Fonte: Observatorio da Lingua Galega

A continuacion relacidonanse algunhas opiniéns sobre a lingua galega nos servizos de asesoramento e xestion. O primeiro grafico analiza as
actividades consideradas mais necesarias para promover o uso do galego nestas empresas. Como se pode ver, en xeral, todas as opcions
indicadas obtefien porcentaxes bastante baixas que en ningun caso, agas na formacion (31,7%), superan o 30%. O emprego de
ferramentas linglisticas ocupa a segunda posicion cunha porcentaxe moi proxima ao 20%.
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Grafico 14. Opinion sobre as actividades mais necesarias para
promover o uso do galego
40% Base: servizos de asesoramento e xestién de Galicia
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Polo que respecta a utilidade dos diversos recursos linguisticos, observamos que os mais valorados son, por esta orde, os correctores
ortograficos, os dicionarios e os tradutores automaticos, os tres con porcentaxes superiores ao 55%. No lado oposto, os menos valorados
son a terminoloxia especifica en galego do ambito dos servizos de asesoramento e xestion e os programas informaticos nesta lingua, que
non chegan ao 30%.
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Grafico 15. Utilidade dos diferentes recursos lingliisticos

75% Base: servizos de asesoramento e xestion de Galicia
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A continuacion, as empresas de servizos de asesoramento e xestién que consideraron de utilidade os recursos linguisticos preguntéuselles
se os utilizaban. Os resultados preséntanse no seguinte grafico, onde vemos que, en xeral, os mais empregados coinciden cos que na
pregunta anterior se consideraban mais utiles. Asi, por esta orde, son os dicionarios e os correctores os que mais se utilizan, seguidos dos
modelos de documentos en galego que, no entanto, sé os consideraba Utiles 0 37% das empresas de servizos de asesoramento e xestion.
Por outra banda, os cursos de galego e os programas informaticos son os que menos se usan.
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Grafico 16. Utilizacién dos diferentes recursos lingiiisticos polos
servizos de asesoramento e xestion que os consideran utiles

Base: servizos de asesoramento e xestién de Galicia que consideran
de utilidade os recursos lingliisticos

Fonte: Observatorio da Lingua Galega

No relativo a evolucion do uso do galego nos ultimos cinco anos, case sete de cada dez servizos de asesoramento e xestion afirman que a
situaciéon do galego segue igual, mentres que arredor dunha cuarta parte pensa que aumentou ou aumentou moito. As razéns que dan para
explicar este aumento son, principalmente, un maior uso e unha maior demanda, tanto por parte da clientela coma por parte da
Administracion. Os que opinan que diminuiu ou diminuiu moito non chegan nin ao 5% do total das empresas enquisadas, e esgrimen como
causas que son castelanfalantes, que lles € mais comodo empregar o castelan ou que esta é a lingua que mais demanda a clientela.
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Grafico 17. Evolucion do galego nos ultimos cinco anos
Base: servizos de asesoramento e xestion de Galicia

Fonte: Observatorio da Lingua Galega
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Polo que respecta as perspectivas de aumento do galego nas empresas de servizos de asesoramento e xestidn nos préximos doce meses
e nos vindeiros cinco anos, unicamente o 3% destas cre que se incrementara. Por outra banda, s6 en duas de cada dez pensan que a
utilizacion do galego ten vantaxes para a xestoria e no 4% afirman que ten desvantaxes. En ambos os dous casos, as respostas
maioritarias foron que o emprego desta lingua non ten vantaxes (77%) nin desvantaxes (93%).

Entre as vantaxes que ten o emprego do galego no seu traballo, as mais citadas foron un mellor trato e unha mellor comunicacién coa
clientela, a creacién dun clima de confianza cos usuarios/as e unha maior proximidade a estes.

Entre as desvantaxes citdronse a existencia de documentacion maioritariamente en castelan, a preferencia da clientela por esta lingua, a
falta de dominio do galego e o trato con clientela non galega.
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Grafico 18. Vantaxes, desvantaxes e evolucion do futuro do
galego

Base: servizos de asesoramento e xestion de Galicia

Fonte: Observatorio da Lingua Galega
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A continuacion amésase o uso dalgun recurso linglistico da Xunta de Galicia por parte das empresas de servizos de asesoramento e
xestion enquisadas. Como se pode ver, mais do 90% delas non emprega recurso linglistico ningun desta Administracion. Isto pode

entenderse se temos en conta que desa porcentaxe s6 0 11,7% os cofiece.
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Grafico 19. Uso dalgun recurso lingiiistico da Xunta de Galicia
Base: servizos de asesoramento e xestion de Galicia

Fonte: Observatorio da Lingua Galega

Con relacion ao uso do galego nos servizos de asesoramento e xestion, o 27% considérao normal, mentres que o 46,3% pensa que esta
lingua se emprega pouco ou nada na sua xestoria. Na outra banda sitiase o 26,7% restante que opina que se utiliza moito ou bastante.



Grafico 20. Uso do galego nos servizos de asesoramento e
xestion

Base: servizos de asesoramento e xestion de Galicia
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Como se pode ver no seguinte grafico, no 8,4% das entrevistas foi imposible distinguir o idioma no que atenderon o teléfono. Nas que si foi
posible esta distincion, observamos que na metade dos casos esta lingua foi o castelan e no 41,6% restante o galego.
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Grafico 21. Idioma co que atenden por defecto
Base: servizos de asesoramento e xestion de Galicia
Fonte: Observatorio da Lingua Galega
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No grafico seguinte observamos que dous de cada dez servizos de asesoramento e xestion escolleron o castelan como lingua para que se
lles realizase a enquisa, mentres que o 63,2% elixiu o galego. Para o 16% foille indiferente. Como indicaba o protocolo de realizacion da
enquisa, nos casos en que se seleccionou esta opcién de resposta o cuestionario fixose en lingua galega.
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Grafico 22. Lingua elixida para a realizacién da enquisa

Base: servizos de asesoramento e xestion de Galicia

Fonte: Observatorio da Lingua Galega
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4.6 Competencias linguisticas

O seguinte grafico mostra que € a expresion escrita a destreza en que os traballadores/as das empresas de servizos de asesoramento e
xestién de Galicia presentan mais necesidades, pois foi unha opcion escollida por mais da metade das persoas enquisadas. Nas restantes
competencias as porcentaxes sobre estas necesidades foron moito mais baixas, pois non chegan en ninguin caso ao 15%. Isto significa que,
na opinién dos enquisados/as, o persoal que ten carencias na fala, na lectura e na comprensién oral € moi escaso.
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Grafico 23. Opinion sobre necesidades en materia de destrezas
lingiiisticas do persoal
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O seguinte grafico reflicte a porcentaxe de traballadores/as que, segundo a opinién das persoas que responderon a enquisa, posue un nivel
de coflecementos de galego axeitado para o posto de traballo que desenvolve. Asi pois, obtéfense cifras moi elevadas en todos os perfis,
por riba do 97%. No referente ao persoal que fixo formacién en lingua galega durante o ultimo ano, os datos obtidos da enquisa demostran
que foi moi escaso o numero de empresas de asesoramento e xestion en que os empregados/as si as realizaron, con porcentaxes que
oscilan entre 0 8,8% dos técnicos e o0 4,5 do persoal administrativo.
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Grafico 24. Porcentaxe de traballadores/as con cofiecementos
axeitados de galego para o posto de traballo que desempefian
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4.7 Uso de linguas estranxeiras

Polo que respecta ao uso de linguas estranxeiras, observamos que s6 o 16% dos servizos de asesoramento e xestion emprega idiomas
diferentes ao galego ou o castelan.
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Grafico 25. Uso de linguas estranxeiras
Base: servizos de asesoramento e xestion de Galicia

Fonte: Observatorio da Lingua Galega
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Dese 16% de servizos de asesoramento e xestion que si emprega linguas estranxeiras, case as tres cuartas partes utilizan o inglés,
seguidas do 40% que usa o portugués e o 28% que manexa o francés. Dous de cada dez empregan outros idiomas diferentes dos
mencionados, tal e como aparece no seguinte grafico.
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Grafico 26. Linguas estranxeiras utilizadas
Base: servizos de asesoramento e xestion de Galicia que empregan
linguas estranxeiras
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4.8 indice de normalizacién lingiiistica

O indice de normalizacion linguistica (INL) dos servizos de asesoramento e xestion de Galicia € de 34,23, nunha escala de 0 a 100, o que
demostra o baixo nivel de normalizacion linguistica que hai neste tipo de empresas. Con todo, como se podera comprobar nos seguintes
subambitos que compofien os organismos de intermediacion, este € o mais alto de todos eles.

O factor 2, adecuacion linglistica do persoal, €, con diferenza, o que conta cun valor mais elevado (63,80), debido a que a maior parte do
persoal que traballa nestas empresas considera que posue un nivel de cofiecementos de galego axeitado para o posto que ocupa.

S6 noutro dos factores, o 6, comunicacion e documentacion interna, estas empresas acadan un valor por riba da media, pois sitiase en
34,96.
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Os factores restantes obtefien unha puntuacion por debaixo da media. E o factor 4, documentacién de uso externo, o que consegue un
valor mais baixo, 21,49, que se explica polo escaso nimero de documentacion de difusion externa que sae destas empresas en lingua

galega.

Pola sua banda, os factores 5, 3 e 1 alcanzan valores tamén bastantes baixos, pois tanto na imaxe e rotulaciéon, como na existencia de
criterios de uso linglistico e na comunicacién exterior, 0 emprego do galego € minoritario nos servizos de asesoramento e xestion.

O INL obtido nestas empresas mostra que ainda lles resta moito para chegar a un nivel de normalizacion linglistica aceptable para o
galego. O valor obtido para o factor 2 pode facer pensar que, dado que o persoal que traballa neste tipo de servizos conta cuns
cofecementos de galego axeitados para o posto que ocupa, se o desexasen non terian problemas en utilizar esta lingua no

desenvolvemnto das tarefas que lles corresponden.
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Grafico 27. indice de normalizacién
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4.9 Panel de escoita sobre os usos linguisticos nos servizos de asesoramento e xestién

Este panel de escoita realizouse en Vigo o dia 15 de xaneiro de 2009 e tivo unha duracion aproximada de duas horas. A el asistiu un total
de seis persoas que exercen a sua profesion neste ambito, procedentes de diversas empresas que ofrecen servizos de asesoramento e
xestién ou representando a colexios profesionais relacionados con este sector.

4.9.1 Desenvolvemento do panel
Seleccidn da lingua de traballo

Cando se lles pregunta quen establece a lingua, se o cliente ou a empresa, alguén comenta que, se o contacto inicial € en galego, hai mais
poder, porque moitas veces os clientes son galegofalantes, pero dirixense en castelan a xente que consideran de nivel.

Tamén se indica que unha cousa é falalo e outra escribilo, xa que moitas persoas senten inseguridade ao escribir en galego, porque foron
escolarizadas en castelan. Isto significa que, as veces, ainda que atendan o cliente en galego, o traballo escrito faise en castelan. O feito de
que se dirixan ao cliente en galego non quere dicir que a relacion profesional se estableza nesa lingua.

En relacion coa identificacion da lingua que se debe empregar cando se trata co cliente, apuntase que é frecuente a asociacién do galego
cunha ideoloxia nacionalista, principalmente nas cidades. Tamén se comenta que permanecen certos prexuizos, como a identificacion coa
aldea. Un dos participantes apunta que, segundo a sua experiencia, en Lugo e Ourense o galego Usase mais.

Unha persoa indica que o galego apenas ten presenza na escrita, pero si nas comunicacions orais. Neste sentido, parece que na fala
manda o cliente, pero a hora de escribir quen manda é o profesional. Alguén engade que a lingua por defecto é importante, porque iso si
que inflie. Se se usa o galego por defecto, o cliente tende a ceder.

Ferramentas lingiiisticas

Un dos asistentes apunta que o problema é que a lingua dos negocios € o castelan, idea coa que parece que todos estan de acordo. Isto é
asi por tradicion, por rigor, por formalismo. O galego esta menos implantado neste eido dos negocios que nos sociais ou culturais. Ademais,
canta mais compofente xuridica ten un escrito, mais posibilidade hai de cometer erros. Por este motivo, afirmase que é fundamental
mellorar os tradutores, pois isto seria de moita axuda e a xente animariase mais a empregar o galego. No mundo dos negocios 0s
documentos escritos son esenciais e, por conseguinte, débese actuar sobre a lingua escrita. Insistese no problema da competencia escrita,
dado que a tradicion do castelan pesa moito, ainda que agora xa existe unha xeracion alfabetizada en galego.
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Neste sentido, explicase que as ferramentas informaticas poderian mellorar moitisimo. Ademais, outro problema é o descofiecemento de
certos recursos. Por este motivo, apuntase que compre darlles mais publicidade, divulgalos entre os colexios profesionais e outros
colectivos.

Outra idea que xorde é que, se realizar en galego unha cousa da mais traballo, ao final éptase por facela en castelan. Como exemplo,
coméntase que facer unha hipoteca en galego leva 22 dias mais ca facela en inglés, en aleman etc.

Outérgaselles un papel moi destacado as notarias. Indicase que estas non tefien oficiais que dominen o galego escrito, algo que na opinion
dalguns participantes seria imprescindible.

Citase o caso do Boletin Oficial del Registro Mercantil (Borme), no que non publican nada que vaia en galego, algo intolerable para unha
empresa con domicilio social en Galicia e que quere facelo nunha lingua que é cooficial.

Insistese de novo na idea de que o idioma o marca o cliente. As persoas bilinglies son educadas e falan na lingua da persoa que contesta.
Neste sentido, comentan que se traslada aos despachos unha conduta cidada. Alguén apunta que non empregar a lingua do cliente
establece distancias con el, sobre todo en zonas galegofalantes.

Unha persoa destaca que moitos formularios tipo estan en castelan e que calquera aplicacion que tefian para xestionalos tamén esta nesta
lingua. Nestes casos non se poden pofier a traducir, o que implica que todos eses documentos se fagan en castelan, como por exemplo os
formularios de Trafico. Insistese no papel da Administracion, que condiciona moito a escolla dunha ou outra lingua, e incidese en que os
formularios normalmente estan en galego.

Tendencias no uso do galego

En canto a tendencia no uso do galego, a impresion xeneralizada entre os participantes € que vai a menos, principalmente entre a xente
nova. Ainda asi, non todos os asistentes ao panel comparten esta idea.

Un dos participantes apunta que a iniciativa ten que vir da Administracion, pero sen impofer. Tamén se di que non se pode politizar e que
coémpre cambiar a mentalidade. Cando se lles pregunta pola formacién, coméntase que é un aspecto que condiciona.

Oferta positiva / informativa

Sobre a oferta positiva/informativa, un dos participantes comenta que el fai todo en galego a non ser que lle soliciten o castelan. Pero esta é
unha cuestiéon persoal e non todos os profesionais o fan. Algun dos asistentes di que non se pensa nisto, que non & unha cuestion
determinante. Ademais, indicase que a xente ten que saber que pode facer todo en galego, xa que moitas persoas non o piden porque
ninguén llelo di.

Un dos participantes indica que € moi importante o papel das notarias. Apunta que as escrituras en galego son practicamente nulas.
Segundo a sua opinion, hai que comezar polos documentos publicos: testamentos, poderes para preitos, compravendas etc., escritos para
os que ten que haber modelos en galego. El pensa que as notarias deben esixirlle polo menos a un dos seus oficiais falar galego. Hai que
empezar por iso, que € o mais protocolario. Como poder publico, o notario debe empregar o galego. Todos coinciden en que a notaria &
unha peaxe obrigada e, polo tanto, a Administracion ten a potestade de impofier un servizo en galego.
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Papel dos colexios, asociacions etc.

En canto ao papel dos colexios, asociacions profesionais etc., alguén apunta que normalmente os colexiados van por libre. Desde o Colexio
de Xestores, por exemplo, proponse que todo vaia en galego. Coméntase que o proximo exame a xestor vai ser en galego e que se vai
esixir esta lingua.

Tamén se indica que desde estes organismos se poden levar a cabo iniciativas, como actividades de formacion. Neste sentido, no Colexio
de Xestores estan pensando en ofrecer algun curso para os colexiados/as.

Acciéns para levar a cabo

Cando se pregunta por medidas e acciéns que se poden levar a cabo, un dos participantes pensa que é moi importante a formacion e a
sensibilizacion, a través de charlas informativas. O que non se pode facer é impofier. Sinalase tamén a existencia de inercias a hora de
realizar o traballo.

Insistese en que non pode ser que os titulos publicos (escrituras, testamentos etc.) vaian sempre en castelan. Menciénanse outra vez as
notarias, que tefien un valor simbdlico moi importante, xa que € a maneira de que o galego estea institucionalizado e isto dignifica o galego.

Tamén se comenta a importancia das ferramentas para dar o salto a escritura. Compre melloralas e publicitalas, pois dan comodidade e
seguridade ao traballo que esixe precision xuridica.

Outro aspecto ao que se lle concede importancia é o da terminoloxia. Esta tampouco é cofecida e, ademais, falta formacion en galego. Isto
crea inseguridade e dificultades. Por este motivo, un dos participantes pensa que cémpre facer un dicionario terminoléxico que contefa
termos econdmicos e xuridicos en galego coa sUa equivalencia en castelan e divulgalo. Ten que haber un galego normativizado para que
dea seguridade xuridica. E unha lingua que nunca estivo nestes espazos e isto fai que haxa que reinventala.

Alguén comenta que no mundo empresarial a maioria das iniciativas a prol do galego son individuais, agas o caso do Foro Peinador. Por
ultimo, un dos asistentes di que é fundamental a informacién por parte da Administracién.

Rolda final de intervencioéns

Un dos participantes comenta a necesidade de protexer o galego. A sua utilizacién no traballo € unha opcién persoal, pero hai iniciativas
que axudan (informacion, cursos, manuais...), ainda que recofiece que non todos os profesionais estan polo labor. Insiste, ademais, na
importancia das ferramentas e na sua divulgacion, pois o seu uso anima a empregar o galego.

Alguén di que esta divulgacién ten que facerse a través de visitas aos colexios para, por medio dunha charla, explicar o seu uso e a sua
utilidade.

Un dos participantes considera fundamental levar a cabo unha campafa para que os titulos se redacten en galego. A actividade econémica,
€ dicir, o trafico mercantil, arrinca cun titulo e remata noutro. Opina que é fundamental que o noso patrimonio estea instrumentado en
escrituras en galego. Propén unha campana de imaxe “Non so6 fala, escritura tamén en galego” para as notarias e os bancos. Di que compre
axudar as notarias (con cursos para os oficiais, modelos de escrituras en galego etc.) e pedirlle & banca que arrime o ombreiro. En Galicia
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non habera mais de 3000 apoderados de banco para outorgar escrituras e cando os seus titulos se acheguen as notarias en galego, na sua
opinién, estara ganada unha importante batalla.

4.9.2 Conclusions do panel

Estas son algunhas das conclusiéns que se poden extraer do dito no panel sobre os usos linglisticos nos servizos de asesoramento e
xestion:

¢ Na escrita, a lingua predominante neste tipo de empresas é o castelan, por comodidade e inercia, e porque, en xeral, se senten
mais comodos escribindo neste idioma.

e Oralmente, quen impodn a lingua € o cliente. Por este motivo, o galego ten moita mais presenza a nivel oral, pois moitos clientes son
galegofalantes. Non obstante, non acontece 0 mesmo na escrita, xa que neste caso quen marca a lingua é o profesional

e Considérase fundamental a elaboracion de ferramentas linguisticas de apoio, como un dicionario terminoléxico para este ambito, e
a mellora das xa existentes, como tradutores e correctores. Tamén é importante dalas a cofiecer entre os profesionais do sector
posto que son descofiecidas para moitos deles.

e Outérgaselle moita importancia ao papel das notarias, pois constitien unha peaxe obrigada pola que pasar. Por este motivo,
apuntase como necesaria a existencia de, polo menos, un oficial en cada notaria capacitado para redactar en galego.

e A través dos colexios profesionais, seria interesante levar a cabo charlas informativas con varios obxectivos: sensibilizar sobre a
utilizacion do galego, dar formacion aos profesionais e difundir as ferramentas linglisticas existentes, asi como mostrar o seu
funcionamento cando sexa necesario.

4.10 Conclusions do subambito dos servizos de asesoramento e xestion

Estas son algunhas das conclusions que se poden extraer en relacion co uso da lingua galega nos servizos de asesoramento e xestion de
Galicia:

e En primeiro lugar, compre dicir que estamos ante un sector, en xeral, bastante castelanizado, no que a presenza do galego é
reducida, principalmente na escrita. Neste tipo de comunicacions, tanto externas como internas, o emprego desta lingua é escasa.
Como exemplo, pddese dicir que nos escritos a clientes, provedores etc., que son os que alcanzan unha porcentaxe de uso maior,
esta é do 22,6%.
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Nas comunicaciéns orais deste tipo de servizos tamén o castelan é a lingua predominante, ainda que en menor medida que na
escrita. O galego adquire oralmente unha presenza bastante notable, tanto nas conversas con clientes e provedores (arredor do
38% producense nesta lingua) como nas que se realizan internamente, e principalmente nos contactos coa Administracion, cunha
porcentaxe de utilizacion do galego do 42,8%.

Nos elementos de identificacién corporativa, asi como noutros elementos como a paxina web, o contestador ou a rotulacion, o
emprego do galego € minimo. Pola contra, a utilizacion do castelan supera en todos estes casos 0 70%.

En xeral, os servizos de asesoramento e xestion non contan con normas nin criterios que especifican que lingua usar, agas nos
casos en que o interlocutor/a pide un cambio de lingua, situaciéns nas que adoitan adaptarse a lingua do cliente/a.

Son moi poucas as empresas deste tipo que tefien en conta os cofiecementos de galego na seleccion de persoal que se contrata, e
nas poucas que si o valoran (o 7,7%) faise, normalmente, como mérito.

Os incentivos a formacion en lingua galega para o persoal que carece de cofiecementos axeitados de galego son minimos, pois
ofréceos pouco mais do 1% destas empregas. O que si é bastante frecuente é que pofian a disposicion dos empregados/as
ferramentas de apoio linglistico en galego.

Os correctores ortograficos son o0s recursos que se consideraron mais Utiles e os programas informaticos os que menos. No
entanto, os mais empregados son os dicionarios; os cursos de galego son os que rexistran unha menor utilizacion.

Na maior parte dos servizos de asesoramento e xestién, concretamente no 70%, consideran que a situacién do galego non mudou
e que continda igual que hai cinco anos. Asi mesmo, tamén son maioria os que manifestaron que non aumentara o seu emprego
nin antes de cinco anos nin nos proximos doce meses.

En case todas as empresas enquisadas manifestaron que o uso de galego nestas non presenta vantaxes nin tampouco
desvantaxes. Tamén consideran, en xeral, que o emprego desta lingua € escaso (36,2%) ou normal (27%).

Recofécese que as maiores carencias no que a destrezas linglisticas se refire estan na escrita. Ainda asi, é elevadisima a
porcentaxe (proxima ao 100%) destas empresas nas que consideran que o persoal ten cofiecementos axeitados de galego para o
posto que desenvolven.

O uso de linguas estranxeiras nos servizos de asesoramento e xestion € minimo, pois so6 afecta o 16% destes.

O INL alcanzado neste tipo de empresas €, nunha escala de 0 a 100, moi baixo, pois queda en 34,23, moi lonxe dunha situacién
normalizada para a lingua galega. Ainda asi, dos tres subambitos que conforman o ambito dos organismos de intermediacion, é o
mais elevado. Os mellores resultados para o galego obtéfense no factor 2, relativo a adecuacioén linglistica do persoal, mentres
que os peores se conseguen no factor 4, documentacién de uso externo.
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5. SUBAMBITO DOS DESPACHOS DE AVOGADOS/AS

5.1 Introducioén

Os avogados/as constitien un colectivo ao que cada vez acoden mais os cidadans e as cidadas, non s6 para a sua defensa nun xuizo,
senén tamén para a realizacion de multiples tramites e consultas xuridicas. Ademais, son un colectivo profesional que goza de moito
respecto socialmente, o que os converte en referentes, e de ai a importancia de cofecer a situacién da lingua galega entre o persoal
vinculado con esta profesién. Tratase este, ademais, dun campo no que apenas existen datos acerca do uso do galego, polo que nos
atopamos ante o primeiro estudo que aborda con profundidade a sua situacion sociolinglistica, co obxectivo de avanzar, con informacion
actual, cara a normalizacion da lingua propia de Galicia.

En Galicia existen sete colexios de avogados, un por cada unha das grandes cidades, isto &, Vigo, A Corufia, Ourense, Santiago de
Compostela, Lugo, Ferrol e Pontevedra. Ainda que tradicionalmente se considerou un sector moi castelanizado, o certo € que cada vez se
desenvolve un maior nimero de iniciativas destinadas a inverter esta situacion. Desde os colexios oficiais, por exemplo, Iévanse a cabo
numerosas iniciativas neste sentido. E o caso do Colexio de Avogados de Santiago, o mais activo en relacién co galego, que conta cun
servizo de asesoramento linglistico e que pon en marcha numerosas iniciativas como a campafia “Xustamente, en galego”, xornadas sobre
xustiza e lingua, un glosario de termos xuridicos etc.

Ademais, o Consello da Avogacia Galega, érgano superior da administracion colexial da avogacia de Galicia conformado polos sete
colexios de avogados da comunidade, a través da sua paxina web http://www.avogacia.org/, ofrécelles aos avogados/as servizos de
informacioén, documentacion, asistencia, sistemas, ferramentas etc. nos campos da promocién do uso da lingua galega e das novas
tecnoloxias. Conta tamén cun servizo de asesoramento linguistico que pon a disposicién dos usuarios/as recursos para facilitarlles aos
avogados/as a realizacion do seu traballo en galego.
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5.2 Metodoloxia

5.2.1 Consideracions xerais

Como en todas as observacions do ambito dos organismos de intermediacion, a andlise cuantitativa no subambito dos despachos de
avogados/as seguiu a mesma practica metodoloxica. Fixéronse enquisas telefénicas, e esta informacion foi completada mediante a
realizacion dun panel de escoita.

O universo de estudo estivo constituido neste caso polos despachos de avogados/as presentes en Galicia e recollidos do directorio Dirce a
1 de xaneiro de 2008. Correspéndense ao CNAE 7411, relativo as actividades xuridicas, do que se restou a parte correspondente a
notarias, por constituir un subambito que se vai tratar a parte neste estudo. En total, hai presentes en Galicia un total de 5735 despachos.

Para realizar o traballo de campo cuantitativo, consideraronse como unidade de mostraxe os despachos de avogados/as con numero de
teléfono de contacto. En canto ao método de recollida de informacién, este baseouse en entrevistas telefonicas asistidas por ordenador.

5.2.2 Deseno da mostra

Estableceuse unha mostra final de 760 enquisas, das que se conseguiron 746, o que permitiu cumprir co obxectivo do erro mostral
calculado para o conxunto do subambito. O erro de mostraxe esta calculado para un nivel de confianza do 95,5% e cunha varianza
p =q=0,5. O erro neste ambito & do 3,4%.

A distribucién da mostra fixose de xeito proporcional a distribucién do universo en cada provincia, e obtivose a seguinte reparticion:

e
540 152 606 169

2722 215 1867 210

5.2.3 Realizacion do traballo de campo e saida de datos

O traballo de campo realizouse do 16 de outubro ao 16 de decembro de 2008. Os datos ofrécense globalmente para o conxunto de toda
Galicia.
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5.3 Analise dos usos lingiisticos

5.3.1 Usos linguisticos nas comunicacions e elementos de uso externo

Como se pode ver no seguinte grafico, o castelan é a lingua maioritaria nas comunicaciéns exteriores dos despachos de avogados/as de
Galicia, con porcentaxes que oscilan entre o0 63,5% da atencién ao publico presencial e telefénica e 0 91,4% das publicacidns periddicas e
non periédicas.

Os datos que se mostran aqui tamén reflicten que nas comunicacions exteriores o emprego do galego é algo maior nas comunicacions orais
(atencion ao publico presencial e telefonica e conversas co publico e cos provedores), mentres que descende na escrita (publicacions,
correo electrénico e escritos a instituciéns, empresas, clientela etc.).

100%

Grafico 28. Usos lingiiisticos nas comunicacions orais e escritas
co exterior

Base: despachos de avogados/as de Galicia

75%
Fonte: Observatorio da Lingua Galega

= Castelan

0,
>0% = Galego

25%

36,5%

0%
Atencion Conversas co Escritos a Correoelectronico  Publicacions
presencial e publico xeral e clientes... periddicase non
telefénica provedores/as periddicas
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Polo que respecta a lingua empregada no contestador automatico dos despachos, mais de oito de cada dez téfieno en castelan e sé o0 8,5%
en galego. Apenas o 1% ten un contestador bilingtie. Non obstante, é preciso ter en conta que mais do 43% dos despachos de avogados/as
non dispon deste servizo.

100%

Grafico 29. Lingua empregada no contestador automatico

Base: despachos de avogados/as de Galicia con contestador
automatico

75% Fonte: Observatorio da Lingua Galega

50%

25%

4
0%

1,770

6,6%

Galego Nas duas Castelan Ns/Nc

No que se refire aos elementos de identificacion corporativa e a documentacién exterior, tamén nestes casos o castelan é a lingua
predominante, xa que se situa arredor do 90% nos modelos de fax, papel de carta, tarxetas de visita, encabezados e pés de paxina..., asi
como nos documentos de maior difusidén externa e na publicidade.
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100%
Grafico 30. Usos lingliisticos nos elementos de identificaciéon
corporativa externa

Base: despachos de avogados/as de Galicia

75% Fonte: Observatorio da Lingua Galega

= Castelan

89,6% 90,7% 89,7% = Galego

50%

25%

10,4% 10,3%

Modelos de fax, papel de Catdlogos, tripticos... Publicidade
carta, tarxetas de visita...

0%

Catro de cada cinco despachos tefien a suia paxina web exclusivamente en castelan, mentres que un de cada dez a ten bilingtie. S6 0 6,5%
empregou o galego na web. Asi e todo, hai que salientar que pouco mais de tres de cada dez despachos contan con paxina web.
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Grafico 31. Lingua empregada na paxina web
Base: despachos de avogados/as de Galicia con paxina web
Fonte: Observatorio da Lingua Galega
75%
50%
25%
0,
6,5% 11,2%
0%
Séen galego Nas duas Sé en castelan Non sabe/non

contesta

En canto 4 lingua utilizada na rotulacién, observamos que mais de oito de cada dez despachos tefien os rétulos e o seu nome no papel de
carta en castelan e so un de cada dez en galego. Arredor do 2% emprega as duas linguas nestes elementos de identificacion corporativa.
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100%

Grafico 32. Usos lingliisticos nos rétulos e no nome do
despacho no papel de carta

Base: despachos de avogados/as de Galicia
75% Fonte: Observatorio da Lingua Galega

M Non se distinguen
H En casteldn

50%
M En ambas

H En galego

25%

1,9%
11,2%

0%

Rétulos principais e interiores Nome do despacho no papel de carta

5.3.2 Usos linguisticos na documentacidén e nas comunicacions orais internas

Polo que respecta as comunicaciéns e aos elementos de uso interno, observamos que o galego € a lingua minoritaria en todos eles. Asi,
arredor de un de cada dez despachos redacta circulares, notas internas, actas etc. en galego. No caso dos materiais de cursos, a
porcentaxe deles nesta lingua é do 9,7%, e nos formularios e impresos do 6,5%. O peor dato para o galego atopamolo na aplicacion
informatica de uso mais frecuente, pois s6 no 5,7% dos despachos esta neste idioma.
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Grafico 33. Usos lingiiisticos na documentacion interna
Base: despachos de avogados/as de Galicia

755% Fonte: Observatorio da Lingua Galega

= Castelan

= Galego
50%

25%

0%
Circularese notas Formularios Aplicacioninformatica  Materiais de cursos
internas

Se o grafico anterior mostraba os datos dos usos linglisticos internos na documentacion escrita, no seguinte poden verse as porcentaxes
nas comunicacions orais, nas que, ainda que tamén é o castelan a lingua mais empregada, o galego alcanza un uso algo maior. Asi, unha
cuarta parte dos avogados/as e dos pasantes Usao nas comunicacions orais, mentres que no caso do persoal administrativo a cifra € moi
semellante (o 23,6%). Nas reuniéns internas descende un pouco este emprego e chega ao 22,6%. Por outra banda, tres de cada dez
despachos comunicanse cos contactos exteriores, coas administracions, en galego.
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100%

75%

74,9% 74,2%

50%

25%

0%
Avogados/as Pasantes Persoal Nas reunidns Nos contactos

administrativo internas exteriorescoas
administraciéns

5.4 Normas e criterios de uso linguistico

Grafico 34. Usos lingiiisticos nas comunicacions orais internas
Base: despachos de avogados/as de Galicia

Fonte: Observatorio da Lingua Galega

= Castelan

= Galego

Tal e como se pode ver no seguinte grafico, son unha minoria os despachos que contan con criterios, regras ou normas que especifican
que lingua utilizar. Asi pois, s6 un de cada dez ten criterios para a atencion oral ao publico e tres de cada dez para cando o interlocutor/a
pide un cambio de lingua. Son ainda menos os que tefien normas para as comunicacions escritas (un 6,2%) ou para a calidade linguistica

na redaccion das publicacions e as comunicacions.

Dos que si tefien criterios na atencioén oral ao publico e nas comunicaciéns escritas, a maior parte faino na lingua do interlocutor/a. No caso
de que o interlocutor/a pida un cambio de lingua, case o 100% accede a esta peticion.
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Grafico 35. Existencia de criterios, regras ou normas que
especifican que lingua usar

Base: despachos de avogados/as de Galicia

759

% Fonte: Observatorio da Lingua Galega
Ns/Nc

= Non

= S

50%

25%

30,8%

0%

Atencion oral ao Comunicacioéns Cambio de lingua  Calidade lingtiistica
publico escritas

A continuacién analizamos outros criterios a respecto da lingua galega nos despachos de avogados/as. Como se pode ver no seguinte
grafico, s6 nun de cada catro o cofiecemento de galego é un criterio que se ten en conta na seleccién do persoal que contratan. Ademais,
os incentivos a formacion en lingua galega para o persoal que non posue os cofiecementos axeitados son moi escasos, pois unicamente o
3% dos despachos apoia esta iniciativa. Por outra banda, algo mais da metade pon a disposicion do persoal ferramentas de apoio
lingliistico en galego como dicionarios, tradutores, correctores etc. Por ultimo, s6 0 4,4% dos despachos ten algunha persoa que desenvolve
tarefas de normalizacion linglistica.
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100%
Grafico 36. Outros criterios respecto do galego
Base: despachos de avogados/as de Galicia
75% Fonte: Observatorio da Lingua Galega
Ns/Nc
50%
0 ® Non
S
25% 53,6%
0%
Valoracion do Incentivo a Posta a disposicion Persoal dedicado a
galego na formacién de ferramentas normalizacién
incorporacion do lingliisticas
persoal

Desa cuarta parte de despachos que si valora o galego na incorporacion de persoal, case o 33% considérao un requisito, mentres que os
restantes o valoran como un mérito.
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Grafico 37. Criterio de valoracion do galego na contratacion
directa do persoal

Base: despachos de avogados/as de Galicia que tefien criterios de
valoracion na contratacion directa do persoal

75%
Fonte: Observatorio da Lingua Galega
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Requisito imprescindible Valérase como mérito

5.5 Opinidns e actitudes linguisticas

A continuacién mostrarase unha serie de graficos que da conta das opiniéns e actitudes linglisticas do persoal dos despachos de
avogados/as que respondeu a enquisa. No primeiro destes graficos amosanse as actividades consideradas mais necesarias para promover
0 uso do galego nos despachos, e o primeiro que chama a atencién é comprobar que todas as propostas acadan unha porcentaxe bastante
baixa, pois non alcanzan en ningun caso o 20%. Asi, as que gozan de mellor consideracion son as ferramentas linguisticas e a formacion,
que se situan arredor do 19%. No outro extremo sitlanse o establecemento de normas claras (10,2%) e a posta en marcha dun plan de
accions (8,6%).
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30%

Grafico 38. Opinion sobre as actividades mais necesarias para
promover o uso do galego

Base: despachos de avogados/as de Galicia

20% Fonte: Observatorio da Lingua Galega

10% 19,4%
14,3%

0%

Sensibilizar ~ Motivar Formar Ferramentas Servizos Normas Plande
linguisticas linglisticos claras accioéns

No que se refire a utilidade dos diversos recursos lingtiisticos, podemos comprobar que os mais valorados son, por esta orde, os dicionarios
(76,3%), os correctores ortograficos (66,2%) e os tradutores automaticos (50,8%). No lado oposto, sitianse os programas informaticos
(37,9%), os servizos linglisticos (46,4%) e os modelos de documentos en galego (47,5%), que foron os peor valorados polas persoas que
responderon a enquisa.
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Grafico 39. Utilidade dos diferentes recursos lingliisticos

Base: despachos de avogados/as de Galicia

75%
Fonte: Observatorio da Lingua Galega
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ortograficos autométicos especifica  informéticos doc. galego linguisticos

A continuacién, preguntéuselles aos despachos que consideraron de utilidade os recursos linglisticos se os utilizaban. Os resultados son
bastante semellantes aos do grafico anterior, pois, en xeral, os mais empregados coinciden cos considerados mais utiles. Asi, por esta orde,
son os dicionarios e 0s correctores 0s que mais se empregan. Por outra banda, os cursos de galego e os programas informaticos son os
que menos se usan. Chama a atencion que estes cursos, que na pregunta anterior se situaban como utiles para case a metade dos
despachos, so os realice o 14% deles.
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100%

Grafico 40. Utilizacién dos diferentes recursos lingiiisticos polos
despachos de avogados/as que os consideran utiles
75%

Base: despachos de avogados/as de Galicia que consideran de
utilidade os recursos linglisticos

Fonte: Observatorio da Lingua Galega
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ortograficos automaticos especifica  informaticos doc. galego linglisticos

No que respecta a evolucion do uso do galego nos ultimos cinco anos, a maioria, mais das tres cuartas partes, manifestou que a situacion
lingliistica no despacho continda igual. S6 no 18% pensan que aumentou ou aumentou moito, fronte ao 3% que opina que diminuiu ou
diminuiu moito. Os que din que se incrementou o emprego do galego dan como principais razéns un maior uso e unha maior demanda por
parte da clientela e da Administracion, unha maior concienciacién e o feito de que cada vez haxa mais xente que traballa nos despachos
que se expresa nesa lingua e que acaba influindo no resto do persoal. Os que afirman que diminuiu pensan, pola contra, que os clientes/as
non utilizan o galego. Ademais, outro motivo que adoitan dar para xustificar este descenso € ir en contra da politica lingtistica do Goberno
galego, que consideran unha imposicion.
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Grafico 41. Evolucion do galego nos ultimos cinco anos

Base: despachos de avogados/as de Galicia

Fonte: Observatorio da Lingua Galega
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En relacién coas perspectivas de aumento do galego nos despachos de avogados/as nos proximos doce meses e nos vindeiros cinco anos,
unicamente no 7% pensan que se incrementara o seu uso. Por outra banda, en tres de cada dez opinan que o galego ten vantaxes e no
8,3% que ten desvantaxes.

Entre as vantaxes que ten o emprego do galego no seu traballo citouse principalmente a mellor comunicacion cos clientes galegofalantes. O
emprego desta lingua con estas persoas proporcidnalles mais proximidade e confianza.

Entre as desvantaxes, as mais comentadas foron as dificultades para a clientela, xuices... e, en xeral, para todos os castelanfalantes; as
dificultades para facer as traduciéns ao galego, principalmente polo descofiecemento da terminoloxia especifica; e o rexeitamento por parte
de certos clientes, sobre todo, de determinados sectores empresariais.
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Grafico 42. Vantaxes, desvantaxes e evolucion do futuro do
galego

Base: despachos de avogados/as de Galicia

Fonte: Observatorio da Lingua Galega
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A continuacién preséntase un grafico que demostra que case nove de cada dez despachos de avogados/as non usan recurso linglistico
ningun dos que pon a disposicion dos usuarios/as a Xunta de Galicia.
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Grafico 43. Uso dalgun recurso lingiiistico da Xunta de Galicia

75% Base: despachos de avogados/as de Galicia

Fonte: Observatorio da Lingua Galega
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Dese case 90% de despachos que non usa os recursos linglisticos da Xunta de Galicia a maioria non os cofiece, en concreto o 85%. Pola
contra, s6 o 14%, a pesar de cofecelos, non os utiliza. Isto demostra que € preciso un labor de divulgaciéon destes recursos, escasamente
cofiecidos polos despachos de avogados/as.
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Grafico 44. Coiiecemento dos recursos lingiiisticos da Xunta de
Galicia polos despachos de avogados/as que non os empregan

75%

Base: despachos de avogados/as de Galicia que non os usan

Fonte: Observatorio da Lingua Galega
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No que se refire ao uso do galego nos despachos de avogados/as de Galicia, en mais da metade pensan que esta lingua se emprega
pouco ou nada. Nunha cuarta parte cren que se utiliza moito ou bastante, mentres que nos restantes opinaron que este uso € normal.
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? Grafico 45. Uso do galego nos despachos de avogados/as

Base: despachos de avogados/as de Galicia

Fonte: Observatorio da Lingua Galega
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Como se pode apreciar no grafico que se presenta a continuacion, na metade dos despachos enquisados atenderon o teléfono en castelan
cando se chamou para realizarlles a enquisa. No 34% fixérono en galego, mentres que no 16,8% dos casos foi imposible distinguir a lingua
de atencién telefénica.
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Grafico 46. Idioma co que atenden por defecto
Base: despachos de avogados/as de Galicia
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A pesar dos datos mostrados no grafico anterior, o seguinte amdsanos, non obstante, que sé dous de cada dez escolleron o castelan como
lingua para que se lles realizase a enquisa, mentres que mais de seis de cada dez optaron polo galego. Para o 16% foille indiferente esta

cuestion.
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Grafico 47. Lingua elixida para a realizacién da enquisa

Base: despachos de avogados/as de Galicia

Fonte: Observatorio da Lingua Galega
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5.6 Competencias linglisticas

O grafico que se presenta a continuacion reflicte as opinidns expresadas sobre as necesidades do persoal nas catro destrezas: escribir, ler,
falar e entender. Como se pode comprobar, na metade dos despachos enquisados pensan que as maiores carencias estan na escrita. Nas
outras tres competencias, as porcentaxes dos que cren que existen necesidades son bastante baixas, pois non alcanzan en ningun caso o
20% e mesmo na comprension oral apenas un de cada dez notou carencias.
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Grafico 48. Opinion sobre necesidades en materia de destrezas
lingiiisticas do persoal

Base: despachos de avogados/as de Galicia
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Fonte: Observatorio da Lingua Galega
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O grafico seguinte mostra a porcentaxe de traballadores/as que posue un nivel de cofiecementos de galego axeitado para o posto de
traballo que desenvolve. Sorprende o elevado das cifras en todos os perfis, pois en todos son superiores ao 90%, o cal significa que a
percepcion dos cofiecementos que ten o persoal é bastante optimista. Coémpre ter en conta, en calquera caso, que se trata dunha
percepcion da persoa que respondeu a enquisa. Asi, vemos que o 100% de pasantes e telefonistas/recepcionistas ten un nivel de galego
adecuado ao seu posto, porcentaxe que descende ata 0 98% no caso do persoal administrativo e ata 0 93% no dos avogados/as.
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Grafico 49. Porcentaxe de traballadores/as con cofiecementos
axeitados de galego para o posto de traballo que desempefian

Base: despachos de avogados/as de Galicia

755 Fonte: Observatorio da Lingua Galega
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En relacion coa formacién do persoal, observamos como no ultimo ano s6 no 11,4% dos despachos houbo pasantes que fixeron formacion,
porcentaxe que descende ata o 10% no caso de telefonistas/recepcionistas, o 7% nos avogados/as e 0 6% do persoal administrativo.
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Grafico 50. Despachos de avogados/as nos cales houbo persoal
que fixo formacion de galego

Base: despachos de avogados/as de Galicia
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5.7 Uso de linguas estranxeiras

No que se refire ao uso de linguas estranxeiras, podemos comprobar no grafico seguinte que sé unha cuarta parte dos despachos emprega
outras linguas diferentes ao galego e ao castelan.



Grafico 51. Uso de linguas estranxeiras
Base: despachos de avogados/as de Galicia

Fonte: Observatorio da Lingua Galega
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Dese 25% de despachos de avogados/as que si emprega linguas estranxeiras, a maioria usa o inglés (case o 80%), seguido do francés e
do portugués con porcentaxes moi semellantes, proximas ao 30%.
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Grafico 52. Linguas estranxeiras utilizadas

Base: despachos de avogados/as de Galicia que empregan linguas
estranxeiras
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5.8 indice de normalizacién lingiiistica

O indice de normalizacion linguistica (INL) dos despachos de avogados/as de Galicia é de 28,68, nunha escala de 0 a 100, o que amosa un
baixo nivel de normalizacion linglistica neste tipo de organizacions.

O factor 2, adecuacion linglistica do persoal, €, como se pode comprobar no grafico, o que presenta un valor mais elevado (54,90), moi
superior ao de todos os demais. Este resultado ten a sua explicacién no feito de que case a totalidade do persoal que traballa nos
despachos considera que posue un nivel de cofiecementos de galego axeitado para o traballo que desenvolve.

S6 outro dos factores, o 6, relativo 8 comunicaciéon e documentacion interna, obtén un valor por riba da media, pois sitiase en 28,78.



Os factores restantes obtefien unha puntuacién por debaixo da media. Tal é o caso do factor 4, documentacién de uso externo, que é o que
obtén un menor valor: 16,97. Esta cifra débese ao reducido niumero de documentos de difusién externa que emiten os despachos de
avogados/as en lingua galega.

Pola stia banda, os factores 5, 3 e 1 acadan valores tamén bastantes baixos, pois tanto na imaxe e rotulaciéon, como na existencia de
criterios de uso linglistico e na comunicacion exterior o emprego do galego é minoritario.

Este INL demostra que os despachos de avogados/as de Galicia estdn moi lonxe de conseguir un nivel de normalizacion linguistica
aceptable para o galego, ainda que o valor obtido para o factor 2, ao ser superior a 50, mostra que o persoal que traballa neste tipo de
establecementos conta cuns cofiecementos de galego axeitados para o seu posto de traballo, o que significa que non teria problemas para
empregar esta lingua cando desempefia as tarefas que lle corresponde.

100 T 100 . I . L.
Grafico 53. Indice de normalizacién
lingliistica

80 1 g0 Base: despachos de avogados/as de Galicia
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5.9 Panel de escoita sobre os usos lingliisticos nos despachos de avogados/as

Este panel de escoita celebrouse na cidade de Vigo o 14 de xaneiro de 2009. Acudiron a esta reunion avogados/as diferentes zonas de
Galicia, un total de cinco, e tivo unha duracion aproximada de duas horas.

5.9.1 Desenvolvemento do panel
Esixencia do galego polos clientes

Comeéntase que cada un fala na lingua que quere, mesmo no exercicio do seu traballo. Tamén aseguran que no seu ambito non hai
esixencia por parte do cliente e que ademais todos entenden galego e castelan. Por iso, non hai problemas a hora de traducir os autos.
Ponse o exemplo dun xulgado de violencia de xénero que saca todos os autos e sentenzas en galego.

Comeéntase que é moi tipico dicir que non se fala ben a lingua galega para xustificarse € non empregala. Hai diversidade de opiniéns sobre
se é mellor falalo e escribilo ainda que non se faga ben ou non.

En xeral, hai unanimidade na percepcion de que a esixencia espontanea do galego é nula e que non existe presion para empregar o galego.
Faise alusién as presidéns para que os avogados/as usen o castelan, pois identificase esta lingua coas grandes cuestions da vida social.

Comentan que moitos clientes cambian de lingua ao chegar aos seus despachos, ainda que afirman que algun lles pide o galego e non hai
problema ningun. Neste sentido, sinalan que o contexto xeografico condiciona bastante. Citase o caso de Santiago de Compostela, onde
alguén afirma que é mais sinxelo empregar o galego..

O galego como factor de risco

Ante a pregunta de se facer o traballo en galego supén un risco, os asistentes ao panel tefien diferentes opinions, pois algins consideran
que si supon un risco e outros que non.

Comeéntase que pode haber fiscais de fora de Galicia que non saiban galego, e alguén lembra que existe o dereito e o deber de saber
castelan, pero non o deber de saber galego, s6 o dereito.

Faise alusién a vantaxe que ten o galego de ser comprendido pola maioria da xente.

A maioria dos participantes coincide na idea de que a Administracion debe respectar os dereitos dos administrados, entre eles os
linglisticos.
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Alguén recofiece que se un xuiz é de féra o emprego do galego pode condicionar a sentenza. Apuntase que isto poderia solucionarse a
través de intérpretes, pero considérase que non hai vontade nin presién por parte da Administracion. Ademais, sinalase que este colectivo
adoita preferir o castelan

Algun dos asistentes afirma que o castelan contintia a ser a lingua empregada nas situacidons formais. Tamén hai quen sente que non existe
interese na Administracién por incentivar o galego.

Por ultimo, tamén se apunta a idea de que non existen conflitos entre os avogados/as por razén de lingua.
Oferta positiva / informativa a favor do galego

Coméntase que este tipo de oferta faria moito polo galego, ainda que algun recofiece que require un esforzo e que ademais o emprego do
galego lle crea inseguridade.

Hai quen opina que por escribir en galego non se vai conseguir nada. Pensa que o colectivo dos avogados/as non pode facer nada por
aumentar o uso do galego. Engade que a xente tende a ir a lingua de encontro e esa é o castelan, por economia e por educacion.

Proponse como medida efectiva a inclusion do galego nos estudos de Dereito na facultade, posto que nesta carreira apenas se usa. A falta
de formacion na linguaxe xuridica € unha barreira.

Algun dos participantes comenta que o uso oficial do galego non aumenta o niumero de galegofalantes, pero considera que € o Unico
camifio: afianzar, xeneralizar e depurar o uso oficial desta lingua e insistir en que se cumpran os principios do Estatuto de Autonomia, a Lei
de normalizacion lingtiistica, o Plan xeral de normalizacion da lingua galega etc. Engade que por moito escrito que se faga a Administracion
non se vai falar mais galego nin tampouco mellor. Non se inverteria a corrente de desgaleguizacion. Debe haber un uso oficial xeneralizado
e liderar, xa que so asi se pode recuperar terreo da lingua galega. En canto aos politicos, estes deben autoimpofierse os principios que din
profesar.

O papel da lingua no ambito da avogacia

Alguén apunta que preguntar pola lingua por defecto é “pintoresco”. En xeral, hai bastante unanimidade na idea de que o xuiz deberia usar
o galego se o procedemento vai todo en galego, pois tratase dun funcionario.

Tamén se comenta que implementar a lingua depende de cada despacho, cada profesional etc. e que o que lle importa ao cliente é que lle
resolvan o problema e, se non sae del, non hai oferta de galego. Mais ben € el quen se adapta a lingua que emprega o avogado/a. Outro
dos participantes cre que eles non poden facer ningunha contribucién ao fomento do galego, pois son profesionais e adaptanse ao que
piden os clientes. Pero estes fan o que lles diga o avogado/a.

Para alguns, que o cliente escolla a lingua si € unha alternativa que se poderia dar nos despachos. Alguén engade que o cliente ten que
demandar expresamente o uso do galego. O despacho fai o que esta habituado a facer, a non ser que o cliente explicitamente demande o
contrario.

Hai quen apunta que o “problema” linguistico non se pode trasladar aos despachos de avogados/as.
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Formacion en galego e competencias

Alguén opina que a inexistencia de formacién si que condiciona o uso do galego nos despachos. Outro dos participantes engade que os
modelos de documentos axudan, pero que non por telos un avogado/a vai usar esta lingua.

Faise referencia tamén aos cambios normativos no galego, que non favorecen a sua utilizacién. Tamén se apunta a existencia de
inseguridade no seu emprego. Coméntase que empregar o galego supon un esforzo que a maioria non esta disposta a facer.

Ferramentas lingiiisticas

Faise referencia ao descofiecemento destas entre os profesionais, pero reconécese que axudan. Engadese que estes instrumentos son
mais Utiles para o galego que para o castelan, pero o problema é que son moi descofecidos. Tamén existe o problema da soberbia: xente
que pensa que non os precisa. Indicase que os tradutores son pouco practicos e os formularios pouco utiles. Si se considera necesario un
corpus de voces xuridicas.

Papel dos colexios de avogados/as

Opinase que as corporacions deben expresarse ben en galego, tamén por escrito. Tamén cren que debe haber axudas para promover a
sua utilizacion, econdémicas, en forma de instrumentos como tesouros ou formularios. Un dos participantes considera fundamental acudir as
fontes portuguesas para os cultismos, pois pensa que o portugués ten que ser a referencia para a terminoloxia.

Medidas para favorecer a presenza do galego

Alguén apunta que a celebracion de reuniéns do estilo deste panel € importante. Outro dos asistentes cre fundamental a creacién dun
repertorio Iéxico o mais completo posible. Outros consideran fundamentais os formularios.

Un dos participantes di que compre influir nos que participan no mundo xuridico con potestades e como titulares dunha parte do poder
publico, especialmente da xudicatura, para que se impliquen co deber de usar o galego e de usalo ben.

Insistese moito na necesidade de concienciacion e sensibilizacién, e tamén na importancia da formacién en galego na Universidade.
Un dos asistentes engade que a lealdade ao cliente fai que os despachos de avogados/as tefian pouco que facer a prol do galego.

Alguén menciona a importancia de que o funcionariado empregue o galego e a incidencia positiva que isto teria na clientela. Tamén se
insiste en que non debe haber imposicidns e en que as inercias e os habitos fan que se empregue o castelan como lingua de traballo.

Perspectivas de futuro

En xeral, outérganlle un papel fundamental a Administracién. Existe bastante unanimidade a hora de considerar a obriga desta co
administrado e o deber do funcionariado de cofiecer o galego para atender o cliente.

Alguén percibe que non existe a necesidade de usar o galego, que esta é unha opcion persoal.



Por ultimo, tamén se recofiece que se deixan levar polas inercias e que o habito os leva a empregar o castelan. Fai falta moita
concienciacion.

5.9.2 Conclusidéns do panel

Estas son as principais conclusiéns que se poden extraer do dito neste panel de escoita sobre os usos linglisticos nos despachos de
avogados/as:

e Segundo os participantes neste panel, non detectan, entre a sua clientela, demanda de galego. Non senten presién nin esixencia
para empregar esta lingua.

e Alguns asistentes afirman que se adaptan a lingua do cliente, ainda que recofiecen que ao final este acaba adaptandose a lingua
que utilice o avogado/a.

e En xeral, todos se mostran favorables a que o persoal da Administracién debe saber galego para atender correctamente os
administrados/as. Neste sentido, consideran fundamental o papel da Administracién na promocion desta lingua.

o Non existe unanimidade entre os asistentes sobre se a utilizacién do galego no exercicio da sua profesién supén ou non un risco,
ainda que en xeral admiten que no mundo da Xustiza, principalmente no caso dos xuices, se prefire o castelan.

e (Case todos recofiecen que o uso do galego lles supén un esforzo, pois € unha lingua na que se senten inseguros. Faltalles
formacion xuridica en galego. Ademais, existe moita inercia no uso do castelan.

¢ Os participantes coinciden en afirmar que eles, dende o seu ambito, non poden facer nada pola promocion do galego.

o Recofiécese a utilidade das ferramentas lingUisticas, ainda que comentan que existe un gran descofiecemento destas.

5.10 Conclusions do subambito dos despachos de avogados/as

A continuacién expofiense as principais conclusiéns que se poden extraer sobre o emprego do galego nos despachos de avogados/as de
Galicia. E importante sinalar que, como se vera, practicamente as mesmas conclusiéns que se presentaron para os servizos de
asesoramento e xestion poderian extrapolarse para os despachos de avogados/as, ainda que neste caso, se cabe, con resultados, en xeral,
algo mais negativos para a lingua galega:

e Asi, podemos concluir que o uso do castelan é predominante tanto nas comunicaciéons orais coma nas escritas, ainda que con
porcentaxes algo mais altas para o galego nas orais. Na escrita apenas se supera o 10% nos escritos a clientes (14,4%) e nos
correos electronicos (11,9%), nas notas internas (11,6%) ou nalguns elementos de identificacion corporativa (que roldan o 10%),
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mentres que no resto deste tipo de comunicaciéns nin sequera se chega a esa porcentaxe. Nas conversas, o0 emprego do galego
sitiase entre 0 36,5% na atencion oral e telefonica e 0 22,6% nas reunions internas.

Na rotulacién, no contestador automatico e na paxina web o castelan esta presente en mais do 80% dos casos.
Na maior parte dos despachos non contan con criterios nin regras que especifiquen que lingua usar en determinadas situacions.

S6 unha cuarta parte dos despachos valora os cofiecementos de galego cando contrata persoal, e os que si o valoran considérano,
en xeral, un mérito € non un requisito.

Os incentivos & formacion para o persoal que carece dos cofiecementos axeitados de galego son practicamente inexistentes, pois
apenas o 3% dos despachos afirma que existen. Pola contra, algo mais da metade pon a disposicién dos traballadores/as
ferramentas linglisticas de apoio.

Os recursos mais valorados son os dicionarios, que tamén son os que mais se usan. Os menos valorados son os programas
informaticos en galego, ainda que os que menos se empregan son 0S CUrsos.

Na maior parte dos despachos opinan que a situacion do galego respecto a hai cinco anos contintia igual. Tamén son maioria os
que pensan que non aumentara o seu uso nin nos proximos doce meses nin antes de cinco anos.

A opinion mais estendida neste colectivo profesional € que o galego non ten vantaxes nin tampouco desvantaxes no seu traballo.
Tamén é maior o nimero dos que cren que 0 seu uso nos despachos é escaso (33,8%) ou normal (24,1%).

As maiores necesidades no que a destrezas linguisticas se refire considérase que estan na escrita (opcion escollida por case a
metade dos despachos enquisados).

E moi elevada a porcentaxe de persoal con cofiecementos axeitados de galego para o posto de traballo que desempefia segundo a
opinion das persoas que responderon a enquisa. Asi, nos catro perfis supérase o 90% de adecuacion.

S6 unha cuarta parte dos despachos de avogados/as emprega algunha lingua diferente ao galego ou o castelan.

O INL obtido para os despachos € baixo, cun valor de 28,68, o que significa que ainda queda moito por facer para conseguir a plena
normalizacion do galego nestas organizacions. Os resultados, no entanto, poden ter unha lectura positiva se temos en conta que o
persoal destes despachos considera axeitados para o seu posto os cofiecementos de galego que posue, o que significa que estan
capacitados para facelo se tefien vontade.
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6. SUBAMBITO DAS NOTARIAS

6.1 Introducion

Os notarios/as son profesionais do dereito que realizan unha funcién publica para proporcionarlle a cidadania a seguridade xuridica no
ambito do trafico xuridico extraxudicial.

Cada vez mais a cidadania vese obrigada a acudir aos servizos dun notario/a para realizar tramites como a adquisicion dunha vivenda,
reclamaciéns a unha compania de seguros, reparticién de herdanzas etc. Por este motivo, € moi importante que o galego estea presente
neste sector que goza de prestixio e respecto social, posto que o contacto coa poboacion € moi frecuente. Ademais, tratase dun colectivo
tradicionalmente moi desgaleguizado, polo que compre pofier en marcha actuaciéns practicas para inverter esta situacion.

Nos ultimos tempos téfiense levado a cabo algunhas iniciativas que tefien a finalidade de conseguir un maior grao de galeguizacién destes
servizos tradicionalmente tan alleos a lingua galega. Neste sentido, no ano 2008 creouse, da man da Asociacién de Funcionarios pola
Normalizaciéon Linguistica, a Irmandade Xuridica Galega, asociacion que pretende impulsar o uso do galego en todos os 6rganos
xurisdicionais e que pretende aglutinar maxistrados, fiscais, notarios e persoal da Administracion de Xustiza que operan na comunidade
galega na actualidade.

Tamén a Secretaria Xeral de Politica Linguistica da Xunta de Galicia, a través dun convenio co Colexio Notarial de Galicia, levou a cabo
unha serie de actuaciéns para favorecer o aumento dos servizos en galego nas notarias. Asi, promoveuse a realizacion dun curso de
formacioén en linguaxe especializada deste ambito para permitirlles aos profesionais un maior dominio do idioma; confeccionouse un cartel
informativo para as notarias que lles lembraba aos usuarios/as que tefien todo o dereito de usar e de solicitar os seus documentos en
calquera das linguas oficiais, sen que ningunha das opciéns supofia custo adicional ningun nin atraso na redaccién ou na autorizaciéon do
documento.

Asi mesmo, o notario Victorino Gutiérrez Aller escribiu unha obra, Formulario notarial, publicada polo Termigal, servizo dependente do
Centro Ramon Pifeiro para a Investigacion en Humanidades, en 1998, que inclie un conxunto de formularios feitos por este notario.



Tratase dun conxunto de textos xuridicos, de facil comprension, que lles facilita aos notarios que redacten en galego as palabras técnicas
que expresan as ideas de forma clara e precisa.

A seguir reproducimos o obxectivo especifico que recolle o Plan xeral de normalizacion da lingua galega (2006: 74) para as notarias:
e [ntroducir o galego como lingua normal de traballo nas notarias.
Como medidas de actuacion (2006: 74) propdfiense as que reproducimos a continuacion:

e Facilitarlles as notarias os medios técnicos e terminoloxicos para que os seus titulares poidan desenvolver a sta actividade en
galego doadamente.

e Establecer un programa de capacitacion dirixido aos traballadores das notarias.

e Posta en marcha dunha campana de informacion sobre os dereitos lingliisticos dos usuarios das notarias e da plena validez dos
documentos en galego.

o Establecer que en todas as notarias de Galicia exista, en lugar ben visible da sala de espera e do despacho do notario, un cartel
que indique o dereito do cidadan a que o documento se lle redacte e asente en lingua galega polo mesmo prezo e co mesmo valor
xuridico.

e Establecer a norma de que nas notarias, antes do inicio do procedemento, se pregunte de oficio cal é a lingua habitual do cidadan e
que esa sexa a lingua de toda a actuacion, tanto oral coma documental.

e Crear un premio anual & notaria que mais destaque pola introducion do galego no seu traballo profesional.

6.2 Metodoloxia

6.2.1 Consideracions xerais

Neste subambito, tal e como se fixo tamén nos outros dous que compofien este estudo, realizouse unha analise cuantitativa mediante
enquisas telefénicas que foi posteriormente completada con informacions de caracter cualitativo.

O universo de estudo estivo constituido polas notarias presentes en Galicia e recollidas polo Colexio Xeral do Notariado de Espafa na sua
web http://www.notariado.org/. En total, esta paxina establece para a nosa comunidade un total de 132 notarias.

Para realizar o traballo de campo cuantitativo, consideraronse como unidade de mostraxe as notarias con numero de teléfono de contacto.
En canto ao método de recollida de informacion, este baseouse en entrevistas telefonicas asistidas por ordenador.
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6.2.2 Deseno da mostra

Estableceuse unha mostra final de 119 enquisas, das que se conseguiron un total de 106, o que permitiu cumprir co obxectivo do erro
mostral calculado para o conxunto do subambito. O erro de mostraxe esta calculado para un nivel de confianza do 95,5% e cunha
varianza p = q = 0,5 e neste ambito alcanza o0 4,3%.

De acordo con estas premisas de desefo, a distribucién da mostra fixose de xeito proporcional por provincia nun primeiro nivel e segundo
se situaba nun concello de mais de 50000 habitantes ou nun de menos de 50000.

m Concellos > 50.000 hab. Concellos < 50.000 hab.
19 26 45

A Coruna
Lugo 2 12 14
Ourense 4 7 11
Pontevedra 13 23 36

6.2.3 Realizacion do traballo de campo e saida de datos

O traballo de campo durou algo mais dun mes, pois levouse a cabo entre os dias 19 de novembro e 16 de decembro de 2008. Os datos
ofrécense globalmente para o conxunto de toda Galicia.

6.3 Analise dos usos linglisticos

6.3.1 Usos linguisticos nas comunicacions e elementos de uso externo

No relativo as comunicacions e elementos de uso externo, observamos que o uso do castelan é predominante, ainda que con diferenzas
segundo o tipo de comunicacion analizado. Asi pois, na atencion presencial e telefénica o galego alcanza unha porcentaxe do 43,9%,
mentres que nas publicacidéns s6 chega ao 2%. Entre estes dous extremos sitlanse as conversas co publico en xeral e cos provedores
(40%), os escritos a clientes/as (14,4%) e o correo electrénico, cunha porcentaxe do 10,4%. Observamos, pois, que se rexistra un maior uso
do galego nas comunicacions orais ca nas escritas.
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Grafico 54. Usos lingiiisticos nas comunicaciéns orais e escritas
co exterior

75% >
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Fonte: Observatorio da Lingua Galega
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Atencion Conversas co Escritos a Correo Publicacidns
presencial e publico xeral e clientes... electrénico periddicas e non
telefdnica provedores/as periddicas

Polo que respecta a lingua utilizada no contestador automatico, en primeiro lugar debemos apuntar que sete de cada dez notarias
enquisadas non dispofien deste servizo. Non obstante, das que si contan con contestador advertimos que ningunha delas o ten en galego, e
s6 0 6,2% o ten nas duas linguas, mentres que o 87% dispon de contestador unicamente en castelan.
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100%
Grafico 55. Lingua empregada no contestador automatico

Base: notarias de Galicia con contestador automatico

Fonte: Observatorio da Lingua Galega
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Polo que respecta aos elementos de identificacion corporativa, observamos que o galego nas notarias ten unha presenza moi reducida,
agas na publicidade, pois a metade delas emprega neste caso o galego. Non obstante, compre ter en conta que case o 98% non fai
publicidade ningunha. Nos modelos de fax, papel de carta ou tarxetas de visita, a presenza do galego reducese ao 5,6%, mentres que nos
documentos de maior difusién externa, como catalogos, tripticos etc., a porcentaxe esta proxima ao 10%.
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Grafico 56. Usos lingiliisticos nos elementos de identificaciéon
corporativa externa

Base: notarias de Galicia
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Na enquisa realizada tamén se preguntaba pola lingua utilizada na paxina web da notaria, en caso de que contase con ela. Dos datos
obtidos despréndese que a maioria non dispén de paxina web, concretamente un 84%. Do 16% restante, observamos que ningunha notaria
a ten exclusivamente en galego, e s6 0 6% ten versidons nas duas linguas. Por outra banda, a porcentaxe das que contan cunha web
unicamente en castelan elévase ao 88,2%.
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100%
Grafico 57. Lingua empregada na paxina web da notaria

Base: notarias de Galicia con paxina web

Fonte: Observatorio da Lingua Galega
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Polo que respecta 4 lingua utilizada nos rétulos, tanto nos principais coma nos interiores, € no nome da notaria no papel de carta, o castelan
€ a lingua predominante, ainda que compre destacar que nos dous casos en case a metade das notarias non se distingue a lingua en que
estan escritos. Cando si existe diferenza, o emprego do galego sitiase no 4,4%.
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Grafico 58. Usos lingiiisticos nos rétulos e no nome da notaria
no papel de carta

Base: notarias de Galicia

Fonte: Observatorio da Lingua Galega
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6.3.2 Usos linguisticos na documentacion e nas comunicacions orais internas

Polo que respecta a documentacion de caracter interno, o galego apenas esta presente na aplicacion informatica mais usual (1,9% das
notarias), e alcanza o 16,5% nos materiais dos cursos. No relativo as circulares e notas internas, o galego ten unha presenza do 7,5 e do
4,5% nos formularios. E, polo tanto, o castelan a lingua predominante na documentacion interna das notarias de Galicia.
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Grafico 59. Usos lingiiisticos na documentacion interna
Base: notarias de Galicia
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Se nas comunicacions escritas internas o castelan é a lingua predominante, 0 mesmo acontece nas comunicacions orais, ainda que en
porcentaxes menores. Neste caso a presenza do galego é algo maior, pois chega ao 32% entre os oficiais. Como se pode ver no grafico
que aparece a continuacion, son os notarios/as os que menos 0 empregan, pois so6 unha cuarta parte deles utiliza esta lingua neste tipo de
comunicacions.
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Grafico 60. Usos lingiiisticos nas comunicacions orais internas
Base: notarias de Galicia

Fonte: Observatorio da Lingua Galega
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6.4 Normas e criterios de uso linglistico

No grafico que se reproduce a continuacion amoésanse os resultados derivados da pregunta de se existen normas que especifican que
lingua usar. Como se pode ver, en gran parte dos casos non existe ningun tipo de criterio, agas no caso en que o interlocutor/a pide un
cambio respecto a lingua coa que se lle atendeu inicialmente. Nesta situacion, a metade das notarias si conta con criterios que indican que
idioma usar e ademais todas elas tefien como norma cambiar de lingua. En canto & atencién oral, tres de cada dez notarias si dispofien de
normas, € nas comunicacions escritas duas de cada dez. A porcentaxe reducese ao 4,7% na existencia de criterios para a calidade
linglistica dos textos.
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Grafico 61. Existencia de criterios, regras ou normas que
especifican que lingua usar
Base: notarias de Galicia
75% Fonte: Observatorio da Lingua Galega
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Do 30% de notarias que si ten criterios que especifican que lingua usar na atencion oral ao publico, o 12,5% ten como norma facelo por
defecto en galego, fronte ao 84,4% que utiliza o castelan. Por outra banda, a porcentaxe das que o fan na lingua do interlocutor/a &€ do 3%.
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Grafico 62. Normas na atencion oral ao publico
Base: notarias de Galicia que tefien criterios que especifican que
lingua usar na atencion oral ao publico
75% Fonte: Observatorio da Lingua Galega
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Do 20% de notarias que si ten criterios que especifican que lingua usar nas comunicaciéns escritas, chama a atenciéon que ningunha delas
ten como norma facelo por defecto en galego nin por defecto en galego e castelan. Nas tres cuartas partes a norma é empregar a lingua do
receptor/a, mentres que nas notarias restantes usan por defecto o castelan.
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Grafico 63. Normas nas comunicacions escritas
Base: notarias de Galicia que tefien criterios que especifican que
lingua usar nas comunicacions escritas
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Do 4,7% de notarias que si ten criterios para a calidade linglistica das publicacions, na metade delas a norma ¢é aplicalos nalguns textos e
nunha terceira parte en todos eles.
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Grafico 64. Normas na calidade lingiiistica das publicacions
Base: notarias de Galicia que tefien criterios na calidade linglistica
das publicacions
75% Fonte: Observatorio da Lingua Galega
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En canto a outros criterios respecto do galego nas notarias, advertimos que o trazo xeral mais salientable é a practica ausencia destes. S6
no caso da posta a disposicidon do persoal dalgunha ferramenta de apoio linguistico, como dicionarios, correctores, tradutores etc., mais das
tres cuartas partes das notarias si ofrecen esta posibilidade. O incentivo a formacion en lingua galega para o persoal sen cofiecementos
axeitados de galego s6 se da no 1% destas, mentres que a porcentaxe das que valoran o galego na seleccién do persoal que contratan &
do 17,5%. Ademais, s6 o0 2,8% das notarias conta con algunha persoa que desenvolve tarefas ou actividades de normalizacion linguistica.
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Grafico 65. Outros criterios respecto do galego
75% Base: notarias de Galicia
Fonte: Observatorio da Lingua Galega
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De entre a baixa porcentaxe de notarias que valora o galego na incorporacion do persoal (0 17,5%), s6 para un 16,7% constitie un
requisito, mentres que o restante 83,3% o considera como un mérito.
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Grafico 66. Criterio de valoracién do galego na contratacién
directa do persoal

Base: notarias de Galicia que valoran o galego na contratacion
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6.5 Opinidns e actitudes linglisticas

A continuacidon abordamos as opinidns e as actitudes linglisticas que se desprenden da enquisa realizada as notarias de Galicia. En
primeiro lugar, preguntéuselles aos enquisados/as sobre as actividades que consideran mais necesarias para promover o uso da lingua
galega. A opcidn mais valorada foi a da formacién, pois case unha cuarta parte das notarias seleccionou esta opcion como actividade mais
necesaria. No outro extremo situase o establecemento e execucién dun plan con acciéns de apoio, opcién so6 escollida polo 5,7% destas.
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Grafico 67. Opinion sobre as actividades mais necesarias para
30% promover o uso do galego

Base: notarias de Galicia
Fonte: Observatorio da Lingua Galega
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En segundo lugar, e polo que respecta a utilidade dos recursos linglisticos, obtemos porcentaxes moi elevadas na maioria das opcions
propostas. Asi, mais das tres cuartas partes das notarias opinan que os dicionarios e os correctores ortograficos son recursos utiles. A
opcion menos escollida foi a dos programas informaticos en lingua galega, elixida polo 43,4%.
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Grafico 68. Opinion sobre a utilidade dos diferentes recursos
lingliisticos

Base: notarias de Galicia

Fonte: Observatorio da Lingua Galega

Polo que respecta ao emprego deses recursos linglisticos, tamén neste caso as porcentaxes son, polo xeral, bastante altas, agas no caso
dos cursos de galego, utilizados s6 polo 8% das notarias, cifra que contrasta co 59% que afirmaba que os consideraba Uutiles, e dos
programas informaticos en galego, usados por un 15,2%. No outro extremo sitluanse os correctores ortograficos, que, igual que eran
considerados os mais Utiles, tamén son os mais empregados, seguidos da terminoloxia en galego especifica do ambito das notarias, opcién

seleccionada polo 64,3%.
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Grafico 69. Utilizacion dos diferentes recursos lingiiisticos polas
notarias que os consideran utiles

Base: notarias de Galicia que consideraron de utilidade os recursos
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En canto & evolucién do galego nos ultimos cinco anos, a opiniéon maioritaria, escollida pola metade das notarias, € que o uso do galego
continua igual. En segundo lugar, sitianse as que afirmaron que 0 seu emprego aumentou ou aumentou moito, opcions de resposta
seleccionadas por case o 37% destas. As razéns que explicarian este aumento son, na opinidn das persoas que contestaron a enquisa,
unha maior demanda por parte da clientela e da Administracion e a existencia dunha maior conciencia na sociedade. A porcentaxe das que
opinan que diminuiu ou diminuiu moito non chega nin ao 3%, e dan como motivo unha maior demanda de castelan por parte da clientela.
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Grafico 70. Evolucion do galego nos ultimos cinco anos
Base: notarias de Galicia
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Nunha cuarta parte das notarias enquisadas opinan que o emprego da lingua galega ten vantaxes, fronte ao 11,3% das que dixeron que ten
desvantaxes. No entanto, na maioria delas responderon que este idioma non presenta nin vantaxes (67%) nin desvantaxes (83%).

Entre as vantaxes que se citan para o galego destacan a procura dunha mellor comunicacién coa clientela e unha maior proximidade a esta.
Entre as desvantaxes, as mais citadas foron as dificultades para redactar en galego e a atencion a clientela de féra de Galicia.

Respecto ao futuro do galego, mais de oito de cada dez cren que na notaria non aumentara o seu emprego antes de cinco anos nin nos
proximos doce meses.
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Grafico 71. Vantaxes, desvantaxes e evolucion do futuro do
galego
Base: notarias de Galicia
75% Fonte: Observatorio da Lingua Galega
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Case a metade das notarias usa algun recurso ou axuda linguistica da Xunta de Galicia. Do 47,2% restante, case o 80% non os cofiece,
razon que explicaria esa non utilizacién dos recursos dispofibles.
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100% Gréfico 72. Uso dos recursos lingiiisticos da Xunta de Galicia

Base: notarias de Galicia

Fonte: Observatorio da Lingua Galega
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Grafico 73. Conecemento dos recursos lingiiisticos da Xunta de
Galicia polas notarias que non os empregan
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En canto ao uso do galego nas notarias de Galicia, as opinidns estan bastante divididas. Tres de cada dez opinan que o seu uso é normal,

mentres que arredor do 46% pensa que se emprega pouco ou nada. Por outra banda, algo mais do 23% cre que se utiliza bastante ou
moito.
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Grafico 74. Uso do galego nas notarias de Galicia
Base: notarias de Galicia
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O seguinte grafico presenta o idioma utilizado por defecto na atencion telefénica nas notarias enquisadas cando se lles realizou o
cuestionario. Como se pode ver, en case seis de cada dez a lingua utilizada foi o castelan, mentres que o galego o usou unha cuarta parte
delas. Por outra banda, no 16% das notarias non foi posible facer a distincion da lingua empregada.
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100%
Grafico 75. Idioma con que atenden por defecto

Base: notarias de Galicia

Fonte: Observatorio da Lingua Galega
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Polo que respecta a lingua elixida para a realizacion da enquisa, duas de cada dez escolleron o castelan, mentres que o galego foi elixido
por case o 45% das notarias. O 35,9%, pola sta banda, mostrouse indiferente ante esta cuestion. Chama a atencién que, ainda sendo o
castelan a lingua por defecto mais empregada na atencion telefénica das notarias, non obstante, o galego é o idioma preferido para a
realizacion do cuestionario.
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Grafico 76. Lingua elixida para a realizacién da enquisa

Base: notarias de Galicia
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6.6 Competencias linguisticas

Polo que respecta as competencias linglisticas, observamos que a expresién escrita, cunha porcentaxe proxima ao 40%, € a destreza na
que os profesionais das notarias presentan unha maior necesidade de cofiecementos. A continuacion sitianse a expresion oral, destreza na
que o 18,9% do persoal das notarias mostra carencias. A comprension oral e a comprension escrita, con porcentaxes do 10,4 e 0 13,2%
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respectivamente, son destrezas nas que a maior parte dos enquisados/as afirmou ter poucos problemas. Como se pode ver, a excepcion da
expresién escrita, as persoas enquisadas tefien unha percepcion bastante positiva en canto ao seu dominio da lingua galega.

100%
Grafico 77. Opinion sobre necesidades en materia de destrezas
lingiiisticas do persoal

Base: notarias de Galicia

75% Fonte: Observatorio da Lingua Galega
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No grafico seguinte preséntase a porcentaxe de persoal das notarias que conta con cofiecementos adecuados de galego para o posto que
ocupa. Como se pode ver, as porcentaxes oscilan moi lixeiramente entre o 100% de telefonistas/recepcionistas e o0 94,6% dos oficiais. Asi
pois, na opinién das persoas que responderon a enquisa, os cofiecementos de lingua galega non parecen ser un obstaculo para o seu uso
nin unha barreira para unha futura extension desta lingua no ambito das notarias, percepcion que explicaria a baixa porcentaxe de persoal
que realizou no ultimo ano formacién de galego.
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Grafico 78. Persoal empregado con cofiecementos axeitados de
galego para o seu posto de traballo por perfis lingiiisticos

Base: notarias de Galicia
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Fonte: Observatorio da Lingua Galega
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Como xa se comentou, a porcentaxe de persoal das notarias de Galicia que fixo formacion de galego no ultimo ano € moi baixa en todos os
perfis. Asi, destaca o caso do persoal que realiza tarefas de telefonista/recepcionista, perfil no que ningunha persoa fixo esta formacién. No
4,5% das notarias houbo oficiais que fixeron formacién, porcentaxe que ascende ao 5,9% do persoal administrativo. Por ultimo, os
notarios/as son os que nunha porcentaxe maior levaron a cabo algunha actividade deste tipo: 0 7,6%.
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6.7 Uso de linguas estranxeiras

Grafico 79. Notarias nas cales houbo persoal que fixo formacion
de galego

Base: notarias de Galicia

Fonte: Observatorio da Lingua Galega

O uso de linguas estranxeiras € pouco frecuente nas notarias, pois s6 no 16% destas empregan algun idioma diferente do galego ou o

castelan.
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Grafico 80. Uso de linguas estranxeiras

Base: notarias de Galicia
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Desa porcentaxe de notarias que si usa linguas estranxeiras, o 16%, mais de oito de cada dez utilizan o inglés, seguido do portugués co
35,3% e o francés co 17,7%. O resto de idiomas, co 5,9%, apenas tefien cabida nas notarias
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6.8 indice de normalizacion lingiiistica

Grafico 81. Linguas estranxeiras usadas
Base: notarias de Galicia que empregan linguas estranxeiras

Fonte: Observatorio da Lingua Galega

O indice de normalizacioén linguistica (INL) das notarias de Galicia é de 28,33, nunha escala de 0 a 100, o que amosa un baixo nivel de

normalizacion linguistica.

Como se pode ver, o factor 2, adecuacion linglistica do persoal, € o que obtén un valor mais elevado (35,15). Isto explicase grazas ao feito
de que a maior parte do persoal que traballa nas notarias considera que posue un nivel de cofiecementos de galego axeitado para o posto
que desempefia. Lixeiramente por riba do INL sitianse tamén o factor 5, comunicacion exterior, que alcanza 31,22; o factor 6,
documentacién e comunicacions internas, cun 29,28; e o factor 1, imaxe e rotulacién, cun 28,67.

Os dous factores restantes atépanse por debaixo da media. Tal € o caso do factor 3, criterios de uso linguistico, que queda en 28,19, posto
que os elementos que inciden neste factor presentan unha porcentaxe baixa de utilizacion do galego. O factor 4, relativo & documentacion
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de uso externo, & o que obtén un valor mais baixo: 16,58. Esta cifra débese ao feito da case practica inexistencia de documentos de

difusion externa en lingua galega.

Este INL demostra que as notarias de Galicia ainda se atopan lonxe da normalizacién lingiistica esperada, ainda que o valor do factor 2, ao
ser superior a 50, pode ser considerado un camifio para a esperanza dunha futura maior presenza da lingua galega neste sector, posto que
se o persoal ten, supostamente, uns cofiecementos de galego axeitados para desenvolver correctamente o seu posto de traballo non

haberia problema enton para que se decidisen a empregar esta lingua.

100 r 100
80 - 80
60 ~ 60
40 + 35,15 r 40
31,22
’ 29,28
20 4 16,58 - 20
0 } 1 } . } 1 0
F1l:imaxe e F2:adecuacién F3:criteriosde uso F4:doc. uso externo F5:comunicacion F6:doc.e
rotulacion linguistica persoal linglistico exterior comunicacion
mm— Factor Indice de normalizacién lingtistica: 28,33 interna

Grafico 82. indice de normalizacion
linguistica
Base: notarias de Galicia

Fonte: Observatorio da Lingua Galega
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6.9 Panel de escoita sobre os usos linguisticos nas notarias

Este panel de escoita desenvolveuse en Santiago de Compostela o dia 26 de xaneiro de 2009. Acudiron a esta reuniéon notarios/as e
persoal de notarias procedentes de diferentes zonas de Galicia, un total de cinco, e tivo unha duracién aproximada de duas horas.

6.9.1 Desenvolvemento do panel
Oferta positiva / informativa en lingua galega

Cando se pregunta pola posibilidade de facer oferta positiva en galego, un dos participantes comenta que o galego é un instrumento de
traballo, un método de comunicacién e, como tal, sitiase nun segundo plano. Os notarios procuran que o cidadan estea o mais cémodo
posible, pois séntese mais comodo falando na sua lingua. Engade que a notaria € un espello da sociedade e que o idioma é puramente
instrumental. Ademais, indica que a sua preocupacion é resolver o tema que presenta o cidadan. Apunta que o tema linguistico pode xurdir
noutro momento, nunha segunda fase, cando se pasa a accion, pero non € unha cuestion que de entrada apareza. Ademais, di que unha
parte do seu traballo non é elaborada por eles, como as pdlizas, que vefien dos bancos e, salvo excepcidns, a maioria esta en castelan.
Opina que existe unha inercia histérica que custa traballo superar, pero pensa que moi pouco a pouco se vai notando a evolucion. Ademais,
fala de que existe unha certa inseguridade derivada da traducién dos termos xuridicos a galego, porque tefien formacién xuridica en
castelan. Engade que o uso correcto dos termos é esencial, pois unha mala traduciéon pode dar lugar a interpretaciéns erradas, e en galego
tefien vacilacions, inseguridade. Remata a sua intervencién dicindo que a precisién nos termos xuridicos € unha preocupacion que leva a
unha inseguridade & hora de redactar en galego.

Falase da desconfianza, da falta de orgullo e do sentimento de inferioridade que moitas veces mostra a sociedade galega. Neste sentido,
apuntase que, ainda que as persoas non reclamen o galego nas notarias, poderia ofrecérselles. Por exemplo, cando alguén fala galego,
faiselle o traballo nesta lingua. Ou ter por norma facer as cousas en galego a non ser que alguén pida o contrario. j Por que partir sempre
do castelan? Coméntase que, ademais, o uso oral do galego é moi alto.

Recursos lingiiisticos

En relacion co tema da terminoloxia, preguntaselles aos participantes pola utilidade dos recursos linglisticos, como dicionarios, glosarios
etc. Unha persoa indica a este respecto que as normativas estan en castelan e que a traducién para o galego € complicada. Ademais,
comenta que as veces se suscitan discusiéns arredor de determinados termos. Pensa que hai moitos termos e xiros especificos que non se
deben cambiar. Engade que existe certo medo a redactar en galego pola inseguridade no emprego da terminoloxia.

En xeral, parece que o cofiecemento das ferramentas linglisticas esta estendido entre os participantes. Neste sentido, coméntase a
posibilidade de pofier un enlace na nova paxina web do Colexio Notarial con estes recursos.

Cando se lles pregunta a quen acoden cando tefien dubidas, apuntase que seria positivo a existencia dun servizo ao que dirixirse. Indicase
a posibilidade de facer consultas ao Termigal, ou usar o nomenclator para empregar ben a toponimia cando hai problemas.
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Formacién en lingua galega

En relaciéon con este tema, dubidase de que haxa que agardar polas novas xeracions, como propon algun participante, pois existe a
posibilidade de actualizacion da formacion. Recofiécese que actualmente hai xente sen formacion en galego nas notarias e que hai moita
normativa e leis que aplican que esta en castelan.

Tamén se apunta que o problema co idioma hai que resolvelo xa, agora, que non se pode esperar polas novas xeracions, porque cada vez
fala galego menos xente. Non todos os participantes se mostran de acordo con esta idea, pois alguns cren que si se fala moito.

Alguén di que, ademais, o emprego do galego esta asociado a unha determinada ideoloxia politica. Tamén hai quen opina que compre
chegar & normalidade e, se a persoa fala galego, o testamento, ou o documento que sexa, faiselle en galego, e viceversa, sen preguntar.

Traballar en galego

Cando se pregunta que fai que non se realice o traballo das notarias en galego, se é a inseguridade, a falta de formacién ou de recursos...,
alguén responde que o traballo na notaria require axilidade e que o importante é resolver o problema no momento. Isto provoca que se
fagan as cousas en castelan, pois élles mais comodo.

En canto ao tema dos programas informaticos, coméntase que estes non dispofien de opcion de galego. Existe un software especifico para
notarias, pero cada unha ten o seu.

Preguntase se o feito de pedir a documentacién en galego supén algun atraso. Respdndese que iso pasaba noutros tempos, pero non
agora. Cando se pide a opinion sobre a utilidade dos formularios e dos modelos de documentacién en galego, recofiecen a sua existencia e
tamén a utilidade, pero engaden que non todo o que escriben esta estandarizado.

Apuntase, ademais, que existe xente formada, pero falta a vontade de querer facelo, e que o que ocorre nas notarias pasa tamén noutros
ambitos, como cos médicos.

En relacion coa importancia que tefien as notarias a hora de condicionar a lingua a favor do castelan, preguntase tamén se o galego é un
elemento de risco para eles, se causa demoras ou inseguridade xuridica. Tamén se engade que, ademais dos recursos e da formacién para
cofiecer a terminoloxia, € moi importante ter vontade. Por iso, preguntaselles se compre seguir investindo en lingua.

Alguén indica que as cousas cambiaran cando cheguen notarios as notarias aos que lles sexa mais facil escribir en galego ca en castelan.
Neste sentido, pensa que seran as novas xeracions, que xa estudaron galego, as que mudaran as cousas.

Criterios respecto do galego
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Cando se lles pregunta se a lingua é un tema do que se fala na notaria, para establecer directrices, para contratar persoal..., respéndese
que non é un tema que se debata. A hora de realizar contratacions, un dos participantes apunta que, canto mais saiba a persoa, mellor, e
que si contan como mérito o coflecemento do galego. Pero o prioritario € que fagan ben o seu traballo.

Alguén engade que, polo xeral, contratan xente nova, que xa ten cofiecementos de galego, e que entdn non se presenta o problema. En
relacidon con este tema preguntase se os oficiais cofiecen terminoloxia xuridica, ao que contestan que maioritariamente estes tefien estudos
administrativos e que normalmente o que hai é autoaprendizaxe. Alguén engade que si hai notarios que forman os seus empregados.

Coméntaselles a posibilidade de que aos notarios se lles esixa o cofiecemento do galego, pois son “funcionarios”.

Un dos participantes di que houbo cambios significativos na actitude e na capacidade para facer escrituras en galego, pois estan mais
capacitados e concienciados. Ademais, son de moita utilidade os modelos de documentos e os tradutores automaticos.

Alguén engade que os programas estan pensados en castelan, e os automatismos estan nesta lingua: por ex. os pés. Tendo en conta que
estes programas que utilizan son de poucas empresas especializadas en notarias e rexistros, esta pode ser unha posibilidade de actuacion,
€ dicir, contactar con unha desas empresas para que ofreza a posibilidade do galego. Coméntase que o problema é que cada notario ten o
seu modelo.

Engadese que hai falta de vontade para incorporar o galego, que o uso desta lingua depende da sensibilidade e da conciencia de quen fai o
traballo. Coméntase tamén que a inercia leva a traducir a castelan o que un cliente di en galego.

Promocion do uso do galego nas notarias

Un dos asistentes indica que todos os notarios deben cumprir a lei a respecto do galego e, desde o punto de vista corporativo, o uso desta
lingua ten que estar garantido nas notarias de Galicia.

Non todo o mundo esta de acordo con esta opinion e dubida de que ese dereito estea asegurado. Ademais, alguén pensa que
probablemente existan notarias que carecen de persoal preparado para escribir en galego.

Alguén apunta que todas as escrituras da Administracién se fan en galego e que na aplicacidon do dereito civil de Galicia se usa bastante
esta lingua. No entanto, recofiécese que noutros temas, como os bancarios, se utiliza pouco.

Cando se apunta a posibilidade de que a SXPL subvencionase as escrituras en galego, un dos participantes comenta que o incentivo
econdémico axudaria. Pero non todos estan de acordo, pois hai quen pensa que o fondo do problema é que non hai inquietude da demanda
do documento escrito en galego. Tamén se indica que hai un problema de inercias.

Unha persoa opina que é dificil de implementar na practica o incentivo econémico. Ademais, hai quen pensa que haberia protestas. Outro
dos participantes cre que o galego esta en minoria e sendo agredido, polo que precisa discriminacion positiva.

Alguén dubida de que estes incentivos sexan éticos, parécenlle indefendibles. Propéfiense entdn outros incentivos non econdémicos,
carpetas, por exemplo. Asi mesmo, proponse ofrecer cursos de formacion para empregados das notarias, motivandoos e dandolles un titulo
oficial que lles sirva.



En relacién con esta proposta, alguén pensa que para iso os notarios deben darlles a posibilidade aos oficiais de deixar facer esta
formacién en horas de traballo. Tamén solicita, neste sentido, a implicacién do Colexio Notarial.

Medidas de futuro

Con relacion as medidas que se poden adoptar para o futuro, todos pensan que a paxina web do Colexio Notarial vai ser moi util, porque
van acceder habitualmente. Por este motivo, ter instrumentos ali tera efectividade.

Tamén se apunta que precisan mais seguridade para facilitar as traducions ao galego. Un dos participantes cre que con cartos se pode
avanzar dunha maneira rapida. O incentivo econdmico seria a Unica forma de cambiar as cousas.

Alguén conclue que empregan mais o castelan por escrito por comodidade. Tamén se indica que a chegada das novas xeraciéns mudara
as cousas, pois tefien mais preparacion en galego que a sua xeracion.

6.9.2 Conclusions do panel
As principais conclusions que se poden extraer do dito neste panel sobre os usos linglisticos nas notarias de Galicia son as seguintes:

e A lingua non € un tema prioritario nas notarias, sendn un instrumento de traballo. Por este motivo, non se pensa, en xeral, na
posibilidade de realizar unha oferta positiva en galego, e a maioria dos participantes prefire adaptarse a lingua do cliente/a para que
este se sinta mais cémodo.

e A utilizaciéon maioritaria do castelan asociase a existencia de inercias que son dificiles de superar e a que resulta mais comodo
empregar esta lingua na que se senten mais seguros.

e O emprego de terminoloxia en galego provoécalles inseguridade, xa que a sua formacion foi maioritariamente en castelan. Neste
sentido, alguns dos asistentes opinan que a chegada as notarias de novas xeraciéns con mais formacion en galego pode inverter a
situacion actual.

e A maioria da normativa que manexan esta en castelan e a traducion ao galego resultalles complicada.

e Os asistentes son cofiecedores das ferramentas linglisticas existentes, que ademais afirman manexar habitualmente.
Considéranas Utiles, principalmente os modelos de documentos en galego. A préxima creacion da web do Colexio Notarial de
Galicia, na que se poderan incluir enlaces destas ferramentas, pensan que estendera e facilitara o seu emprego.

e O tema linglistico parece non ser un asunto que se trate habitualmente nas notarias, e, cando se contrata persoal, por exemplo, os
cofiecementos de galego considéranse un mérito, pero o principal € que a persoa faga ben o traballo.

e Unha das propostas, coa que non todos os participantes estan de acordo, é a creacién de incentivos para as escrituras que se
fagan en galego, ainda que, en xeral, cren que serian efectivos.

ORGANISMOS DE INTERMEDIACION

134



135

Situacion da lingua galega na sociedade

6.10 Conclusions do subambito das notarias

A partir do dito sobre os usos linguisticos nas notarias de Galicia podemos concluir o seguinte:

Como acontecia cos servizos de asesoramento e xestion e cos despachos de avogados/as, a presenza do castelan é
maioritaria nas notarias galegas, ainda que con alguns matices.

Igual que nos dous subambitos anteriores, ainda que tanto na escrita como na fala predomina o castelan, o uso oral do galego
€ algo superior que o escrito. Deste xeito, nas conversas co publico e con provedores, asi como na atencion presencial e
telefonica supera o0 40%. As porcentaxes son inferiores nos usos orais internos, nos que o galego se situa entre o 31,9% no
caso dos oficiais e 0 24,2% nos notarios/as.

Na escrita, en todos os casos a utilizacion do castelan supera o 80% das comunicacions, tanto externas coma internas.
Tanto na rotulacion como nos elementos de identificacion corporativa o emprego do galego non chega nin ao 10%.
O contestador automatico e a paxina web estan en castelan en case nove de cada dez notarias de Galicia.

O mais frecuente é que as notarias galegas nos dispofian de regras nin criterios que especifican que lingua usar en
determinadas situacions. S6 no caso de que o interlocutor/a pida un cambio de lingua, a metade das enquisadas dispén de
criterio.

Sete de cada dez notarias non valoran os cofiecementos de galego cando contratan persoal e practicamente ningunha da
incentivos a formacion en galego para os traballadores/as que non tefien cofilecementos axeitados desta lingua.

Mais das tres cuartas partes das notarias pofien a disposicién do persoal ferramentas linglisticas de apoio (dicionarios,
tradutores, correctores etc.).

Os correctores ortograficos son os recursos considerados mais Utiles e tamén os mais empregados. No lado contrario, opinan
que os de menor utilidade son os programas informaticos, que non coinciden cos menos usados, que son 0s cursos de galego.

Na metade das notarias cren que o uso do galego continda igual que hai cinco anos, mentres que nunha terceira parte pensan
que aumentou. En mais do 80% opinan que este emprego non se incrementara antes de doce meses nin nos proximos cinco
anos.

Na maior parte das notarias pensan que o galego non ten vantaxes, pero tampouco desvantaxes. Son maioria as que cren que
o uso desta lingua na notaria é escaso (36,8%) ou normal (30,2%).

A opinidon mais estendida é que nas destrezas linglisticas as maiores necesidades estan na escrita. Ainda asi, cando se
pregunta pola porcentaxe de persoal que conta con coflecementos axeitados de galego para o seu posto de traballo esta
aproximase ao 100% en todos os perfis.
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e S0 0 16% das notarias de Galicia emprega linguas estranxeiras.

e O INL das notarias € do 28,33, o que, nunha escala de 0 a 100, supdn un nivel baixo de normalizacién linguistica destas
organizacions. E, ademais, o indice mais baixo dos tres subambitos analizados neste estudo. E no factor 2, adecuacion
linguistica do persoal, no que se acadan os valores mais elevados, do 35,15, mentres que no factor 4, documentaciéon de uso
externo, descende ata o 16,58.
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7. INDICADORES UNGUiSTICOS PARA O AMBITO DOS ORGANISMOS DE
INTERMEDIACION

A continuacion méstrase un grafico que amosa unha comparativa entre os indices de normalizacién linglistica dos tres subabmitos
pertencentes aos organismos de intermediacion. Como se pode comprobar, os tres tefien uns INL moi semellantes, que ademais indican un
escaso grao de normalizacion da lingua galega. Os valores destes INL sitlanse entre o 28,33 das notarias (o mais baixo) e o 34,23 dos
servizos de asesoramento e xestion (o mais elevado).

Ademais, chama a atencién, analizando os datos factor a factor, que as porcentaxes son moi semellantes e mostran tendencias parellas.
Asi pois, nos tres grupos o factor 2, referido & adecuacion linguistica do persoal, € o que ten un valor mais alto, a causa da percepcion tan
positiva que nos tres subambitos mostraron cando se lles preguntou por esta cuestion.

Tamén coinciden no factor co valor mais baixo, o 4, referido & documentacién de uso externo, no que ten un peso considerable o elevado
emprego do castelan neste tipo de documentos destinados ao exterior da organizacion.

Os restantes factores tamén se sitian nuns valores moi semellantes, entre 0 28,78 e 0 34,96 o 6 (documentacién e comunicacion interna);
entre 0 27,07 e 0 32,91 o 5 (comunicacion exterior); entre 0 23,74 e 0 29,90 o 1 (imaxe e rotuacion); e entre 24,50 e 28,19 o 3 (criterios de
uso linglistico).

Estas coincidencias dan conta das semellanzas existentes entre estes tres tipos de organizaciéns, que comparten tarefas similares, como o
de servir de intermediadoras entre a cidadania e as empresas, e a Administracién, e nas que, polo tanto, detectamos uns usos linguisticos
moi parecidos, cunha presenza escasa da lingua galega nas comunicacions escritas, na rotulacion, nos elementos de identificacién
corporativa e tamén, ainda que en menor medida, nas comunicacions orais, internas e externas.

Polo tanto, os organismos de intermediacién constitien un ambito no que semella necesario actuar para poder acadar unha normalizacion
plena do uso da lingua galega, nos tres tipos de organizaciéns estudados, e no que queda ainda moito por facer para que ambas as linguas
oficiais, galego e castelan, cheguen a unha situacién equilibrada.
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Grafico 83. Indice de normalizacién
lingliistica dos organismos de
intermediacién

Base: despachos de avogados/as, notarias e
servizos de asesoramento e xestion de
Galicia

Fonte: Observatorio da Lingua Galega
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8. CONCLUSIONS FINAIS

As principais conclusions que se poden extraer de todo o dito neste estudo acerca dos usos linglisticos nos organismos de
intermediacion son as seguintes.

Estamos ante un sector moi castelanizado, conclusion que se pode aplicar aos tres subambitos estudados. O emprego da
lingua galega esta relegado, na maior parte dos casos, a oralidade. Nas comunicaciéns orais, ainda asi, o castelan é o idioma
predominante e o galego supera o 40% en raras excepcions.

Non existe unha oferta positiva / informativa, en xeral, a prol da lingua galega. A maior parte destes servizos nos ofertan o
galego por defecto para a realizacion dos tramites da sua clientela, e esta, na maioria das ocasions, descofiece os seus
dereitos linguisticos.

Tamén inflie no escaso emprego do galego que se produce neste ambito a inexistencia dunha demanda expresa por parte dos
usuarios/as destes servizos.

Normalmente, a nivel oral, os profesionais destes sectores adaptanse a lingua do clientes, pero, na escrita, adoita acontecer o
contrario, pois son eles quen impofien o idioma de traballo.

Na escrita, en todo tipo de comunicacions, tanto internas coma externas, o emprego do galego € moi escaso, pois non supera
en ningun dos tres subambitos 0 25% en ningun dos documentos escritos.

Na identificacion corporativa, asi como na rotulacion e noutros elementos como contestador automatico, web etc., o emprego do
galego € moi minoritario, con porcentaxes que, polo xeral, se situan entre 0 10 e 0 20%.

Na maior parte destes establecementos non contan con normas nin criterios que especifican que lingua usar no trato coa
clientela.

Son minoria os organismos deste ambito que tefien en conta os cofecementos de galego na seleccién do persoal que
contratan, e os poucos que o fan valérano, case sempre, como mérito € non como requisito.



Practicamente son inexistentes os incentivos
de coflecementos axeitados de galego. Si
linguistico en lingua galega.

a formacion en lingua galega para o persoal destes establecementos que carece
é frecuente, non obstante, que pofian & sua disposicion ferramentas de apoio
Dicionarios e correctores ortograficos son os recursos mellor valorados nestes organismos e tamén os mais usados, mentres

que os que obtefien unha peor valoracion son os programas informaticos, ainda que o recurso do que menos se bota man é o
dos cursos de galego.

A opinién maioritaria neste tipo de establecementos é que a situacion do galego nestes continda igual con respecto a hai cinco
anos, e son minoria 0s que pensan que 0 seu uso aumentou ou diminuiu. Na maior parte deles cren, asi mesmo, que este
emprego non se incrementara nin antes de doce meses nin nos préximos cinco anos.

A crenza mais estendida nos organismos de intermediacion é que o galego non comporta vantaxes, pero tampouco
desvantaxes. Na maioria opinan que o uso desta lingua nos seus traballos é escasa.

Todos coinciden en afirmar que as maiores necesidades do persoal no que a destrezas se refire estan na escrita, dato que
contrasta coa boa percepcién que se amosa ao preguntar se o persoal destes establecementos conta cos cofiecementos
axeitados de galego paro o seu posto, xa que nos tres subambitos a percepcion é que esta adecuacion supera o 90% en todos
os perfis.

Son minoria os organismos de intermediacién onde se empregan linguas diferentes ao galego e o castelan.

Os INL dos tres subambitos son moi semellantes, pois sitianse no 34,23 nos servizos de asesoramento e xestion, no 28,68 nos
despachos de avogados/as e no 28,33 nas notarias, nunha escala de 0 a 100, o que da conta do escaso nivel de normalizacién
linglistica que existe neste ambito. Ademais, nos tres coincide que é o factor 2, referido a adecuacion linglistica do persoal, o
que amosa uns valores mais elevados, € 0 4, relativo 4 documentacién de uso externo, os mais baixos.
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10. ANEXOS

Anexo |: enquisa do uso da lingua galega en empresas de servizos de asesoramento e xestion

Aclaraciéon para o enquisado/a: pedimoslle unicamente o valor da porcentaxe en galego. Entenderase que o resto é en castelan. Se non
usan o galego en ningun caso, a porcentaxe de uso do galego seria 0%. No caso de que algunha pregunta non sexa aplicable & sua
empresa pode indicar “Non procede”. Tamén pode responder “Non sabe/non contesta”.

C1. Aproximadamente, ¢ cantas persoas traballan na sta empresa?

N.° de persoas que traballan na empresa (aproximado)

Comunicacions exteriores

C2. Na sua empresa, ¢en que porcentaxe usan o galego nas seguintes comunicaciéns exteriores?



e . : : % de uso
Comunicacions orais e escritas co exterior

Nas conversacions mais habituais co publico en xeral e provedores? ] ]

Na atencion por correo electrénico, mensaxeria etc.? ] ]

En que lingua esta o contestador automatico? ] ] ] ] ]

Imaxe, rotulaciéon e documentacion de uso externo

C3. Na sua empresa, ¢en que porcentaxe usan o galego nas seguintes cuestions de imaxe, rotulacion e documentacién de uso externo?
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Elementos de identificacion corporativa para o exterior

Nos modelos de fax, papel de carta, tarxetas de visita, encabezados e [] [
pés de paxina dos correos electrénicos, circulares...?

Nos documentos de maior difusion externa das actividades e servizos [] []
da sua empresa?

Na publicidade da sia empresa? ] ]

Galego Castelan Nasdias Np NsNc G=C'

Na paxina web da stia empresa ] ] L] ] ]
Nos rétulos principais e rétulos interiores da [ [ [ [ [ [Ic=cC.
empresa

[ [ O O 0O JG=C

No nome da empresa no papel de carta.

C4. ; Que medios usa habitualmente para dar informacion ou facer publicidade?2

Enquisador/a: dar a posibilidade de que o entrevistado/a poida escoller a opcién de que os rétulos en galego e castelan son iguais e non se diferencian.

2 Enquisador/a: resposta multiple.



Tripticos e folletos Internet Non usan
2 Si. 2 Si. 2 Si.
1 Non 1 Non 1 Non

Documentacion interna

C5. Na sua empresa, ¢en que porcentaxe usan o galego na seguinte documentacion interna?

Documentacions internas

Nas circulares internas, notas escritas internas, actas e ordes do dia das [
reunions?

Nos formularios, impresos e memoria anual?

No programa de tratamento de textos ou na aplicacién informatica mais
usual?

Nos materiais de cursos de formacion internos para o persoal (excluindo [] []
os cursos de idiomas)?
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Comunicacions orais internas

C6. Na sua empresa, ¢en que porcentaxe usan o galego nas comunicacions orais internas?

% uso
galego
Xestores/as, asesores/as...
Persoal técnico
Persoal administrativo
Nas reuniéns internas

Nos contactos exteriores coas diferentes administracions
(Administracion de Xustiza, Xunta de Galicia, concellos etc.)?

0 O oo
N N T I A

Normas e criterios de uso lingiiistico

C7. A) Sen considerar os criterios individuais de cada persoa, jnha sua empresa tefien e estan aplicando criterios, regras ou normas
practicas que especifican que lingua usar .... B) (nas afirmativas) Se ten e aplica, ¢,cal € esa norma ou criterio?




Comunicaciéons B) (Se ten e aplica) Cal é a norma

7.2.A. Nas comunicacions escritas? 7.2.B. ;Cal € a normal?
[]2Si.(IraB) [ 11 Por defecto en galego
[ 11 Non [] 2 Por defecto en castelan
[ 1 NsNc [ 13 Por defecto en ambas

14 Na lingua do receptor

7.4.A. Na calidade Ilinglistica das publicacions ou 7.4.B. ;Cal é a norma?
comunicacions?®

[ ] 1 En todos os textos
[12Si(raB)

[] 2 Nalguns textos
[ 11 Non

% Nota enquisador/a: se tefien criterios de calidade para a redaccion de publicaciéns ou comunicacions.
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] NsNc

C8. A) Na sua empresa, ¢0 cofiecemento do galego € un criterio a ter en conta na seleccién do persoal que se contrata directamente? B)

(nas afirmativas) Se se considera ¢ & un requisito imprescindible ou un mérito?

A) ¢ Hai criterio na incorporacién de persoal? B) Requisito / Mérito

C9. A) ;A stia empresa da algun incentivo ou apoio & formacién en lingua galega para o persoal sen cofiecementos axeitados de galego
(independentemente de quen organice ou imparta a formacion)? B) (nas afirmativas) Se existe, ¢que criterio segue a empresa
incentivar ou apoiar esa formacion?

A) ¢Hai incentivo & formacién en galego ? B) Criterios para incentivar (resposta multiple)
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[ ] NsNc ] Non sabe/non contesta

C10. /;Sen considerar as accions individuais de cada persoa, a stia empresa puxo a disposicién do persoal algunha ferramenta de apoio
linguistico en galego como dicionarios, correctores, tradutores etc.?

C11. ;A sua empresa ten algunha persoa que desenvolve actividades de normalizacion linguistica?

Opiniéns

C12. Na sua empresa, ¢,que actividades serian mais necesarias para promover o uso do galego?

Aclaracién para o/a entrevistado/a: pode seleccionar varias actividades

Actividades axeitadas para promocionar o uso do galego |Si(2) Non (1) NsNc

Sensibilizar a organizacion e os seus responsables L1 O ]
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Motivar e apoiar o persoal O [ ]

Empregar ferramentas lingliisticas de axuda O O L]

Establecer normas claras L1 O ]

C13. Na sua empresa, ¢que necesidades ten o persoal nas destrezas do uso do galego?

Ler L1 O ]

Entender L1 O ]

C14. A) Para empresa, independentemente de que xa se use ou non, son de utilidade ... B) (nas afirmativas) ¢ Actualmente Usanos?



o || oo
O 0O O

14.1.A. Os correctores ortograficos ? ] O O

14.2.A. Os tradutores automaticos? ] 1 O O O O
14.3.A. Os dicionarios? L] O O O 0O O
14.4.A. Terminoloxia en galego especifica do seu ambito? [ ] O O L] L1 O
14.5.A. Os programas informaticos en galego? ] O O I I
14.6.A. Os modelos de documentos en galego ? ] O O 1 O O
14.7.A. Os cursos de galego? O] O O O 0O O
14.8.A. Os servizos linglisticos (traducion, revision, [] O O O O O
consultas, etc.)?

14.9.A. Outras (especificar): Il O O O O O

C15. Actualmente, respecto a hai 5 anos, ¢cre que o uso do galego na stia empresa aumentou (1), aumentou moito (2), diminuiu (3),
diminuiu moito (4) ou segue igual (5)? ¢Por que o cre?
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2 e[ 0 o

ooogo oo-»

>

>

C16. Para a sua empresa, 4 cre que o galego ten vantaxes? (Se ten vantaxes) ¢ cales son?

A) Vantaxes? B) (Se ten vantaxes) ¢Cales son?

Si(2) Non (1) NsNc

I I I

C17. Para a sua empresa, ¢ cre que o galego ten desvantaxes? (Se ten desvantaxes) ¢ Cales son?

A) Desvantaxes? B) (Se ten desvantaxes) ¢Cales son?

Si (2) Non (1) NsNc

N T I



C18.

C19.

Dato

C20.

¢, Cre que na sua empresa tefien a intencién de aumentar o uso do galego? ¢ Por que motivos?

Si (2) Non (1) NsNc

_ A) Aumentar? B) (Se ten intencion de aumentar) ¢ Por que motivos?

Nos préoximos 12 meses O ] >
Antes de 5 anos O O ] >
>

Na actualidade, na sua empresa...

¢Usan algun recurso ou axuda lingiiistica da Xunta de Galicia ? [1Si(2) [INon(1) []NsNc

(Se non o usan) ;Cofiecen os recursos e axudas lingiisticas JHENCREE Y BREENE
disponibles?

N ER e R R EIC - 1] Nada 2[ | Pouco 3[ ] Normal 4[] Bastante 5[ ] Moito

s da empresa

¢, Quen é o principal destinatario dos servizos da stia empresa?
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1] Empresas 2[] Organismos publicos  3[] Usuario final 4[] Outros 5[] NsNc

C21. Naempresa, que porcentaxe...

Dos seus clientes e usuarios estan en Galicia? O O

Dos seus provedores estan en Galicia? O O

Adecuacion linguistica do persoal

C22. A.) ;Aproximadamente na sua empresa, cantas persoas hai (en numero ou en % sobre o total) en cada un dos seguintes perfis,

A) Persoas existentes -
Posto de traballo
s |
Cne

Telefonista, recepcionista. Persoal cuxa actividade principal sexa de atencién ao
publico: no seu traballo da informacions orais de atencion basica e non precisa escribir
habitualmente.

clasificados en funcién do uso oral ou escrito dos idiomas?

|:|Nch



Xestores/as, asesores/as... Para o seu traballo precisan escribir e falar galego de CINp
forma correcta e fluida.

|:|Nch

Persoal administrativo. No seu traballo escribe textos breves ou de extension
media.

|:|Nch

C.22. B) (,Cantas persoas cre que tefien cofiecementos axeitados de galego para o posto que desenvolven (en n.° ou % do total do persoal
de cada grupo )’? C) No ultimo ano, na stia empresa, ¢ fixeron algunha formacidn de galego promovida pola empresa ou por outro 6rgano?

4 Nota enquisador/a: so6 facer esta pregunta para os grupos con persoas que foron contestadas na pregunta anterior. Recordarlle ao entrevistado o numero de persoas que
indicou na pregunta anterior.
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Posto de traballo

B) Persoas con
coinecementos axeitados

Telefonista, recepcionista. Persoal cuxa actividade principal sexa de
atencion ao publico: no seu traballo da informacions orais de atencién basica e non
precisa escribir habitualmente.

Xestores/as, asesores/as... Para o seu traballo precisan escribir e falar

galego de forma correcta e fluida.

Persoal técnico. No seu traballo escribe textos breves ou de extension media
et amén ten contacto co publico.

Persoal administrativo. No seu traballo escribe textos breves ou de
extension media.

N.° total de empregados ou 100%

Uso de linguas estranxeiras

100%

I C) Formacion

[lsi(2)
|:|Non (1)
DNch

Clsi(2)
[INon (1)
|:|Nch

Clsi(2)
[INon (1)
|:|Nch

Clsi(2)
[INon (1)
|:|Nch

C23. Na sua empresa, o persoal usa habitualmente —falan, len, escriben, escoitan— outras linguas estranxeiras diferentes ao galego ou

ao castelan?



m [INon (1) (FINAL)

C24. (Se usa outras linguas) ¢ Que outras linguas usan?
[]Inglés [] Portugués |[]Francés [] Outra
Si (2) Si (2) Si (2) Si (2)

Non (1) Non (1) Non (1) Non (1)

C25. ;Que porcentaxe representa respecto do uso do conxunto de todas as linguas e (galego, castelan e linguas estranxeiras)?

% de uso

C26. ;Cal é oseucargo?

C27. Observacions (comentarios do enquisador/a)
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Anexo ll: enquisa do uso da lingua galega nos despachos de avogados/as

Aclaracion para o enquisado/a: pedimoslle unicamente o valor da porcentaxe en galego. Entenderase que o resto é en castelan. Se non
usan o galego en ningun caso, a porcentaxe de uso do galego seria 0%. No caso de que algunha pregunta non sexa aplicable ao seu
despacho pode indicar “Non procede”. Tamén pode responder “Non sabe/non contesta”.

C1. Aproximadamente, ¢cantas persoas traballan no despacho?

N.° de persoas que traballan na farmacia (aproximado):

Comunicacions exteriores

C2. No seu despacho, ¢ien que porcentaxe usan o galego nas seguintes comunicacions exteriores?



. . . . % de uso
Comunicacions orais e escritas co exterior

galego

Na atencion directa presencial e telefénica ao publico etc.?
Nas conversacions mais habituais co publico en xeral e cos provedores?

Nos escritos aos pacientes, provedores, usuarios, empresas e institucions de
Galicia?

Na atencion por correo electronico, mensaxeria etc.?
Publicacions periédicas e non periédicas?
Galego Castelan Nas duas

En que lingua esta o contestador automatico do
despacho? [ [ [

Imaxe, rotulacion e documentacion de uso externo

C3. No seu despacho, ¢jen que porcentaxe usan o galego...
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galego

%
Elementos de identificacion corporativa para o exterior

Nos modelos de fax, papel de carta, tarxetas de visita, encabezados e
pés de paxina dos correos electronicos...?

Nos documentos de maior difusién externa das actividades e servizos [] []
do despacho?

Na publicidade do seu despacho L] L]

Galego Castelan Nasduas Np NsNc

Na paxina web do seu despacho O ] ] ] L]
Nos rotulos principais e rétulos interiores do [ [ [ [ [
despacho

No nome do despacho no papel de carta. O L] L] L] L]

C4. ; Que medios usa habitualmente para dar informacion ou facer publicidade?6

5
Enquisador/a: Dar a posibilidade de que o entrevistado/a poida escoller a opcién de que os roétulos en galego e casteldn son

iguais e non se diferencian

6 Enquisador/a: Resposta multiple



Prensa Tripticos e folletos | Internet Non usan
2 Si. 2 Si. 2 Si. 2 Si.
1 Non 1 Non 1 Non

Documentacion interna

C5. 4 En que porcentaxe usan o galego...

Documentacions internas

Nas circulares internas, notas escritas internas, actas e ordes do dia das
reunions?

Nos formularios, impresos e memoria anual?

No programa de tratamento de textos ou na aplicacion informatica mais
usual?

I T R I e I
O o o O

Nos materiais de cursos de formacion (excluindo os cursos de idiomas)?
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Comunicacions orais internas

C6. ¢ En que porcentaxe usan o galego nas comunicacions orais...

Avogados/as

Pasantes
Persoal administrativo
Nas reunions internas

Nos contactos exteriores coas diferentes administracion (Administracion
de Xustiza, Xunta de Galicia, concellos etc.)?

0 O o o
N N T R I A I

Normas e criterios de uso linguistico

C7.A) Sen considerar os criterios individuais de cada persoa, ¢/no seu despacho tefien e estan aplicando criterios, regras ou normas
practicas que especifican que lingua usar... B) (nas afirmativas) Se ten e aplica, ¢ cal € esa norma ou criterio?

Comunicacions B) (Se ten e aplica) Cal é a norma

7.1.A Na atencién oral ao publico? 7.1.B. ¢Cal é a norma?
[]2Si.(IraB) [] 1 Por defecto en galego

[ 11 Non [ 12 Por defecto en castelan

] NsNc [] 3 Na lingua do receptor/interlocutor




QY
°t2

7.2.A. Nas comunicacions escritas?  7.2.B. ;Cal € a normal?

[]2Si.(IraB) [] 1 Por defecto en galego
[]1 Non ] 2 Por defecto en castelan
] NsNc ] 3 Por defecto en ambas

[] 4 Na lingua do receptor

7.3.A. Cando o interlocutor pide un 7.3.B. ;Cal € a norma?
cambio de lingua respecto a lingua
coa que se lle atendeu inicialmente?

C2si(raB) [] 2 Séguese na inicial

[] 1 Cambiase de lingua

[]1 Non

[ ] NsNc

7.4.A. Na calidade linguistica das 7.4.B. ;Cal € a norma?
publicaciéns ou comunicacions?’
[]2Si.(raB)

[ 11 Non

[ 1 NsNc

[ 11 En todos os textos

[] 2 Nalguns textos

C8. A) No despacho, 40 cofiecemento do galego € un criterio a ter en conta na seleccidn do persoal que se contrata directamente?. B) (nas
afirmativas) Se se considera, ¢€ un requisito imprescindible ou un mérito?

" Nota enquisador/a: se tefien criterios de calidade para a redaccion de publicacions ou comunicacions.
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A) ¢ Hai criterio na incorporacién de persoal? B) Requisito / Mérito

C9. A) ;0O despacho da algun incentivo ou apoio & formacién en lingua galega para o persoal sen cofiecementos axeitados de galego
(independentemente de quen organice ou imparta a formacion)?. B) (nas afirmativas) Se existe, ¢ que criterio segue o despacho para
incentivar ou apoiar esa formacion?.

A) ¢Hai incentivo & formacién en galego ? B) Criterios para incentivar (Resposta Multiple)

C10. Sen considerar as accions individuais de cada persoa, ;0 despacho puxo a disposicion do persoal algunha ferramenta de apoio

linguistico en galego como dicionarios, correctores, tradutores etc.?



3
PR\
\\“a\eg’fto
2

oo°

C11. ;0O despacho ten algunha persoa que desenvolve actividades de normalizacion linguistica?

Dsiz_ |Onont [Cnene
Opinidns

C12. No seu despacho, ¢ que actividades serian mais necesarias para promover o uso do galego?.

Aclaracion para o/a entrevistado/a: pode seleccionar varias actividades

Actividades axeitadas para promocionar o uso do galego |Si(2) Non (1) NsNc

Sensibilizar a organizacién ou os seus responsables L1 [ L]
Motivar e apoiar o persoal O [ ]
Dar formacion O O L]
Empregar ferramentas linguisticas de axuda O O L]
Apoiarse con servizos linguisticos puntuais O O []
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Establecer normas claras

Establecer un plan coas acciéns de apoio e executalo

C13. No seu despacho, ¢que necesidades ten o persoal nas destrezas do uso do galego?

Escribir O O
Ler 0 O
Falar L1 O
Entender L1 [

[

[
[
[

[
[

C14. A) Para o seu despacho, independentemente de que xa se use ou non, ¢son de utilidade... B) (nas afirmativas) ¢Actualmente

Usanos?

14.1.A. Os correctores ortograficos ?

14.2.A. Os tradutores automaticos? ]

14.3.A. Os dicionarios? ]

0 O o

0 o o
0 o o
0 o o



C15.

14.4.A. Terminoloxia en galego especifica do seu ambito? [ ] L1 [ L] L1 O
14.5.A. Os programas informaticos en galego? ] O O I I
14.6.A. Os modelos de documentos en galego ? ] O O 1 O O
14.7.A. Os cursos de galego? O] O O O 0O O
14.8.A. Os servizos linglisticos (traducion, revision, [] L1 [ O 0O 0O
consultas, etc.)?

14.9.A. Outras (especificar): L] L1 O O O O

Actualmente, respecto a hai 5 anos, ¢4cre que o uso do galego na sua farmacia aumentou (1), aumentou moito (2), diminuiu (3),

diminuiu moito (4) ou segue igual (5)? ¢Por que o cre?

C16.

A) Aumentou / Diminuiu B) ¢Por que?

oo oo

>

>

Para o seu despacho, ¢,cre que o galego ten vantaxes? (Se ten vantaxes) ¢ Cales son?
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A) Vantaxes? B) (Se ten vantaxes) ¢ Cales son?

Si(2) Non (1) NsNc

I T I

C17. Para o seu despacho, ¢cre que o galego ten desvantaxes? (Se ten desvantaxes) ¢ Cales son?

Si (2) Non (1) NsNc B) (Se ten desvantaxes) ;Cales son?

N T I

>

C18. ;Cre que no seu despacho tefien a intencién de aumentar o uso do galego? ¢ Por que motivos?

A) Aumentar? B) (Se ten intenciéon de aumentar) ¢ Por que
motivos?

Si (2) Non (1) NsNc

Nos proximos 12 meses O O ] >

Antes de 5 anos O O ] >



C19. Na actualidade, na seu despacho...

¢Usan algun recurso ou axuda lingiiistica da Xunta de Galicia ? [1Si(2) [INon(1) []NsNc

(Se non o usan) ;Cofiecen os recursos e axudas lingiisticas [NIESINE)R IR T NEN IR N SN[
dispoiibles?

No seu despacho o galego Usase... 1] Nada 2[]Pouco 3[]Normal 4[]Bastante 5[ ] Moito

Datos do despacho

C20. ,Quen é o principal destinatario dos servizos do seu despacho?

1] Empresas 2[] Organismos publicos  3[] Usuario final 4[] Outros 5[] NsNc

C21. ;No despacho, que porcentaxe...

e s

Dos seus clientes e usuarios estan en Galicia? ] O

Dos seus provedores estan en Galicia? L1 [

C22. ,;En que area legal esta especializado o seu despacho? (Resposta unica)
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Dereito civil

Dereito mercantil
Dereito penal

Dereito tributario
Dereito constitucional
Dereito laboral
Dereito administrativo

Dereito procesual

O Oo0Oododoogd

Outros

Adecuacion linguistica do persoal

C23. A.) Aproximadamente no seu despacho, ¢cantas persoas hai (en numero ou en % sobre o total) en cada un dos seguintes perfis,
clasificados en funcién do uso oral ou escrito dos idiomas?




A) Persoas existentes -
Posto de traballo -
[INp

N° ou %

Telefonista, recepcionista. Persoal cuxa actividade principal sexa de atencién ao
publico: no seu traballo da informacions orais de atencion basica e non precisa escribir
habitualmente.

|:|Nch
Avogados/as. Par ao seu traballo precisan escribir e falar galego de forma CInp
correcta e fluida.

|:|Nch
Pasantes. Para os eu traballo precisan escribir e falar galego de forma correcta e L INp
fluida.

|:|N5Nc
Persoal administrativo. No seu traballo escribe textos breves ou de extension LINp
media.

|:|N5Nc
N° total de empregados ou 100% 100%

C.23. B) ;Cantas persoas cre que tefien coflecementos axeitados de galego para o posto que desenvolven (en n.° ou % do total do persoal
de cada grugo)?8 C) No ultimo ano, no despacho, ¢ fixeron algunha formacién de galego promovida polo despacho ou por outro érgano?

% Nota enquisador/a: s6 facer esta pregunta para os grupos con persoas que foron contestadas na pregunta anterior. Recordarlle ao entrevistado o nimero de persoas que
indicou na pregunta anterior.
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B) Persoas con
C) Formacioén
coinecementos axeitados
Posto de traballo

Telefonista, recepcionista. Persoal cuxa actividade principal sexa de Llsi@)
atencién ao publico: no seu traballo da informacions orais de atencién basica e non [Non (1
precisa escribir habitualmente. e )
DNSNC
Avogados/as. Par ao seu traballo precisan escribir e falar galego de forma Lsi@)
correcta e fluida. CINon (1)
|:|Nch
Pasantes. Para os eu traballo precisan escribir e falar galego de forma Lsi@)
correcta e fluida. [INon (1)
|:|Nch
Persoal administrativo. Nos eu traballo escribe textos breves ou de Llsi@)
xtension media.
extension media [INon (1)
|:|Nch

N.° total de empregados ou 100% 100%

Uso de linguas extranxeiras

C24. Na despacho, o persoal usa habitualmente —falan, len, escriben, escoitan— outras linguas estranxeiras diferentes ao galego ou ao
castelan?



m ] Non (1) (FINAL)

C25. (Se usa outras linguas) ¢ Que outras linguas usan?

[]Inglés [] Portugués |[ ] Francés

Si (2) Si (2) Si (2)
Non (1) Non (1) Non (1)

C26. ;Que porcentaxe representa respecto do uso do conxunto de todas as linguas (galego, castelan e linguas estranxeiras)?

% de uso

C27. ;Cal é o seu posto?

C28. Observacions (comentarios do enquisador/a)

ORGANISMOS DE INTERMEDIACION

174



175

Situacion da lingua galega na sociedade

Anexo lll: enquisa do uso da lingua galega nas notarias

Aclaraciéon para o enquisado/a: pedimoslle unicamente o valor da porcentaxe en galego. Entenderase que o resto é en castelan. Se non
usan o galego en ningun caso, a porcentaxe de uso do galego seria 0%. No caso de que algunha pregunta non sexa aplicable & sua notaria
pode indicar “Non procede”. Tamén pode responder “Non sabe/non contesta”.

C1. Aproximadamente, ¢ cantas persoas traballan na sua notaria?

N.° de persoas que traballan na notaria (aproximado)

Comunicacions exteriores

C2. Na sua notaria, ¢en que porcentaxe usan o galego nas seguintes comunicacions exteriores?

... . . . % de uso
Comunicacions orais e escritas co exterior

galego

Na atencion directa presencial e telefonica ao publico, etc.?

Nas conversacions mais habituais co publico en xeral e provedores?

1 0O O
1 0O O

Nos escritos aos pacientes, provedores, usuarios, empresas e institucions de
Galicia?



o@
\‘;\'3"9(?0
QB©
oo°
Na atencion por correo electronico, mensaxeria etc.? ] ]
Publicacions periédicas e non periddicas? ] ]

Galego Castelan Nasdias Np NsNc

En que lingua estd o contestador automatico da
notaria? [ [ [ [ [

Imaxe, rotulacion e documentacion de uso externo

C3. Na sua notaria, ¢en que porcentaxe usan o galego nas seguintes cuestions de imaxe, rotulacién e documentacién de uso externo?

Elementos de identificacion corporativa para o exterior

Nos modelos de fax, papel de carta, tarxetas de visita, encabezados e H [
pés de paxina dos correos electronicos, circulares...?

Nos documentos de maior difusion externa das actividades e servizos
da sua notaria?

Na publicidade da sua notaria?
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Galego Castelan Nas duas Np

Na paxina web da sua notaria Ol Ol ]
Nos rotulos principais e rétulos interiores da [ [ [
notaria

[ [ [

No nome da notaria no papel de carta.

C4. ; Que medios usa habitualmente para dar informacién ou facer publicidade?™

Prensa Tripticos e folletos Internet Non usan

2 Si. 2 Si. 2 Si. 2 Si.
1 Non 1 Non 1 Non 1 Non

[
[

NsNc G=C°
L]
L] []G=C
L] []G=C

Documentacion interna

C5. Na sua notaria, ¢en que porcentaxe usan o galego na seguinte documentacion interna?

9 . . . . L i . . . .
Enquisador/a: dar a posibilidade de que o entrevistado/a poida escoller a opcién de que os rétulos en galego e castelan son iguais e non se diferencian.

10 Enquisador/a: resposta mdltiple.



%\“
(9

Documentacions internas

Nas circulares internas, notas escritas internas, actas e ordes do dia das
reunions?

Nos formularios, impresos e memoria anual?

No programa de tratamento de textos ou na aplicacion informatica mais [
usual?
Nos materiais de cursos de formacion internos para o persoal (excluindo [ [

os cursos de idiomas)?

Comunicacions orais internas

C6. Na sua notaria, ¢en que porcentaxe usan o galego nas comunicacions orais internas?
% uso
galego

Notarios/as

Oficiais

0 0O O
O O O

Persoal administrativo
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Nas reuniéns internas L] L]

Normas e criterios de uso lingiiistico

C7. A) Sen considerar os criterios individuais de cada persoa, ¢,na sua notaria tefien e estan aplicando criterios, regras ou normas practicas
que especifican que lingua usar .... B) (nas afirmativas) Se ten e aplica, ¢ cal € esa norma ou criterio?

7.2.A. Nas comunicacions escritas? 7.2.B. ;Cal é a normal?
[]12Si.(raB) [] 1 Por defecto en galego
[ ]1Non [ 12 Por defecto en castelan
[ NsNc [1 3 Por defecto en ambas

[]4 Na lingua do receptor



7.4.A. Na calidade linglistica das publicacions ou 7.4.B. ;Cal é a norma?
comunicacions?"’

[]2Si.(IraB)
[ 11 Non
] NsNc

[ ] 1 En todos os textos

[] 2 Nalguns textos

C8. A) Na sua notaria, 40 coflecemento do galego € un criterio a ter en conta na seleccidon do persoal que se contrata directamente? B)
nas afirmativas) Se se considera ¢ € un requisito imprescindible ou un mérito?
é

A) ¢ Hai criterio na incorporaciéon de persoal? B) Requisito / Mérito

" Nota enquisador/a: se tefien criterios de calidade para a redaccion de publicaciéns ou comunicaciéns.
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C9. A) /A sua notaria da algun incentivo ou apoio a formacién en lingua galega para o persoal sen cofiecementos axeitados de galego
(independentemente de quen organice ou imparta a formacion)? B) (nas afirmativas) Se existe, ¢que criterio segue a notaria incentivar
ou apoiar esa formacion?

A) ¢Hai incentivo & formacion en galego ? B) Criterios para incentivar (resposta multiple)

lingua galega para o persoal sen cofiecementos axeitados de jncentivar ou apoiar esa formaciéon?
galego (independentemente de quen organice ou imparta a

formacion)? [] 1 Financia todo ou parte
[]2Si.(IraB) [] 2 Permite facelo en horario laboral
11 Non [] 3 Ten caracter obrigatorio

] NsNc 1 Non sabe/non contesta

C10. ;Sen considerar as accions individuais de cada persoa, a sUa notaria puxo a disposicion do persoal algunha ferramenta de apoio
é
lingliistico en galego como dicionarios, correctores, tradutores etc.?

C11. ;A sua notaria ten algunha persoa que desenvolve actividades de normalizacion linglistica?




\“‘gv»"‘
7
0‘056(\‘

Opiniéns

C12. Na sua notaria, ¢que actividades serian mais necesarias para promover o uso do galego?

Aclaracion para o/a entrevistado/a: pode seleccionar varias actividades

Actividades axeitadas para promocionar o uso do galego |Si(2) Non (1) NsNc

Motivar e apoiar o persoal

Empregar ferramentas lingtisticas de axuda 1 O ]
Establecer normas claras 1 O ]

C13. Na sua notaria, ¢ que necesidades ten o persoal nas destrezas do uso do galego?
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Escribir I I
Ler [ I
Falar [ I
Entender [ I

C14. A) Para a notaria, independentemente de que xa se use ou non, 4 son de utilidade ... B) (nas afirmativas) ¢ Actualmente Usanos?

BT
O 0O O

14.1.A. Os correctores ortograficos ?

14.2.A. Os tradutores automaticos?

14.3.A. Os dicionarios?

14.4.A. Terminoloxia en galego especifica do seu ambito?
14.5.A. Os programas informaticos en galego?

14.6.A. Os modelos de documentos en galego ?

N I I (e O
N I I (e O
N I I (e O
O O 0O 0O 0O O
OO 0O O 0O O
OO 0O O 0O O

14.7.A. Os cursos de galego?



14.8.A. Os servizos linglisticos (traducién, revision, [] 1 [
consultas, etc.)?

14.9.A. Outras (especificar): L] O O

C15. Actualmente, respecto a hai 5 anos, 4 cre que o uso do galego na sua notaria aumentou (1), aumentou moito (2), diminuiu (3),
diminuiu moito (4) ou segue igual (5)? ¢Por que o cre?

A) Aumentou / Diminuiu

2 o[ e 0 o

oo oOoo-»>

>

>

C16. Para a sua notaria, ¢cre que o galego ten vantaxes? (Se ten vantaxes) ¢ cales son?

A) Vantaxes? B) (Se ten vantaxes) ¢ Cales son?

o d o >

>

C17. Para a sua notaria, ¢ cre que o galego ten desvantaxes? (Se ten desvantaxes) ¢ Cales son?
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B) (Se ten desvantaxes) ;Cales son?

A) Desvantaxes?
Si (2) Non (1) NsNc
L1 O >

>

C18. ;Cre que na sua notaria tefien a intencién de aumentar o uso do galego? ¢ Por que motivos?

B) (Se ten intencion de aumentar) ¢ Por que motivos?

Si (2) Non (1) NsNc

Nos proximos 12 meses ] O ] >
Antes de 5 anos O O ] >
>

C19. Na actualidade, na sua notaria...

¢Usan algun recurso ou axuda lingiiistica da Xunta de Galicia ? [1Si(2) [INon(1) []NsNc

(Se non o usan) iCofecen os recursos e axudas linglisticas JIEEINZ BN BREEENE
dispoinibles?



Na sGa notaria o galego Usase 1] Nada 2[]Pouco 3[]Normal 4[]Bastante 5[ ] Moito

Datos da notaria
C20. , Quen é o principal destinatario dos servizos da sua notaria?

1] Empresas 2[] Organismos publicos  3[] Usuario final 4[] Outros 5[] NsNc

C21. Na notaria, ¢,que porcentaxe...

Dos seus clientes e usuarios estan en Galicia?

Dos seus provedores estan en Galicia? 1 [

Adecuacion linguistica do persoal

C22. A.) ;Aproximadamente na sua notaria, cantas persoas hai (en numero ou en % sobre o total) en cada un dos seguintes perfis,
clasificados en funcién do uso oral ou escrito dos idiomas?
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Posto de traballo

Telefonista, recepcionista. Persoal cuxa actividade principal sexa de atencion ao
publico: no seu traballo da informacions orais de atencion basica e non precisa escribir
habitualmente.

Notarios/as. Par ao seu traballo precisan escribir e falar galego de forma correcta
e fluida.

Persoal técnico e oficiais. Par ao seu traballo precisan escribir e falar galego de
forma correcta e fluida.

Persoal administrativo. No seu traballo escribe textos breves ou de extension
media.

N° total de empregados ou 100%

A) Persoas existentes -
BT
[INp

100%

|:|Nch
CNp

I:lNSNC
Cnp

DNch
Cnp

|:|Nch

C.22. B) ;Cantas persoas cre que tefien coflecementos axeitados de galego para o posto que desenvolven (en n.° ou % do total do persoal
de cada grupo)?'® C) No ultimo ano, na stia notaria, ¢ fixeron algunha formacién de galego promovida pola notaria ou por outro drgano?

2 Nota enquisador/a: s6 facer esta pregunta para os grupos con persoas que foron contestadas na pregunta anterior. Recordarlle ao entrevistado o ntiimero de persoas que

indicou na pregunta anterior.



B) Persoas con >
cofiecementos axeitados C) Formacion
Posto de traballo

Telefonista, recepcionista. Persoal cuxa actividade principal sexa de Llsi@)
atencion ao publico: no seu traballo da informacions orais de atencion basica e non [INon (1
precisa escribir habitualmente. e 1)
DNSNC
Notarios/as. Para o seu traballo precisan escribir e falar galego de forma Lsi@)
correcta e fluida. CINon (1)
|:|Nch
Persoal técnico e oficiais. Para o seu traballo precisan escribir e falar galego [si )
de forma correcta e fluida. CINon (1)
|:|Nch
Persoal administrativo. Nos eu traballo escribe textos breves ou de Llsi@)
xtension media.
extension media [JNon (1)
|:|Nch

N.° total de empregados ou 100% 100%

Uso de linguas estranxeiras

C23. Na sua notaria, o persoal usa habitualmente —falan, len, escriben, escoitan— outras linguas estranxeiras diferentes ao galego ou ao
castelan?
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m [INon (1) (FINAL)

C24. (Se usa outras linguas) ¢Que outras linguas usan?
[ Inglés [] Portugués |[]Francés [ ] Outra

Si (2) Si (2) Si (2) Si (2)
Non (1) Non (1) Non (1) Non (1)

C25. ;Que porcentaxe representa respecto do uso do conxunto de todas as linguas (galego, castelan e linguas estranxeiras)?

% de uso

C26. /Calé o seucargo?

C27. Observacions (comentarios do enquisador/a)
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