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1. PRESENTACION

A educacién constitie un dos dmbitos mais transcendentais para a transmision e a aprendizaxe das linguas, ademais do fogar. Asi pois,
todas as persoas escolarizadas perfeccionan a sUa propia lingua materna e aprenden outras nos centros de ensino e nas universidades.
Nas comunidades bilinglies como a galega, o ambito educativo representa un lugar fundamental para o cofiecemento activo das duas
linguas existentes, sen prexuizo doutras que se comezan a aprender nas escolas e se continian mellorando ao longo da vida. Deste xeito,
da maneira en que saibamos valorar a diversidade lingiiistica como unha riqueza que compre protexer e conservar e en como lle
transmitamos isto ao alumnado dependera en gran parte a supervivencia da nosa lingua e a extension de usos na sociedade.

O estudo que a continuacion se presenta forma parte do Observatorio da Situacién da Lingua Galega na Sociedade. Esta iniciativa,
impulsada dende a Secretaria Xeral de Politica Lingtistica da Xunta de Galicia, constitiese como a ferramenta capaz de poder detectar a
evolucién dos usos linglisticos da sociedade ao longo do tempo.

Concretamente, o Observatorio da Situacion da Lingua Galega na Sociedade € un traballo que nace cunha dobre finalidade: en primeiro
lugar, como unha ferramenta que permita o seguimento permanente do Plan xeral de normalizacion da lingua galega, aprobado de forma
unanime polo Parlamento galego; en segundo lugar, como un instrumento operativo e axil que faga posible obter un cofiecemento de
primeira man sobre a situacién da lingua galega na sociedade, e que ademais posibilite facer comparaciéons dos usos lingiisticos nos
diferentes ambitos da sociedade para, deste xeito, focalizar as actuacions a prol da lingua nos ambitos en que sexa mais necesario € nos
aspectos mais demandados. Asi mesmo, un dos obxectivos do estudo € que permita constatar, mediante sucesivas observaciéns no tempo,
0 impacto das actuacions en materia de lingua na evolucion dos usos linglisticos dos colectivos beneficiados.

No Observatorio recollense oito ambitos de actuacion, consonte os establecidos no Plan xeral de normalizacién da lingua galega (en diante
PNL) e que son os seguintes: administracidns publicas, educacion, medios de comunicacidn, economia e empresa, sanidade, tecido
asociativo, sector das telecomunicacions e cidadania.

O informe que a continuacion presentamos céntrase no ambito de actuacion da educacion, e o que pretende é cofiecer a situacion do
galego neste ambito, tanto no ensino universitario coma no non universitario.
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Este documento estrutlrase nas seguintes partes:

Introducién: en primeiro lugar, inclie unha pequena
introducién en que se analizan varios aspectos: 0s
obxectivos deste informe, algins antecedentes no estudo
da situacién da lingua galega neste ambito, as referencias
lexislativas sobre a lingua galega e, por Gltimo, a inclusién
deste ambito no Plan xeral de normalizacion da lingua
galega.

Metodoloxia: deseguido, analizase a metodoloxia
empregada para elaborar este traballo. E un apartado no
que se tratan todas as cuestidns referidas aos principios
metodoloxicos utilizados neste estudo sobre os usos
lingliisticos no ambito da educacion de Galicia.

Subambito do ensino non universitario: este
subambito trata os usos linglisticos nos centros de
ensino non universitario de Galicia.

Subambito do ensino universitario: aborda a presenza
do galego nas tres universidades de Galicia.

Indicadores linglisticos no ambito da educacién:
estes posibilitan unha comparativa dos indicadores
obtidos para cada subambito.

Conclusions finais: este apartado recolle unha
compilacién dos puntos principais de cada subambito, de
Xeito que sintetiza os aspectos fundamentais da situacién
do galego no ambito da educacion.

Bibliografia: relaciona as obras e estudos consultados
para a elaboracién do presente informe.

Anexo: no anexo incliense os dous modelos de enquisa
utilizados para cofiecer os usos linglisticos no ambito da
educacion.

Finalmente, s6 cabe desexar que este traballo contribla a facilitar o seguimento continuado e axil dos usos linglisticos no ambito da
educacion. Da medida en que se logre este obxectivo dependera que se poidan levar a cabo actuaciéns focalizadas nos eidos onde sexa
mais necesario e mediante as accidons mais axeitadas, de xeito que todo isto reverta positivamente no conxunto da cidadania galega.

EDUCACION
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2. INTRODUCION

A educacién desempefia un papel fundamental na nosa sociedade. O sistema educativo é o encargado de transmitir coflecementos, valores
e actitudes, e debe ter como un dos seus obxectivos esenciais o pleno desenvolvemento das capacidades linglisticas do alumnado,
basicas para a aprendizaxe. Polo tanto, o contexto educativo é un dos mais axeitados para difundir as linguas e pofielas en valor, pois o0
estudo dunha lingua neste ambito outdrgalle prestixio. No caso de Galicia, a introducién do galego no ensino hai case trinta anos marcou un
fito que supuxo un antes e un despois para esta lingua. Non obstante, a adquisicién de competencias linguisticas, mesmo nun contexto de
educacion formal, non implica un aumento do uso da lingua.

Os centros educativos, pois, deben contribuir & normalizacién linguistica mediante a eliminacion de prexuizos, a promocion e o fomento do
galego no seo dos propios centros, mais tamén, dada a sla capacidade de servir de exemplo, deben tratar de erixirse en modelos de
convivencia e tolerancia linguisticas no conxunto da sociedade. O recofiecemento do plurilingliismo como feito enriquecedor e frecuente na
maior parte das sociedades do mundo debe permitirnos valorar a nosa realidade linglistica con informacién actualizada e libre de
prexuizos.

2.1 Obxectivos e finalidades

Como xa se comentou anteriormente, a posta en funcionamento do Observatorio da Situacion da Lingua Galega na Sociedade por parte da
Secretaria Xeral de Politica Linguistica da Xunta de Galicia pretende dotar a Administracion dunha ferramenta axil e obxectiva que posibilite
un seguimento da aplicacién do PNL. Ao mesmo tempo, o Observatorio tamén se define como un instrumento que permite obter un
cofiecemento de primeira man sobre a situacién da lingua galega na sociedade, cunha metodoloxia solvente e axil.

No ambito da educacién a observacion ten como obxectivo recoller datos acerca dos seguintes aspectos:
e Usos lingtiisticos

¢ Normas e criterios de uso linguistico
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e Opinidns e actitudes linglisticas
e Competencias linguisticas
e Uso de linguas estranxeiras
Estes cinco puntos analizanse nos dous subambitos obxecto do presente estudo: ensino non universitario e ensino universitario.

A diferenza doutros traballos realizados ata o de agora, a finalidade é establecer con este estudo un punto de partida para, nun futuro, facer
seguimentos e cofiecer a evolucién da situacion lingiistica no ambito da educacién en Galicia. Isto permitira establecer un diagndstico que
posibilitar4 a adopcion de medidas e a posta en marcha de acciéns para poder intervir nos aspectos en que cumpra.

2.2 Antecedentes no estudo da situacion da lingua galega no ambito da educacion

O ambito da educacion € quizais 0 que mais estudos viu sobre a situacion da lingua galega. No relativo ao ensino non universitario en 1992
Xosé Rubal Rodriguez dirixiu o estudo titulado Aproximacién & situacion da lingua no ensino non universitario, que abordaba a presenza do
galego nos niveis educativos de preescolar e EXB. A Direccién Xeral de Politica Linglistica da Xunta de Galicia, no ano 1998, realizou un
estudo exhaustivo titulado Estudio sobre o uso do idioma galego. Enquisa realizada 6s centros de ensino de Galicia, que, non obstante,
nunca chegou a editar.

Mais recentemente, no ano 2003, o Consello da Cultura Galega dedicoulle ao ambito da educaciéon un dos volumes de O proceso de
normalizacién do idioma galego (1980-2000). Volume Il: educacion.

O Mapa Sociolingiiistico de Galicia, que manexa datos recollidos en 1992, dedicalle o segundo capitulo do volume Usos linglisticos en
Galicia ao ambito da educacién, asi como un apartado do terceiro As actitudes linglisticas en Galicia.

Polo que respecta ao ensino universitario, debemos destacar o estudo coordinado por Rodriguez Neira O idioma na Universidade de
Santiago de Compostela (resultado dun inquérito realizado no curso 1995-96), publicado no ano 1998 pola propia universidade. Por outra
banda, a Universidade de Vigo publicara un ano antes o Estudio sociolingiiistico da Universidade de Vigo. Estudiantes, PAS e profesores.
Tamén a Universidade da Corufia publicou en 2005 a Analise sociolingiiistica da Universidade da Corufia. Tratanse os tres de estudos que
tefien por obxecto cofiecer a situacién da lingua galega nas respectivas universidades.

2.3 Referencias lexislativas sobre alingua galega

Na Lei de normalizacion linguistica (1983) no titulo Ill, Do uso do galego no ensino, afirmase o seguinte:
Artigo 12

EDUCACION
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1. O galego, como lingua propia de Galicia, € tamén lingua oficial
no ensino en tddolos niveis educativos.

2. A Xunta de Galicia regulamentard a normalizacién do uso das
linguas oficiais no ensino, de acordo coas disposicions da
presente Lei.

Artigo 13

1. Os nenos tefien dereito a recibi-lo primeiro ensino na sla
lingua materna. O Goberno Galego arbitrara as medidas
necesarias para facer efectivo este dereito.

2. As Autoridades educativas da Comunidade Aut6noma
arbitraran as medidas encamifiadas a promove-lo uso progresivo
do galego no ensino.

3. Os alumnos non poderan ser separados en centros diferentes
por razéns da lingua. Tamén se evitar4, a non ser que con
caracter excepcional as necesidades pedagOxicas asi o0
aconsellaren, a separacién en aulas diferentes.

Artigo 14

1. A lingua galega é materia de estudio obrigatorio en tédolos
niveis educativos non universitarios. Garantirase o uso efectivo
deste dereito en tédolos centros publicos e privados.

2. O Goberno Galego regulara as circunstancias excepcionais en
gue un alumno pode ser dispensado do estudio obrigatorio da
lingua galega. Ningun alumno podera ser dispensado desta
obriga se tivera cursado sen interrupciéon os seus estudios en
Galicia.

3. As autoridades educativas da Comunidade Autonoma
garantirdn que 6 remate dos ciclos en que o ensino do galego é
obrigatorio, os alumnos cofiezan este, nos seus niveis oral e
escrito, en igualdade co castelan.

Artigo 15

1. Os profesores e o0s alumnos no nivel universitario tefien o
dereito a empregar, oralmente e por escrito, a lingua oficial da sta
preferencia.

2. O Goberno Galego e as autoridades universitarias arbitraran as
medidas oportunas para facer normal o uso do galego no ensino
universitario.

3. As autoridades educativas adoptaran as medidas oportunas co
fin de que a lingua non constitia obstaculo para facer efectivo o
dereito que tefien os alumnos a recibir cofiecementos.

Artigo 16

1. Nos cursos especiais de educacién de adultos e nos cursos de
ensino especializado nos que se ensine a disciplina de lingua, é
preceptivo 0 ensino do galego. Nos centros de ensino
especializado dependentes da Xunta de Galicia establecerase o
ensino da lingua galega nos casos en que o seu estudio non tefia
caracter obrigatorio.

2. Nos centros de educacion especial para alumnos con
deficiencias fisicas ou mentais para a aprendizaxe, empregarase
como lingua instrumental aquela que, tendo en conta as
circunstancias familiares e sociais de cada alumno, mellor
contribla 6 seu desenvolvemento.
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Artigo 17 2. As autoridades educativas promoveran o cofilecemento do
galego por parte dos profesores dos niveis non incluidos no
1. Nas Escolas Universitarias e demais centros de Formacion do paragrafo anterior, co fin de garanti-la progresiva normalizacion
Profesorado serad obrigatorio o estudio da lingua galega. Os do uso da lingua galega no ensino.

alumnos destes centros deberan adquiri-la capacitacion necesaria
para facer efectivos os dereitos que se amparan na presente Lei.

Da lexislacion europea debemos destacar a Carta europea das linguas rexionais ou minoritarias, do ano 1992 e ratificada en 2001 por
Espafia, que indica o seguinte:

Artigo 8. Ensino

1. En materia de ensino, as partes comprométense, no referente 6 territorio onde se falan estas linguas, segundo a situacion de cada unha
delas e sen prexuizo do ensino da(s) lingua(s) oficial(is) do estado:

a) |- a prever unha educacién preescolar asegurada nas linguas rexionais ou minoritarias afectadas; ou

II- a prever que unha parte substancial da educacion preescolar sexa asegurada nas linguas rexionais ou minoritarias afectadas; ou

lll- a aplicar unha das medidas apuntadas nos paragrafos | e Il anteriores polo menos 6s alumnos dos que as familias o desexan e dos
cales o nimero se xulga suficiente; ou

IV- se os poderes publicos non tefien competencia directa no dominio da educacidn preescolar, a favorecer e/ou a incentiva-la aplicacién de
medidas apuntadas baixo os apartados | a Ill;

b) I- a prever un ensino primario asegurado nas linguas rexionais ou minoritarias afectadas; ou

II- a prever que unha parte substancial do ensino primario sexa asegurado nas linguas rexionais ou minoritarias afectadas; ou

Ill- a prever, no marco da educacidn primaria, que o ensino das linguas rexionais ou minoritarias afectadas faga parte integrante do
curriculo; ou

IV- a aplicar unha das medidas apuntadas so as alineas | a lll 6s alumnos dos que as familias o desexen e dos cales o nimero é xulgado
suficiente;

c) I- a prever un ensino secundario asegurado nas linguas rexionais ou minoritarias afectadas; ou

II- a prever que unha parte substancial do ensino secundario sexa asegurado nas linguas rexionais ou minoritarias; ou

llI- a prever, no marco do ensino secundario, o ensino das linguas rexionais ou minoritarias como parte integrante do curriculo; ou

IV- a aplicar unha das medidas apuntadas nos paragrafos | a Ill és alumnos que o desexen ou, dado o caso, dos cales as familias o
desexan en namero suficiente;

d) I- a prever un ensino técnico e profesional que estea asegurado nas linguas rexionais ou minoritarias afectadas; ou

II- a prever que unha parte substancial do ensino técnico e profesional estea asegurado nas linguas rexionais ou minoritarias afectadas; ou
IlI- a prever, no marco da educacién técnica e profesional, o ensino das linguas rexionais ou minoritarias afectadas como parte integrante do
curriculo; ou

EDUCACION
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IV- a aplicar unha das medidas apuntadas nos apartados | a Ill 6s alumnos que o desexen ou, dado o caso, dos que as familias o desexan
en numero suficiente;

e) |- a prever un ensino universitario e outras formas de ensino superior nas linguas rexionais ou minoritarias; ou

II- a preve-lo estudio destas linguas como materias de ensino universitario e superior; ou

lll- se, en razédn da funcién do estado a respecto dos establecementos de ensino superior, as alineas | e Il non poden ser aplicadas, a
alentar e/ou autoriza-la posta en practica dun ensino universitario ou doutras formas de ensino superior nas linguas rexionais ou
minoritarias, ou de medios que permitan estudiar estas linguas na universidade ou noutros establecementos de ensino superior;

f) I- a adopta-las disposiciéns para que se dean cursos de educacién de adultos ou de educacion permanente asegurados, principalmente
ou totalmente, nas linguas rexionais ou minoritarias; ou

II- a propor estas linguas como disciplinas da educacion dos adultos e do ensino permanente; ou

lll- se os poderes publicos non tefien competencia directa no dominio da educacion dos adultos, a favorecer e/ou alenta-lo ensino destas
linguas no marco da educacion dos adultos e da educacién permanente;

g) a toma-las disposicidns para asegura-lo ensino da historia e da cultura das cales a lingua rexional é a expresion;

h) a asegura-la formacion inicial e permanente dos docentes necesarios para a posta en practica dos paragrafos a) a g) aceptados pola
parte;

i) a crear un ou varios érganos de control encargados de segui-las medidas tomadas e os progresos realizados no establecemento ou o
desenvolvemento do ensino das linguas rexionais ou minoritarias, e a establecer sobre estes puntos informes periédicos que seran feitos
publicos.

2. En materia de ensino e no referente 4s territorios distintos daqueles nos que as linguas rexionais ou minaoritarias son tradicionalmente
usadas, as partes comprométense a autorizar, a fomentar ou a pofier en practica, se o nimero de falantes dunha lingua rexional ou
minoritaria o xustifica, un ensino na ou da lingua rexional ou minoritaria nos niveis apropiados de ensino.

No que respecta as tres universidades galegas, todas contan con algunha mencién a lingua galega nos seus Estatutos. A Universidade de
Vigo, no seu artigo 4.°, indica o seguinte:

1. O galego ¢é a lingua propia da Universidade de Vigo e, polo tanto, é a lingua de uso normal nas suas actividades. O galego, como lingua
propia, é a lingua oficial da universidade, como tamén o é o castelan, oficial en todo o Estado.

2. A Universidade de Vigo promovera, de acordo coas sUas competencias, lifias de actuacion que contriblian ao uso pleno da lingua galega
en todas as suUas actividades docentes, investigadoras, administrativas e de servizos.

A Universidade de Santiago de Compostela, no artigo 3.°, manifesta o seguinte:

1. Allingua galega ¢ a lingua propia da Universidade de Santiago de Compostela.
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2. A Universidade de Santiago de Compostela promovera, no marco das stas competencias, accions que contriblan a normalizaciéon e ao
desenvolvemento da lingua galega.

A Universidade da Corufia, por ultimo, afirma o seguinte no artigo 5.° dos seus Estatutos:

1. Na Universidade da Corufia seran linguas oficiais as recofiecidas no Estatuto de autonomia de Galicia, sen que se poida facer
discriminacion por razons de uso de calquera delas.

2. A lingua propia da Universidade da Corufa é o galego, que sera o seu vehiculo normal de expresion. Para a sia normalizacion fomentara
0 Sseu uso en todas as suas actividades.

Ademais, a Universidade de Santiago de Compostela aprobou a finais de 1993 o Regulamento do uso do galego na Universidade de
Santiago de Compostela, no que se establecen unha serie de criterios nos usos da lingua. Tamén a Universidade da Corufia aprobou o
Regulamento de usos da lingua galega na Universidade da Corufia, un documento moi similar ao da Universidade de Santiago de
Compostela que recolle diversos criterios de uso desta lingua no ambito universitario.

No ensino non universitario debemos salientar o decreto 124/2007, do 28 de xufio, polo que se regula o uso e a promocién do galego no
sistema educativo. Este decreto afecta a educacién infantil, educacion primaria, educacién secundaria obrigatoria, bacharelato, formacion
profesional especifica, ensinanzas artisticas e deportivas e as ensinanzas de persoas adultas.

2.4 O Plan xeral de normalizacion da lingua galega

No Plan xeral de normalizacion da lingua galega (2006: 94) establécese 0 seguinte obxectivo dentro do sector de educacion, familia e
mocidade.

e Asegurar a galeguizacion de todos os niveis do sistema educativo, tanto no ambito docente coma no das relaciéns interpersoais
entre os distintos membros da comunidade educativa.

En canto aos obxectivos da area do ensino, estes son 0s que reproducimos a continuacion:

e Garantir que todo o profesorado tefia plena competencia para desenvolver o seu labor docente en galego e os cofiecementos
necesarios para participar con criterio en tarefas de planificacion linguistica escolar.

e Alcanzar un uso maioritario do galego na docencia, entre os docentes e nas relacions escolares en xeral.

e Fomentar o uso progresivo do galego desde a etapa preescolar (0-3 anos), de xeito que se superen as fortisimas carencias que se
observan nos primeiros banzos do ensino.
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Lograr que o ensino obrigatorio garanta unha competencia plena no idioma galego e repercuta de forma efectiva na sda adopcion
como lingua habitual por parte das novas xeracions.

Priorizar no ensino do galego a expresioén, a afectividade e a utilidade, reforzando a sta dimensién comunicativa e instrumental en
relacién con contextos vivos e dandolle un protagonismo central & oralidade.

Garantir unha oferta de materiais didacticos de calidade e en soportes diversos que fagan atractivo o proceso de aprendizaxe, que
axuden a percibir a utilidade da lingua e que capaciten para o seu uso correcto e eficaz.
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3. METODOLOXIA

3.1 Consideraciéons xerais

No ambito da educacién estableceuse o0 mesmo marco de traballo que o seguido nos restantes estudos do Observatorio para garantir o
cumprimento dos obxectivos inicialmente propostos.

O proxecto foi abordado dende un dobre enfoque: por unha banda, cuantitativamente, mediante a realizacién de enquisas para a recollida
de informacion, e foi completado cualitativamente a través dunha captura de informacion a través de paneis de escoita.

O colectivo obxectivo desta andlise dividiuse en dous grandes ambitos: ensino non universitario e ensino universitario. No primeiro dos
ambitos incluironse os centros correspondentes ao sistema educativo non universitario. Asi, os universos de estudo foron escolas de
educacién infantil (EEI), centros de educacién infantil e primaria (CEIP), centros privados (CPR), institutos de educacién
secundaria (IES) e centros publicos integrados (CPI). No segundo incluironse os centros das universidades publicas de Galicia.

Para realizar o traballo de campo cuantitativo a unidade de mostraxe compuxérona os diferentes centros con teléfono de contacto. A
recollida da informacién realizouse mediante entrevistas telefonicas asistidas por ordenador.

3.2 Deseno da mostra

O ensino universitario e non universitario estd composto polos centros de educacién infantil, primaria, secundaria, bacharelato, ciclos
formativos e centros universitarios radicados en Galicia. Como universos tivose en conta o rexistro de centros educativos da Xunta de
Galicia e os centros universitarios correspondentes as tres universidades galegas.

No caso do ensino non universitario, 0 universo estd composto por un total de 1450 centros repartidos polo territorio galego. No tocante ao
universitario existe un total de 81 centros distribuidos nas tres universidades galegas.



A partir dos devanditos universos, realizaronse os calculos oportunos para permitir obter unha mostra estatisticamente representativa do
ambito educativo de Galicia. Asi, o total de mostras obtidas foi de 853, distribuidas do seguinte xeito:

. Centros educativos non universitarios: 785
) Centros universitarios: 68

No caso do subambito de ensino non universitario a distribucibn da mostra é representativa estatisticamente segundo o tipo de centro
educativo. Esta foi posteriormente distribuida de xeito proporcional ao universo segundo provincias e concellos de mais e menos de 50.000
habitantes en primeiro e segundo nivel, respectivamente. O detalle destas especificarase en cada subambito.

O erro mostral, segundo cada subambito, esté calculado para un nivel de confianza do 95,5% e cunha varianza p = q = 0,5. Os universos,
mostras e erros considerados neste traballo son os seguintes:

Ensino non universitario 1450 2,4%

Ensino universitario 81 68 4,9%

3.3 Realizacion do traballo de campo

O traballo de campo realizouse, como nos anteriores ambitos, mediante entrevista telefénica asistida por ordenador. Este levouse a cabo
entre o 18 de xaneiro e o 15 de febreiro de 2008.

As unidades da mostra foron os centros educativos situados en Galicia con teléfono de contacto. Realizaronse chamadas de xeito aleatorio
segundo a distribucion de cotas establecidas en cada subambito.

A enquisa dirixiase a un membro do equipo directivo do centro enquisado. Como é préactica habitual nos traballos do Observatorio, 0
protocolo linglistico empregado implicaba que a persoa encargada de realizar a enquisa falase en galego por defecto, lingua que cambiaba
despois polo castelan se esta era a lingua usada pola persoa que atendia o teléfono. Posteriormente, a quen se lle ia realizar a enquisa
preguntabaselle pola lingua en que desexaba que se lle formulasen as preguntas. No caso de que contestase que lle era indiferente, por
defecto o entrevistador/a facia o cuestionario en galego.
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Previamente, o enquisador/a explicaba o obxectivo da entrevista e solicitaba a colaboraciéon do representante da organizacién indicada. As
enquisas fixéronse en horarios laborais e tifian unha duracién de arredor de quince minutos.

3.4 Desefio e estrutura da enquisa

A enquisa realizada para o Observatorio da Situacién da Lingua Galega na Sociedade consta dun total de 26 preguntas, distribuidas nos
seguintes bloques:

Comunicaciéns exteriores: trata a lingua ou linguas utilizadas nas comunicacions co exterior (a atencion ao publico, os provedores,
empresas, etc.), tanto de caracter oral coma escrito.

Imaxe, rotulacion e documentacion de uso externo: aborda os usos lingiisticos en distintos elementos de identificacion corporativa
para o exterior .

Documentacion interna: pregunta acerca do uso do galego en documentos internos, como por exemplo, circulares, formularios,
impresos e materiais de cursos de formacién, entre outros.

Comunicaciéns orais internas: trata 0 uso da lingua galega nas comunicacions do diverso persoal que traballa nos centros
educativos de ensino universitario e non universitario.

Médulo especifico do &mbito educativo: pregunta acerca da porcentaxe de galego utilizada no contorno linglistico en que se sitda o
centro enquisado, asi como o uso do galego e do castelan en funcion do tipo de estudos que se cursan no centro.

Normas e criterios de uso lingtistico: este bloque considera a aplicacién de criterios, normas ou regras practicas que especifican
gue lingua usar, ademais dos incentivos a formacion en lingua galega.

Opiniéns: a este respecto preguntase polas actividades mais necesarias para promover o uso do galego, as maiores necesidades
que ten o persoal na utilizacidon desta lingua, asi como a utilidade e o uso de diversos recursos linglisticos e as vantaxes e
desvantaxes do galego.

Datos do centro: este punto demanda informacion que axuda a caracterizar a organizaciéon enquisada.

Adecuacién linglistica do persoal: recolle datos sobre os cofiecementos de galego do persoal dos tres subambitos en funcién do
posto de traballo que ocupa, asi como se o citado persoal fixo ou non formacién durante o Gltimo ano.

Uso de linguas estranxeiras: este Gltimo bloque trata o uso de linguas distintas do galego e do castelan e, en caso de existiren, cal
ou cales se utilizan.
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O desefio e a estrutura da enquisa realizada nos tres subambitos esta baseada no modelo que dende hai anos estan aplicando en Catalufia
os distintos organismos dependentes da Secretaria de Politica Linguistica da Generalitat de Catalunya co fin de determinar os usos
linguisticos nos diferentes tipos de organizacions da sociedade catala.

Como se podera ver, no anexo deste informe figuran a enquisa utilizada nos centros educativos non universitarios, por unha banda, e a dos
centros universitarios, pola outra.

3.5 Saida de datos

Para a saida de datos empregaronse filtros en funcion de diferentes variables:

- Variables de caracterizacion: tipo de centro, nivel educativo ou titularidade.
- Variables de estratificacion: ambito xeogréfico.

Ademais destes filtros, os datos tamén se recolleron de xeito conxunto para o total de cada un dos dous subambitos.

3.6 Proposta dun sistema de indicadores linglisticos para o ambito da educacién

Un indicador € un elemento de medida que posibilita comprobar o grao de consecucion do resultado previsto en cada obxectivo dunha
politica linguistica, motivo polo que os indicadores deben adaptarse perfectamente aos obxectivos correspondentes. O indicador linguistico
€ unha variable seriada ou unha relacion de variables de tipo cuantitativo cuxa medida ao longo do tempo proporciona informacién relevante
sobre unha situacion linglistica determinada.

E principalmente en Catalufia onde se ten desefiado e aplicado un maior nimero de sistemas de indicadores, como o Inuscat (indicadores
de uso do catalan), o Ofercat (indicadores da oferta de catalan), o Indexpla..., que seran os que nos servirdn de base para o
establecemento do noso propio sistema co que se pretende avaliar o proceso de normalizacion linguistica das diferentes administraciéns
gue temos en Galicia ou de calquera outra organizacion.

3.6.1 Finalidade e obxectivos do sistema de indicadores

Co sistema de indicadores que se vai propofier para o ambito da educacién preténdese medir obxectivamente o grao de normalizacion
linglistica deste ambito. Tratase dunha ferramenta moi Util, xa que, ademais desta medicion obxectiva, posibilita comprobar a evolucion
temporal da situacidon da lingua como resultado dunha determinada intervencion. Os datos con que se elabora este sistema parten do
cuestionario realizado aos tres subambitos, posto que son algunhas das preguntas desta enquisa as que establecen os indicadores
propostos.
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Este sistema de indicadores sistematiza a informacién que se obtén do traballo continuado e permite obter unha valoracién rapida,
favorecendo a comparacion entre distintos momentos, o que o converte nunha ferramenta moi practica que axuda a apreciar 0s progresos
(ou retrocesos) no proceso de normalizacién lingiistica do ambito educativo.

3.6.2 Criterios para a seleccion de indicadores

Cémpre que os indicadores posuan unha serie de caracteristicas para que a sua aplicacion sexa posible. Entre os criterios tidos en conta
para a eleccion destes destacan os seguintes:

- Tratase de indicadores cuxa obtencion é viable e sinxela.

- Son coherentes cos obxectivos do Observatorio de cofiecer a situacion actual da lingua galega na educacion.

- Son pertinentes e miden os aspectos que resultan mais relevantes na parte do estudo relativa ao ambito da educacion.
- Son facilmente comprensibles e estables.

3.6.3 Sistema de indicadores linguisticos para o ambito da educacion

O sistema desefiado para o &mbito da educacién conta cun total de 33 indicadores agrupados en seis factores, cada un cun peso distinto no
indice de normalizacion linglistica (INL) final, ponderado segundo se mostra a continuacion:

- Factor 1. Imaxe e rotulacidon (25%): neste factor tense en conta o uso do galego na identificacién social da organizacion, a
rotulacion interna e externa, a paxina web e a publicidade.

- Factor 2. Adecuacion lingiistica do persoal (15%): refirese ao grao de adecuacion dos cofiecementos linglisticos do persoal e
0s membros da administracion segundo o posto de traballo que ocupan e o perfil lingiistico do posto.

- Factor 3. Criterios de uso linglistico (15%): tratase dun factor relativo & existencia de regras ou normas practicas que especifican
que lingua usar en diferentes situacions, tanto na escrita como oralmente, asi como a valoracion do galego na incorporacion do
persoal, & existencia de incentivos para formarse en lingua galega...

- Factor 4. Documentos de uso externo (15%): fai referencia & documentacién impresa para o uso externo das administracions.

- Factor 5. Comunicacions exteriores (20%): son textos, orais e escritos, emitidos polas administracions para a suta difusion
externa.

- Factor 6. Documentacién e comunicaciéons internas (10%): este factor inclie impresos e documentos estandar, asi como
comunicacions orais e escritas de caracter interno.
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A media ponderada de todos os factores é o indice de normalizacién lingiistica (INL) dos centros universitarios e non universitarios. Cada
un destes factores posue un valor situado entre 0 e 100, o cal permite a obtencién dun grafico que mostra esta media e que reflicte o indice
de normalizacioén linglistica nunha escala tamén de 0 a 100.

Cada indicador lingliistico esta asociado a un factor sobre o que incide de forma prioritaria, pero tamén pode desempefiar un papel
secundario na definicidn dalgins dos restantes factores. O valor de cada indicador esta ponderado entre 1 e 9 para o calculo do factor.

1. Modelos de fax, papel de carta, tarxetas de visita...

1.2. Paxina web 8 3 7

1.3. Publicidade 9 3 6

1.4. Roétulos principais e interiores 8 3 3

1.5. Nome da administracion no papel de carta 8 3 6 2

2.1. Porcentaxe de persoal do perfil 1 con coflecementos axeitados de galego 5 9 3 2 6 6
2.2. Porcentaxe de persoal do perfil 2 con cofiecementos axeitados de galego 6 9 3

2.3. Porcentaxe de persoal do perfil 3 con cofiecementos axeitados de galego 3 9

2.4. Porcentaxe de persoal do perfil 4 con cofiecementos axeitados de galego 6 9

2.5. Porcentaxe de persoal do perfil 5 con cofiecementos axeitados de galego 9

3.1. Valoracién do galego na incorporacién de persoal 2 6 9

3.2. Incentivo ou apoio & formacién en galego 1 6 8

3.3. Atencién oral ao publico por defecto en galego 3 9 6

3.4. Comunicacions escritas por defecto en galego 2 9 5

3.5. Ferramentas de apoio linglistico para o persoal 2 2 7 3 2
3.6. Persoal que desenvolve tarefas de normalizacion lingiistica 3 4 9 4 4
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Para determinar os valores partese das respostas obtidas nas preguntas establecidas como indicadores. Existen diferentes posibilidades
gue coOmpre ter en conta:

¢ Indicadores baseados en preguntas cuxa opcién de resposta € unha porcentaxe. Nestes casos tomase o valor desta porcentaxe.

Exemplo: porcentaxe de uso do galego do persoal administrativo = 60%.
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¢ Indicadores baseados en preguntas cuxas opciéns de resposta son “si” ou “non”. Nestes casos as respostas afirmativas valéranse
cun 100 e as negativas non puntdan.

Exemplo: existencia de persoal que desenvolve actividades de normalizacion linguistica = 100 (se existe persoal) / = 0 (se non
existe persoal).

¢ Se un centro educativo carece dalgun dos soportes en que se apoia un indicador, este non se ten en conta no calculo do factor.
Exemplo: se unha facultade carece de paxina web este indicador non se inclie no calculo dos factores.

e Existen outros criterios que se tiveron en conta en indicadores concretos e que son 0s seguintes:
o] Na porcentaxe de galego da paxina web: 100 (s6 galego), 50 (bilingle, galego-castelan) e 0 (s6 castelan).

o] No nome da organizacién no papel de carta: 100 (s6 galego), 0 (s6 castelan) e non se ten en conta cando non se distingue a
lingua en que vai escrito.

o] Na seleccion de persoal que contrata directamente a organizacién enquisada: 100 (se é requisito), 75 (se é mérito) e 0 (se non
hai criterio).

o] Nos incentivos ou apoios & formacion en galego para o persoal que carece de cofiecementos axeitados desta lingua: 100 (se é
obrigatorio ou se hai dous ou tres criterios), 75 (se s6 financia a formacion), 50 (se s6 permite facela en horario laboral) e 0 (se
non hai incentivos).

Este sistema de indicadores permite establecer tipoloxias de organizaciéns segundo o seu grao de normalizacion linglistica. Asi, permite
distinguir entre organizacions que tefien un nivel medio de normalizacién lingistica (cun INL situado entre 0 50 e 0 75%) e organizaciéns
cun nivel alto de normalizacién linglistica (cun INL superior ao 75%). As que posuen un INL inferior ao 50% considérase que posuten un
nivel baixo de normalizacion.

En canto ao factor 2, no que se considera a adecuacion dos cofiecementos de galego do persoal en funcién do posto de traballo que ocupe,
compre ter en conta que categorias profesionais se inclien en cada un dos perfis e cal € o grao de dominio linguistico que deben posuir en
funcion destas.
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Perfil lingtistico Exemplos de categorias profesionais Descricion dos perfis linglisticos

. Persoal que produce textos escritos de diferente complexidade.
Persoal directivo e altos cargos, e persoal

1 e ; i i i
que escribe informes complexos Exprgsase oralmente de maneira correcta e fluida e pode ter contactos formais co
exterior.
5 Persoal de atencion ao publico Persoal que da informacions orais de atencion basica.
(telefonista, recepcionista...) Produce mensaxes orais breves, fluidas e sinxelas.
3 Persoal subalterno de atencion ao publico Persoal que ten contacto co publico para as informaciéns de primeira atencion.
(porteiros, conserxes, vixilantes...) Produce mensaxes orais breves e sinxelas e non redacta textos.

- e o Persoal que produce textos escritos breves ou pautados.
4 Persoal que da informacion técnica ao publico quep P
- . . - . Produce mensaxes orais de pouca complexidade e pode ter contactos orais co
(administrativo e auxiliar administrativo) P P P P
publico.
Persoal que non ten contacto nin oral nin escrito co exterior.

5 Persoal de mantemento e operarios . .
Comprende mensaxes orais breves e sinxelas

Estes perfis son orientativos, posto que, como se vera, a clasificacion modificarase en funcion de cada unha das organizacions se é preciso.
En moitas delas habera que adaptalos & sUa estrutura interna de acordo coas categorias profesionais que a compofien.

3.7 Paneis de escoita

Ademais da analise cuantitativa dos datos que permite a enquisa, realizaronse para este ambito da educacién tres paneis de escoita que
tiveron como obxectivo a obtencion de informacion cualitativa que dificilmente se pode conseguir a través dun método como o da entrevista
telefonica.

Os paneis de escoita consisten en reunions informais dun pequeno grupo de persoas (entre cinco e sete), asistidos por un grupo de apoio
(moderador/a, asistentes...) que tefien por obxecto contrastar opinions e ideas e debater sobre diferentes aspectos relacionados co idioma
na educacion. Con isto conseguiuse informacidn nova e valoracions sobre aspectos que non se tratan no estudo cuantitativo.

As etapas fundamentais para organizar e levar a cabo estes paneis de escoita foron as seguintes:

- Desefio e planificacién do debate: nesta etapa confeccionouse a estrutura deste, asi como os temas que se lles propofiian aos
asistentes. Tamén comprendeu a eleccidn dos participantes, asi como a data e o lugar de celebracién do panel.
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- Desenvolvemento do panel de escoita: nesta fase, na que se celebrou a reunion propiamente dita, despois dunha pequena
presentacion do proxecto, das cuestions que se ian tratar e dos participantes no debate, 0 moderador foi propofiendo diferentes
temas sobre 0s que os asistentes ian ofrecendo a sta opinién persoal. A duracién do panel foi de dias horas aproximadamente.

- Analise da informacién: as diferentes opiniéns e puntos de vista foron recollidos e ordenados nunha acta da que, finalmente, se
extraian as conclusiéns que incluian os aspectos mais interesantes xurdidos no desenvolvemento do panel. A acta enviéuselles a
todos os participantes para que modificasen, puntualizasen ou engadisen calquera cuestion que estimasen oportuna.
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4. SUBAMBITO DO ENSINO NON UNIVERSITARIO

4.1 Introducidn

Despois da familia, o sistema educativo é o outro ambito fundamental para a aprendizaxe de novas linguas e para o perfeccionamento da
propia. Por este motivo, en contextos bilinglies como o galego, as aulas convértense en espazos fundamentais para a conservacion deste
idioma, para o seu mantemento, nos rapaces e rapazas que o tefien como lingua inicial, e para entrar en contacto con el, no caso dos
castelanfalantes. Compre evitar que as aulas se convertan en puntos de desgaleguizacion e conseguir que, pola contra, se constitian como
focos de difusién e promocién da lingua galega. Tamén resulta crucial o papel da escola na formaciéon dunha cultura de respecto a
diversidade linguistica e de aprecio pola conservacion da lingua propia e a eliminacion de prexuizos.

A introducion do galego no sistema escolar €, polo tanto, fundamental para a sGa supervivencia, pois garante o seu cofiecemento entre
todos os nenos e nenas galegos que adquiren nas aulas competencias orais e escritas para que poidan desenvolverse nesta lingua. Por iso
é fundamental a sta introducién dende as primeiras etapas educativas e a sta inclusidon no sistema, non s6 como materia, senén tameén
como lingua vehicular na que aprender matematicas, ciencias, historia ou filosofia.

E fundamental a implicacion na tarefa de promocion do idioma de toda a comunidade educativa, é dicir, do profesorado, das ANPA, do
persoal administrativo, do alumnado e das suas familias, xa que a todos corresponde conseguir que 0s centros de ensino sexan puntos de
referencia na difusion, promocidn e aprendizaxe do galego.

O Plan xeral de normalizacion da lingua galega (2006: 94-106) inclie os seguintes obxectivos especificos para o ensino non universitario
gue estamos a tratar:
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Incidir, mediante a informacién e a explicaciéon argumentada e cientifica, na comunidade escolar (alumnado, profesorado,
persoal non docente e familias) para vencer prexuizos cara ao galego e para promover actitudes favorables & galeguizacion
da escola.

Asegurar un cofiecemento oral e escrito suficiente da lingua galega por parte de todo o persoal escolar (docente e non
docente) para que poida desenvolver o seu labor nesa lingua.

Asegurar unha formacion sociolingiiistica e psicopedagoéxica dos docentes de educacion infantil, primaria e secundaria que
lles permita interpretar a realidade linguistica de Galicia e participar con criterio e eficacia en tarefas de planificacién e
dinamizacién lingiistica no ambito escolar.

Esixir o cumprimento da lexislacién sobre o uso da lingua galega no sistema escolar de xeito universal e incondicionado e
conseguir que en todos os centros educativos de Galicia exista unha planificacion linglistica adaptada s suUas
especificidades e orientada ao obxectivo legal de acadar unha boa competencia nas duas linguas oficiais.

Reforzar a estrutura de planificacion linguistica da Administracion educativa e as medidas de apoio ao labor normalizador
dos centros.

Promover a interaccidén entre a escola e o0 seu contorno para facer mais rendibles os recursos e os esforzos deses dous
ambitos a prol da normalizacién do galego.

Garantir unha ampla oferta educativa en galego nos primeiros treitos educativos e na aprendizaxe da lectoescritura, na
perspectiva de que este idioma se converta na lingua primeira do sistema educativo de Galicia.

Lograr que o ensino obrigatorio lle garanta unha boa competencia en lingua galega a todo o alumnado e que repercuta de
forma positiva no seu uso, axudando asi a superar o desequilibrio no que se atopan o galego e o castelan.

Renovar a practica didactica nunha perspectiva comunicativa que se centre no uso lingtistico (especialmente no oral) e
garantir unha oferta de materiais didacticos en soportes diversos que fagan atractivo o proceso de aprendizaxe, que axuden
a percibir a utilidade da lingua e que capaciten para o seu uso correcto e eficaz.

Conseguir que todas as instancias administrativas relacionadas coa educacion se comprometan coa normalizacion do
galego e, en concreto, coas iniciativas que se derivan deste PNL.
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4.2 Metodoloxia

4.2.1 Consideracions xerais

Como se comentou anteriormente, neste subambito realizouse unha analise cuantitativa da situacion linguistica no ensino non universitario
mediante enquisas telefénicas que foi posteriormente completada con informaciéns de caracter cualitativo a través de dous paneis de
escoita con profesionais ligados a este ambito profesional.

O universo de estudo estivo constituido polos centros de ensino non universitario presentes en Galicia en xaneiro de 2008 baixo as
seguintes cinco figuras: escolas de educacion infantil (EEI), centros de educacidn infantil e primaria (CEIP), centros privados (CPR),
institutos de educacién secundaria (IES) e centros publicos integrados (CPI). En total, o universo estivo composto por 1450 centros
distribuidos do seguinte xeito:

Escolas de educacion infantil (EEI): 204

Centros de educacion infantil e primaria (CEIP): 609
Centros privados (incluidos os concertados) (CPR): 306
Institutos de educacién secundaria (IES): 260

Colexios publicos integrados (CPI): 71

Para realizar o traballo de campo cuantitativo consideraronse como unidade de mostraxe 0s centros de ensino con numero de teléfono.

4.2.2 Deseno da mostra

Estableceuse unha mostra final de 785 enquisas, o que permitiu cumprir co obxectivo dun erro mostral para o conxunto do 2,4%, calculado
para un nivel de confianza do 95,5% e cunha varianza p = q = 0,5. No desefio da mostra procurouse que tamén fose representativa
estatisticamente segundo a tipoloxia de centros do ensino non universitario. De acordo con estas premisas de desefo, a distribucién da
mostra foi a que se amosa a continuacion:



Tipoloxia de centro de ensino non universitario Universo Mostra Erro mostral

Escolas de educacion infantil (EEI) 204 137 4,9%
Centros de educacién infantil e primaria (CEIP) 609 250 4,9%
Centros privados (CPR) 306 176 4,9%
Institutos de educacion secundaria (IES) 260 161 4,9%
Centros publicos integrados (CPI) 71 61 4,8%

A reparticién de cada unha destas mostras fixose de xeito proporcional ao universo segundo provincias e concellos de mais e menos de
50.000 habitantes, € dicir, segundo estivesen situados nalgunha das sete grandes cidades ou no resto de Galicia. Isto permitiu tamén que a
mostra fose representativa estatisticamente segundo se localizasen nunha cidade ou no resto de Galicia. A tdboa resumo de universos,
mostras e erros mostrais amdésase deseguido:

Localizacion xeografica dos centros Universo Mostra Erro mostral

Nas sete grandes cidades de Galicia 454 245 4,3%
No resto de Galicia 996 540 2,9%
Total 1450 785 2,4%
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4.2.3 Realizacion do traballo de campo e saida de datos

O traballo de campo realizouse en forma de entrevista telefénica asistida por ordenador. O periodo de realizacién comprendeu case un mes,
concretamente entre o 18 de xaneiro e o 15 de febreiro de 2008. Como xa se comentou anteriormente, como unidades mostrais
consideraronse os centros educativos con nimero de teléfono de contacto. Realizaronse chamadas de xeito aleatorio segundo cotas
establecidas por tipo de centro e distribucion xeografica.

En canto & saida de datos, ademais de presentalos de forma conxunta para todo o subambito, preséntanse de acordo con diferentes filtros:
segundo a titularidade publica ou privada dos centros, segundo o tipo de centro e segundo a sua localizacién xeogréfica en poboacions de
mais ou menos de 50.000 habitantes.

4.3 Analise dos usos linguisticos

Usos linguisticos nas comunicacions e elementos de uso externo

Nas comunicacions orais e escritas co exterior a lingua empregada maioritariamente € o galego. A maior porcentaxe de uso deste idioma
dase nos escritos a institucions e provedores, nos que supera o0 95%. Doutra banda, nas conversas co publico e cos provedores atopamos
a porcentaxe mais baixa de utilizacion do galego, situada no 73,4%. A conclusibn mais destacada que podemos extraer en relacion cos
usos linglisticos nas comunicaciéns co exterior € que o galego ten un uso maioritario, uso que € mais elevado na escrita que nas conversas
orais
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Gréfico 1. Usos linglisticos nas comunicacions orais e escritas
co exterior

Base: centros non universitarios de Galicia

75%
Fonte: Observatorio da Situacion da Lingua Galega

= Casteldn
500 S
% 94,6%
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25% [
0%
Atencion Conversas co Escritos a Correo Publicaciéns
presenciale publicoxerale institucidns e electronico periddicas e
telefénica provedores provedores non periddicas

A atencién ao publico tamén se fai maioritariamente en galego, cun 74,8% de uso, malia que a situacion é moi diferente segundo o tipo de
centro. Asi, nos centros publicos a porcentaxe elévase ao 82,4%, mentres que nos privados esta descende ata o 48,3%.
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100%
> Gréfico 2. Usos linglisticos na atencion directa ao publico
17,6% presencial e telefonica segundo a titularidade do centro
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Nas conversas mais habituais co publico e cos provedores, ainda que o galego é a lingua falada maioritariamente, pois no total de Galicia o
seu uso chega ao 73,4%, a situacién muda moito en funcién do &mbito xeogréafico onde se atope o centro. Asi, nas sete cidades de Galicia
o emprego do galego diminte ata 0 52,9%, en contraposicion co resto de Galicia, onde acada o 82,7%.

Tameén existen moitas diferenzas no que ao uso do galego se refire entre centros de titularidade publica e privada. Asi, mentres que nos
primeiros as conversas co publico e cos provedores se levan a cabo nesta lingua en mais do 80% dos casos, nos privados esta porcentaxe
redicese ata 0 46%.



100%

75%

50%

25%

0%

Total

7 cidades

Resto de Galicia

Gréfico 3. Uso do galego e do castelan nas conversas mais
habituais co publico e con provedores segundo a localizacion
xeogréfica do centro

Base: centros non universitarios de Galicia

Fonte: Observatorio da Situacién da Lingua Galega

= Castelan
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S6 0 13% dos centros enquisados dispén de contestador automético. Tendo en conta este dato, entre 0s que si o tefien tres de cada dez
estan en version bilingtie. Chama a atencién que case a metade das persoas que respondeu a enquisa escolleu a opcion “non sabe/non

contesta”.
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Gréfico 4. Lingua empregada no contestador automético
Base: centros non universitarios de Galicia

Fonte: Observatorio da Situacién da Lingua Galega

Nos elementos de identificacion corporativa externa o emprego do galego é maioritario, pois supera en todos os casos 0 90% e chega
mesmo ao 97% nos documentos de maior difusion externa das actividades e servizos do centro.
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Gréfico 5. Usos linglisticos nos elementos de identificacion
corporativa externa
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Resultan especialmente rechamantes as diferenzas nos usos linglisticos publicitarios entre os centros de titularidade publica e os de
titularidade privada. Asi, se nos primeiros 0 emprego do galego case acada o 100%, nos segundos esta porcentaxe diminde ata o 72,7%.

EDUCACION

38



39

Situacion da lingua galega na sociedade

100%

75%

50%

25%

0%

Total

Publica

27,3%

Privada

Gréfico 6. Usos linglisticos na publicidade
titularidade do centro

Base: centros non universitarios de Galicia

Fonte: Observatorio da Situacion da Lingua Galega
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segundo a

As tres cuartas partes dos centros enquisados tefien a stia paxina web en galego, mentres que s6 0 12,5% a ten en castelan. Nun de cada

dez dispofien de versiéns nas duas linguas.

A situacion varia bastante en funcion do ambito xeogréafico onde se localice o centro. Deste xeito, 0 58% dos centros urbanos ten a sua
paxina web en galego, porcentaxe que se eleva ao 87% no resto de Galicia. Tamén chama a atencion o feito de que dous de cada dez
centros urbanos dispofian dunha version bilingiie, mentres que s6 o0 3% dos demais centros conta con esta posibilidade.
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Gréfico 7. Lingua empregada na paxina web dos centros non
universitarios segundo a localizacién xeogréafica do centro
Base: centros non universitarios de Galicia
75% Fonte: Observatorio da Situacion da Lingua Galega
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Total 7 cidades Resto de Galicia

Os rétulos principais e os rétulos interiores estdn en galego en mais de oito de cada dez centros e s6 no 6% aparecen en castelan,
practicamente a mesma porcentaxe dos que os tefien en version bilingte.
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Gréfico 8. Usos linglisticos nos rétulos principais e nos rétulos
interiores do centro
Base: centros non universitarios de Galicia
75%
0 Fonte: Observatorio da Situacion da Lingua Galega
50%
25%
6,2%
3,7% 0,3%
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distinguen

Os datos da rotulacion cambian bastante en funcion do tipo de centro. Mentres que mais de nove de cada dez de titularidade publica os
tefien en galego, nos de titularidade privada non chegan ao 60%. E tamén neste tipo de centros onde aparece unha maior porcentaxe de
rotulacién bilinglie (o 13,4%).
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Grafico 9. Usos linguisticos nos rétulos principais e nos rétulos
interiores do centro segundo a titularidade do centro
75% Base: centros non universitarios de Galicia

Fonte: Observatorio da Situacién da Lingua Galega
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O nome do centro no papel de carta aparece en galego en tres cuartas partes dos centros enquisados. As porcentaxes mudan bastante
segundo estes se atopen nas sete cidades de Galicia ou no resto do territorio. Nos urbanos, 0 63,2% ten o nome en galego e nos demais a
cifra sobe ata 0 81,2%.
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Gréfico 10. Usos lingiiisticos no nome do centro no papel de
carta segundo a localizacion xeogréafica do centro
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Tendo en conta que seis de cada dez centros non fan publicidade en medio ningin, o mais habitual € que esta apareza en tripticos e
folletos (algo mais dunha cuarta parte). Non obstante, os datos varian bastante en funcion do tipo de centro. Os de titularidade privada fan
mais publicidade, o0 65% deles, e empregan tripticos e folletos, e prensa case na mesma porcentaxe (arredor do 40%). No caso dos centros
publicos, 0 66,3% non fai ningun tipo de publicidade.
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Gréfico 11. Usos linguisticos na publicidade
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Usos linglisticos na documentacion e nas comunicacions orais internas

O galego é a lingua empregada de xeito maioritario na documentacion interna, dado que alcanzan porcentaxes préximas ao 100% nos
formularios e nas circulares e notas internas. Nas aplicaciéns informéaticas é onde os resultados de uso desta lingua son menos favorables,
pois a porcentaxe descende ata 0 63,8%.
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Gréfico 12. Usos linglisticos na documentacion interna
36,2% Base: centros non universitarios de Galicia
75% Fonte: Observatorio da Situacion da Lingua Galega
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internas informética

Os cursos de formacién contan con material redactado maioritariamente en galego, cun uso medio do 87,2%, porcentaxe que diminde ata o
60,5% nos centros privados.
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Grafico 13. Usos linglisticos no material dos cursos de
formacién segundo a titularidade do centro
Base: centros non universitarios de Galicia
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Nas comunicaciéns orais internas o uso do galego supera en todos os contextos o0 50%, ainda que se detectan diferenzas segundo o grupo
profesional. Asi, 0 emprego de galego é mais alto entre os conserxes, do 75,9%, mentres que no caso dos monitores/as de actividades non
lectivas descende ata o 56,9%.
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Gréfico 14. Usos linglisticos nas comunicacions orais internas
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Nos usos lingtiisticos do profesorado o galego € a lingua mais utilizada en todos os tipos de centro, agas nos CPR, nos que apenas chega
ao 50%. No entanto, nos demais é maioritario, sobre todo nos CEIP, nos que alcanza o 80%.
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Gréfico 15. Usos lingliisticos do profesorado nas comunicacions
orais internas en funcién do tipo de centro
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Nas comunicacions orais internas o galego tamén é a lingua méis falada, con porcentaxes que acadan o 90% nos contactos exteriores dos
equipos directivos dos centros cos medios de comunicacion, nos actos oficiais, etc. O emprego mais baixo dase entre os pais e nais do
alumnado, dun 59,2%, porcentaxe moi semellante, como é l6xico, & dos membros das ANPA.
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Gréfico 16. Usos linglisticos nas comunicacions orais internas
Base: centros non universitarios de Galicia
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Os usos linglisticos nas comunicacions orais internas de pais e nais varian notablemente segundo o ambito xeogréafico no que se localicen
os centros. Nas sete cidades galegas o galego s6 se emprega nunha terceira parte destas comunicacions, situacion moi distinta a que
atopamos no resto de Galicia, onde a porcentaxe de utilizacion chega ao 70%.
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Gréfico 17. Usos linguisticos nas comunicaciéns orais internas
de pais e nais segundo a localizacion xeografica do centro
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Os usos linguisticos nas comunicacions orais internas dos membros da ANPA tamén se diferencian segundo o tipo de centro. Efectianse
maioritariamente en galego nos CEIP, IES e CPI, con porcentaxes que se sitian entre o 70 e 0 75%. En cambio, o castelan convértese na
lingua maioritaria entre os membros das ANPA dos EEI e, sobre todo, dos CPR, nos que o emprego do galego queda no 31,4%.
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Gréfico 18. Usos linguisticos nas comunicaciéns orais internas
36,5% dos membro da ANPA en funcién do tipo de centro
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Usos linguisticos do profesorado e do alumnado

En canto ao contorno do centro, nos pertencentes &s sete cidades galegas o emprego do galego sitiase arredor do 30% e nos do resto de
Galicia supera o 70%, feito que explica as diferenzas no uso desta lingua entre os centros destes dous &mbitos xeograficos.
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26,3% Gréfico 19. Usos linguisticos no contorno do centro
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O profesorado comunicase oralmente en galego de xeito maioritario, con lixeiras variacions en funcién do nivel educativo, con porcentaxes
gue se sitan entre o 58,7% nos ciclos formativos (a mais baixa) e o 76,8% na educacion primaria (a mais elevada).
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Grafico 20. Usos linglisticos do profesorado nas comunicacions
orais da aula segundo o nivel educativo
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En canto ao profesorado de secundaria, nas comunicacions orais que se levan a cabo nas aulas a lingua empregada maioritariamente é o
galego, cunha porcentaxe do 68%. Segundo o a&mbito xeografico en que se sitle o0 centro, esta porcentaxe varia lixeiramente
aproximandose ao 60% nas sete cidades e superando o 70% no resto de Galicia.



“‘a
wog2 A
o
o
go®

100%

Gréfico 21. Usos linglisticos do profesorado de secundaria nas
aulas nas comunicacions orais segundo a localizacion
xeogréafica do centro
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Os usos lingliisticos do profesorado nas comunicacions escritas nos diferentes niveis educativos non difiren moitos dos das comunicacions
orais, con porcentaxes moi semellantes en todos 0s casos, 0 que significa que o0s usos lingliisticos orais e escritos non son moi distintos
neste colectivo. E no bacharelato o nivel en que atopamos unha diferenza maior que chega aos cinco puntos, e que supdn un emprego
mais elevado do galego nas comunicaciéns orais que nas escritas.
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75% ' - Gréfico 22. Usos lingiisticos do profesorado nas comunicaciéns
escritas da aula segundo o nivel educativo
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Nos ciclos formativos, nos que se produce un menor uso do galego por parte do profesorado, nas comunicacions escritas que se efectlian
na aula o emprego desta lingua acada o 60% no total de Galicia. Segundo o ambito xeogréafico no que se sitle o centro, esta porcentaxe
descende ata 0 52% nas sete cidades e aumenta ata o 67,4% no resto de Galicia.



100%

Gréfico 23. Usos linglisticos do profesorado dos ciclos
formativos nas comunicacions escritas na aula
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Nos contextos informais os usos lingliisticos do profesorado varian en funcion do nivel educativo. Tamén se pode comprobar que son
diferentes dos usos que facian dentro da aula. Neste sentido é interesante observar como o emprego do galego é maior na clase que nos
contextos informais, agas nos ciclos formativos.
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27,2% 352% 36.5% > Gréfico 24. Usos linguisticos do profesorado en contextos
. s 38,2% informais segundo o nivel educativo
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Se nos centramos nos usos lingliisticos do alumnado nas comunicaciéns orais que se producen na aula, as diferenzas segundo o nivel
educativo van dende o 50% de emprego do galego nos ciclos formativos (a porcentaxe mais baixa) ata 0 63,2% na educacion primaria.
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Grafico 25. Usos linguisticos na aula do
comunicacions orais segundo o nivel educativo
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Se nos detemos agora a analizar a situacion do galego entre o alumnado de educacion infantil, vemos como nas comunicacions orais que
se producen na aula, en xeral, esta é a lingua de uso maioritario. No entanto, segundo o ambito xeografico atopamos notables diferenzas
entre o que acontece nos centros das sete grandes cidades, nos que o uso do galego s alcanza o 28%, e 0 que pasa no resto de Galicia,

onde esta porcentaxe se eleva ata 0 66,9%.

Se temos en conta os demais niveis educativos, vemos como, a medida que este nivel aumenta, os usos linglisticos en funcién do ambito

xeogréfico iguélanse bastante.
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Gréfico 26. Usos linguisticos no alumnado de educacién infantil
nas comunicacions orais na aula segundo a localizacion
xeogréfica do centro
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Seguindo cos usos linglisticos do alumnado, nas comunicacions escritas que o0s estudantes realizan na aula a situacion do galego varia en
funcién do nivel educativo. O emprego desta lingua € menor nos ciclos formativos que nos demais niveis, mentres que na educacion
primaria esta utilizacion € maior. Tamén se pode comprobar que 0s usos escritos non difiren significativamente dos orais en ningin dos
niveis, ainda que se aprecia que o galego se emprega mais na escrita que oralmente en todos eles.
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Gréfico 27. Usos linglisticos no alumnado nas comunicacions
escritas na aula segundo o nivel educativo
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Se nos fixamos no que acontece cos usos linglisticos do alumnado que habita nas sete grandes cidades de Galicia, atopamos os seguintes
resultados para o galego nas comunicacidns escritas que realizan na aula: mentres que na educacién primaria, na secundaria € no

bacharelato o emprego do galego € moi semellante (arredor do 44%), a porcentaxe de uso descende cando observamos os ciclos
formativos, ata 0 41%, e, sobre todo, na educacion infantil, ata o 31,5%.
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Gréfico 28. Usos linglisticos no alumnado das sete cidades nas
comunicacions escritas na aula segundo o nivel educativo
L) B | | —
75% 55,2% 55,3% 55,9% 59 1% Base: centros non universitarios de Galicia
Fonte: Observatorio da Situacion da Lingua Galega
50% T — ;
= Castelan
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0,
25% 44,7%
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Educacidn Educacion Educacion Bacharelato Ciclos
infantil primaria secundaria formativos

Entre o alumnado que habita no resto de Galicia, o emprego do galego nas comunicaciéns escritas na aula € moito maior en todos os niveis
educativos, pois superanse en todos eles 0 60%. Atopamos ademais outra diferenza con respecto ao que acontecia nos centros urbanos,
Xa que aqui a menor porcentaxe de emprego de galego se da no bacharelato e non na educacion infantil.
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33 7% Grafico 29. Usos linguisticos no alumnado do resto de Galicia
30,9% e nas comunicacions escritas na aula segundo o nivel educativo
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Os usos linglisticos do alumnado nos contextos informais demostran que o emprego do galego nestes € menor que o que se produce na
aula en todos os niveis educativos. Nestes contextos, 0 uso desta lingua non alcanza nin sequera o 50% entre o alumnado de bacharelato,
dos ciclos formativos e de educacién secundaria, € dicir, entre os que estudan nos niveis superiores.
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Gréfico 30. Usos linguisticos no alumnado nos contextos
informais segundo nivel educativo
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Seguindo cos contextos informais, 0 uso do galego entre o alumnado de secundaria é de tan sé o0 46%. No entanto, a situacion € moi
distinta en funcion do &mbito xeogréfico, xa que, se nas cidades este emprego non chega nin ao 20%, no resto de Galicia se sitia arredor
do 60%.
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Gréfico 31. Usos linglisticos no alumnado de secundaria en

contextos informais segundo a localizacién xeogréfica do centro
75% Base: centros de Galicia que imparten educacién secundaria

Fonte: Observatorio da Situacién da Lingua Galega

50% = Castelan

= Galego

59,8%

25%

0%

Total 7 cidades Resto de Galicia

Se comparamos os usos linglisticos do alumnado de secundaria nos diferentes contextos, atopamos notables diferenzas en funcion de se
se este atopa na aula ou féra desta. Na clase o emprego do galego supera o 55%, tanto nas comunicacions orais como nas escritas, fronte
ao 46% de utilizacion desta lingua féra deste contexto.

En conclusion, pédese afirmar que, en xeral, o uso do galego diminde nos contextos informais en todos os niveis educativos, especialmente
nos contextos urbanos. A modo de exemplo ofrécense os resultados na educacidén secundaria ainda que no resto dos niveis educativos o0s
resultados tamén van nesta lifia.
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Gréfico 32. Usos linguisticos no alumnado de secundaria

Base: centros de Galicia que imparten educacion secundaria
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Se analizamos agora o que acontece co alumnado de secundaria que habita nas sete grandes cidades de Galicia, en ningln caso o uso do
galego acada o0 50%, e nos contextos informais nin sequera chega ao 20%.
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Grafico 33. Usos linglisticos no alumnado de secundaria das
sete grandes cidades galegas
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No resto de Galicia, en cambio, o uso do galego entre o alumnado deste nivel educativo sofre menor variacién entre o que acontece na aula
e féra desta. Nas comunicacions orais e escritas da aula o emprego desta lingua sitllase en torno ao 65% e en contextos informais arredor
do 60%.
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Gréfico 34. Usos linglisticos no alumnado de secundaria do
resto de Galicia
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4.4 Normas e criterios de uso linguistico

A maior parte dos centros non conta con criterios, regras ou normas que especifican que lingua usar en diferentes situaciéns: na atencion
oral ao publico, cando o interlocutor/a pide un cambio de lingua, na calidade linglistica dos textos ou nas publicacibns ou nas
comunicacions. En relacion con estas Ultimas, catro de cada dez si dispofien de criterios, a porcentaxe mais elevada das catro situacions
mencionadas.

Se temos en conta o tipo de centro, nos de titularidade privada a existencia destes criterios lingiiisticos € ainda menos frecuente que no
caso dos publicos.
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Do, aproximadamente, 20% de centros que si conta con criterios de atencion oral ao publico case a totalidade indica que esta debe facerse
en galego. O mesmo acontece no caso dos centros que tefien normas que especifican a lingua que se debe usar nas comunicaciéns
escritas e tamén na calidade linguistica de documentos e publicaciéons. Cando o interlocutor/a pide o cambio de lingua satisfaise a sta
peticién no 100% dos casos.

100%
Gréafico 35. Existencia de criterios, regras ou normas que
especifican que lingua usar

Base: centros non universitarios de Galicia
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En relacion cos criterios que se plasman no gréfico situado a continuacion, chama a atencion a baixa porcentaxe de incentivo ou apoio a
formacion en lingua galega para o persoal que non conta con cofiecementos axeitados desta, pois apenas supera 0 2%. No entanto, esta
bastante estendida a posta a disposicion do persoal de ferramentas linguisticas de apoio (dicionarios, tradutores, correctores...), que supera
0 95%. Tamén é frecuente que os centros conten con persoal dedicado a normalizacion linglistica, xa que oito de cada dez estan nesta
situacion.

En canto a valoracion de cofiecementos de galego na incorporacion de persoal, cdmpre ter en conta que os datos se corresponden
maioritariamente cos centros privados (nos demais, a resposta mais frecuente foi “non procede”). P6dese comprobar como a porcentaxe
dos que si o valoran e dos que non o fan € moi semellante (arredor do 45% nos dous casos).
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Nos centros privados, que, como xa se comentou anteriormente, son 0s que nunha porcentaxe maior valoran o cofiecemento de galego na
incorporacion de persoal, obsérvase como en case sete de cada dez fan unha valoracion positiva deste cofiecemento, mentres que nunha
cuarta parte non o valoran.
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Gréfico 36. Outros criterios respecto do galego
Base: centros non universitarios de Galicia
_y Fonte: Observatorio da Situacion da Lingua Galega
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Gréfico 37. Valoracion do galego na contratacion de persoal nos
centros privados
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Nos centros privados case nove de cada dez non dan incentivos & formacion en galego para o persoal que carece de cofiecementos
axeitados desta lingua. As cifras melloran bastante nos centros de titularidade publica, nos que se alcanza case o0 100%.
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Gréfico 38. Centros privados con incentivos a formacion en
lingua galega
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Nos centros privados que si ofrecen incentivos para a formacion en lingua galega seis de cada dez permiten facela en horario laboral. No
46,7% dos casos findnciana toda ou parte e no 13% é obrigatoria.
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Gréfico 39. Incentivos & formacion en galego nos centros
privados

Base: centros privados non universitarios de Galicia que incentivan a
formacién en galego
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4.5 Opiniéns e actitudes linguisticas

En canto &s actividades consideradas mais necesarias para promover o uso do galego, as que contan cunha maior aceptacion son as
ferramentas linguisticas e a formacion, mentres que as menos elixidas como necesarias son 0 establecemento de normas claras e dun plan
de accions de apoio. Cémpre sinalar que nas sete grandes cidades se detecta unha porcentaxe mais alta de necesidades.
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Gréfico 40. Opinién sobre as actividades mais necesarias para
promover o uso do galego

Base: centros non universitarios de Galicia

Fonte: Observatorio da Situacion da Lingua Galega
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Os recursos linglisticos considerados mais Utiles foron os dicionarios, sinalados por case a totalidade dos centros. Os servizos linguisticos
foron 0os menos seleccionados. Mais, en xeral, todos mostraron un elevado grao de aceptacion, pois supérase en todos eles o0 65%.
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Gréfico 41. Opinion sobre a utilidade dos diferentes recursos
linglisticos

Base: centros non universitarios de Galicia

Fonte: Observatorio da Situacion da Lingua Galega
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Entre os centros que si consideran Utiles os diferentes recursos lingiiisticos sinalados pédese comprobar como o grao de utilizacion se
corresponde bastante coas preferencias mostradas. Asi, o recurso mais empregado é o dicionario, cunha porcentaxe que supera o0 95%. No
entanto, os menos usados son o0s cursos de galego, que foran considerados Utiles por mais do 77%.
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Gréfico 42. Utilizacién dos diferentes recursos linglisticos polos
centros non universitarios que os consideran utiles

Base: centros non universitarios de Galicia que consideraron de
utilidade os recursos linguisticos
Fonte: Observatorio da Situacion da Lingua Galega
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En canto & opinidon sobre a evolucion do galego respecto a hai cinco anos, en case o 40% opinan que 0 Seu emprego aumentou ou
aumentou moito, fronte a pouco mais do 21% nos que afirmaron que diminuiu ou diminuiu moito. En tres de cada dez dixeron que a
situacion desta lingua non mudou.

Entre os que pensan que se incrementou a sua utilizacién, os motivos que mais se aduciron foron os seguintes: a existencia dunha maior
sensibilizacion e concienciaciéon, ao interese crecente pola lingua, &s leis en materia linglistica promulgadas pola Administraciéon, ao
aumento das campafias de promocion, & existencia de mais materiais en galego para os centros e a percepcion de que o alumnado o fala
mais.
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Gréfico 43. Evoluciéon do galego nos altimos cinco anos
Base: centros non universitarios de Galicia
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Se atendemos 4 titularidade dos centros, semella que é nos privados nos que se percibe un maior incremento no emprego do galego, pois
en seis de cada dez afirmaron que este aumentara ou aumentara moito. Pola contra, nos centros publicos a percepcién € ben diferente: nun
terzo deles opinan que o uso desta lingua aumentou ou aumentou moito; case nunha cuarta parte cren que diminuiu ou diminuiu moito; e no
32,8% pensan que segue igual.
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Gréfico 44. Evolucion do galego nos dltimos cinco
segundo a titularidade do centro

Base: centros non universitarios de Galicia

Fonte: Observatorio da Situacion da Lingua Galega
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No 38,2% dos centros enquisados opinase que o galego ten vantaxes e sé no 7,6% pensan que ten desvantaxes. Entre as vantaxes
sindlase o positivo de cofiecer o maior niumero de linguas posible, a importancia da sa conservacién como patrimonio cultural, a mellora na
comunicacién e o respecto pola lingua inicial dos membros do centro. Como principal desvantaxe apuntase que pode causarlle dificultades
ao alumnado castelanfalante.

Sobre a posibilidade de que aumente 0 seu emprego nos préximos doce meses ou antes de cinco anos, Son Moi Poucos 0s que consideran
esta posibilidade: arredor do 17% nos dous casos.
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Gréfico 45. Vantaxes, desvantaxes e evolucién do futuro do
75% galego
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Mais de oito de cada dez centros usan algun recurso ou axuda lingliistica da Xunta de Galicia, tal e como se pode ver no seguinte gréfico.
Pola contra, arredor do 14% non emprega ningln, mentres que 0 2% non sabe ou non contesta.
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Gréfico 46. Uso dos recursos linguisticos da Xunta de Galicia
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Dos que non empregan ningun, o 19,9% dos centros enquisados, seis de cada dez afirman non cofiecelos, fronte a un 37,6% que si sabe
da sUa existencia pero que, no entanto, decide non usalos.
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Gréfico 47. Cofiecemento dos recursos linguisticos da Xunta de
Galicia polos centros non universitarios que non os empregan
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A opinién maioritaria sobre a utilizacién do galego nos centros é que se usa bastante ou moito en case as tres cuartas partes destes. S6 no
7,5% a consideran escasa. En case dous de cada dez centros pensa que 0 seu uso € normal.
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Gréfico 48. Uso do galego nos centros non universitarios de
Galicia

Base: centros non universitarios de Galicia
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En funcién do tipo de centro, os que dan resultados mais positivos ante a situacion da lingua galega son os CPI, nos que mais do 90%
opinan gque esta se usa moito ou bastante. No extremo contrario situarianse os CPR, xa que a porcentaxe dos que cren que se emprega
moito ou bastante non chega ao 50%
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Gréfico 49. Uso do galego nos centros non universitarios de
Galicia en funcion do tipo de centro
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Segundo o ambito xeografico, a percepcidén sobre o uso do galego € mais negativa nos centros das sete cidades galegas que nos do resto

de Galicia, nos que mais do 80% pensa que o galego se utiliza moito ou bastante.
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Gréfico 50. Uso do galego nos centros non universitarios de
Galicia segundo a localizacion xeografica destes
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A actitude ante a utilizaciéon do galego no centro muda notablemente en funcién do colectivo da comunidade escolar. Entre o profesorado,
nove de cada dez docentes tefien unha actitude favorable, fronte a s6 dous de cada dez integrantes do persoal administrativo, o colectivo
cunha actitude mais indiferente ante a lingua.



Gréfico 51. Actitudes sobre a utilizaciéon do galego no centro
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En canto a actitude dos pais e nais do alumnado, ainda que esta é favorable en liflas xerais, atopamos notables diferenzas entre o que
acontece no caso dos proxenitores do alumnado dos centros privados e os dos centros publicos. Asi, mentres que entre estes Ultimos case
oito de cada dez tefien unha actitude favorable, no caso dos primeiros a porcentaxe queda no 55,6%.
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Gréfico 52. Actitudes de pais e nais sobre a utilizacién do galego
no centro segundo a titularidade deste

Base: centros non universitarios de Galicia
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Por defecto, 0 42,3% dos centros de ensino enquisados atendeu o teléfono en galego, mentres que s6 un 14,1% o fixo en castelan. No
43,6% dos casos non se distinguiu a lingua de atencion telefénica.

Os datos varian bastante en funcion da titularidade do centro, posto que nos publicos a atencién en galego foi superior a dos privados
(46,5% fronte a 27,8%). Tamén o ambito xeografico condicionou a lingua de atencién telefénica, xa que, se nas sete cidades galegas un
terzo atendeu en galego, no resto de Galicia case na metade dos centros responderon neste idioma.
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Gréfico 53. Idioma con que atenden por defecto
Base: centros non universitarios de Galicia
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Cando se lles preguntou &s persoas que contestaron o teléfono en que lingua querian que se lles realizase a enquisa, tres cuartas partes
elixiron o galego.

Tamén a titularidade influiu neste caso na eleccion de idioma. Asi, oito de cada dez centros publicos escolleron o galego, mentres que nos
privados o elixiu o 64,2%. En funcién do dmbito xeogréafico onde se sitla o centro tamén existen notables variaciéns: sete de cada dez
centros urbanos decidironse por contestar en galego e oito de cada dez no resto de Galicia.
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Gréfico 54. Lingua elixida para a realizacién da enquisa
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4.6 Competencias linglisticas

A maior necesidade en materia de destrezas linglisticas do persoal detéctase na escrita, mentres que para entender o galego semella que
s6 0 4% ten dificultades. Segundo o ambito xeogréfico, sindlanse mais nas sete grandes cidades que no resto de Galicia e en funcion do
tipo de centro € nos de titularidade privada nos que se detectan mais problemas. Se temos en conta o nivel educativo dos centros, os IES
son 0s que mostran mais deficiencias nas destrezas linglisticas do persoal.
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Gréfico 55. Opinidn sobre necesidades en materia de destrezas
linglisticas do persoal
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Posto que é a escrita a destreza na que se observan mais dificultades, o grafico que aparece a continuacién mostra as diferenzas segundo
o tipo de centro. Pédese comprobar como os IES son os que tefien mais dificultades co dominio da escrita, pois asi opinan dous de cada
cinco destes centros, e os EEIl os que menos, posto que s6 no 15,3% destes recofieceron carencias nesta destreza..
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Gréfico 56. Opinidn sobre necesidades en escribir do persoal, en
funcién do tipo de centro
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En todos os perfis que se estableceron para o &mbito da educacién a maioria do persoal posue os cofiecementos axeitados de galego para
0 posto que ocupa, pois a porcentaxe supera en todos eles 0 95%.
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En canto & formacion en galego impartida polo centro, unha porcentaxe moi pequena de persoal participou nesta formacion. A cifra mais
alta atopamola entre o profesorado de bacharelato (un 17,7%).
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4.7 Uso de linguas estranxeiras
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Gréfico 58. Centros universitarios nos que houbo
persoal que fixo formacién de galego

Base: centros non universitarios de Galicia

Fonte: Observatorio da Situacién da Lingua Galega

Méais do 95% dos centros non emprega lingua estranxeira ningunha. Dos poucos que si usan algunha, as tres cuartas partes utilizan o

inglés, case 0 45% o francés e dous de cada dez o portugués.
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Gréfico 59. Uso de linguas estranxeiras

S Base: centros non universitarios de Galicia
Fonte: Observatorio da Situacion da Lingua Galega
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Gréfico 60. Linguas estranxeiras usadas

Base: centros non universitarios de Galicia que empregan linguas
estranxeiras
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Fonte: Observatorio da Situacion da Lingua Galega
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4.8 Indice de normalizacion lingiistica

O INL acadado polos centros de ensino non universitario de Galicia é de 88,01, moi elevado sen lugar a dibidas se temos en conta que nos
movemos nunha escala de 0 a 100, o que nos indica que estamos ante un ambito cun grao de galeguizacién moi alto. En todos os factores
a media é superior a 80 o que significa que a situacién da lingua galega é moi boa en todos eles.

O mellor dato atopamolo no factor 4, cunha media de 95,44, o que significa que o emprego do galego na documentacién de uso externo é
moi elevada. Tamén no factor 1 a situaciéon desta lingua € moi positiva, cunha media de 90,09. Isto quere dicir que o uso do galego é en
todos os indicadores que compofien ambos os dous factores, unido & influencia doutros indicadores sobre eles, moi alta.

En canto aos criterios de uso lingtiistico, € dicir, o factor 3, a media é de 88,60, por riba moi lixeiramente do INL. Este dato demostra que
existe unha gran cantidade de centros de ensino non universitario que pofien a disposicién do persoal ferramentas linglisticas e que contan
con persoal dedicado a normalizacion linguistica. Ademais, debido a inclusién no estudo de centros privados, son moitos os que tefien en
conta o cofiecemento de galego na incorporaciéon de persoal.

Os restantes tres factores acadan unha media inferior ao INL, ainda que esta continda a ser elevada, pois supera o 80 en todos 0s casos,
como xa se comentou anteriormente. Asi, o factor 5, comunicacion exterior, obtén un valor de 85,12 o que indica que o grao de
normalizacion linglistica nos textos, orais e escritos, producidos polos centros non universitarios de Galicia € moi alto.

A continuacion sitiase o factor 2, adecuacion lingiistica do persoal, cun valor de 84,75, o que significa que o persoal que traballa nos
centros de ensino non universitario de Galicia conta cos cofiecementos adecuados de lingua galega para o posto de traballo que ocupa.

Por dltimo, a media mais baixa, de 81,43, é a do factor 6, documentacién e comunicacion interna. Isto demostra que a lingua galega esta
nunha mellor situacién nas comunicaciéns externas que nas internas.

Como o INL é superior a 75, consideramos que os centros de ensino non universitario tefien un nivel alto de normalizacion lingiistica, que,
como adoita acontecer con todas as organizaciéns deste nivel, consegue os mellores resultados no factor 4 dedicado & comunicacién
exterior.
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4.9 Conclusioéns

As principais conclusiéns que se poden extraer da observacion realizada no subadmbito dos centros non universitarios de Galicia son as
seguintes:

e Nas comunicaciéns orais e escritas co exterior a lingua empregada maioritariamente é o galego. Na atencién ao publico,
obsérvanse notables diferenzas en funcién do tipo de centro, pois nos privados a porcentaxe de uso desta lingua non chega ao
50%, mentres que nos publicos supera o 80%.
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As conversas co publico e con provedores prodldcense maioritariamente en galego no conxunto de Galicia, pero con diferenzas en
funcion de onde se localice o centro: nos das grandes cidades apenas supera o 50%, mentres que no resto de Galicia supera o
80%.

Nos elementos de identificacion corporativa externa o emprego do galego € maioritario, pois supera en todos 0s casos 0 90%.
Tamén neste caso existen diferenzas entre os centros publicos e os privados, xa que se nos primeiros o uso desta lingua na sta
imaxe case chega ao 100%, nos privados esta porcentaxe descende ao 72,7%.

As paxinas web dos centros non universitarios de Galicia adoitan estar s6 en galego, ainda que existen diferenzas entre os centros
localizados nas sete grandes cidades, nos que descende o monolingliismo en galego nas webs e se incrementan as versions
bilinglies e monolingilies en castelan, e os que se sitian no resto de Galicia, nos que o emprego Unico do galego supera o0 85%.

A rotulacién dos centros esta maioritariamente en galego, pero a situacién varia bastante en funcion da titularidade destes: nos
publicos usan o galego mais do 90%, mentres que nos privados se sitlla no 57,6%.

O nome do centro no papel de carta esta en galego nas tres cuartas partes dos centros, ainda que o emprego desta lingua € menor
nas sete grandes cidades que no resto de Galicia.

A documentacion interna dos centros adoita estar en galego nunha porcentaxe moi elevada. E nas aplicaciéns informéticas nas que
0 Seu uso € menor, situado arredor do 64%.

Oralmente, nas comunicacions internas, Usase maioritariamente o galego, ainda que con diferenzas en funcién dos grupos de
profesionais. Asi, 0 emprego é mais elevado entre os conserxes, mentres que diminde entre os monitores das actividades non
lectivas.

A utilizacién da lingua galega é maior nas comunicacions co exterior e diminde nos escritos, tanto oralmente como por escrito.

Os usos linglisticos nas comunicaciéns orais e escritas fanse maioritariamente en galego en todos os colectivos da comunidade
escolar, ainda que con matices. Esta lingua Usase menos nas sete grandes cidades que no resto de Galicia, dato coincidente cos
usos linglisticos xerais da poboacion galega. En funcion do tipo de centro, nos CPR emprégase menos que nos demais, e segundo
o nivel educativo nos ciclos formativos existe unha menor presenza tamén desta lingua.

Resulta significativo que o nivel educativo mais desgaleguizado sexa o dos ciclos formativos, € dicir, a ensinanza mais técnica.

En xeral, a utilizacién do galego é maior has comunicacions escritas que nas orais, e dentro da aula que féra desta en contextos
informais.

Na maioria dos centros non existen criterios nin normas practicas que especifiquen que lingua usar nin oralmente nin por escrito.
Tampouco adoita haber incentivos & formacion en galego e case na metade dos centros non se valora o cofiecemento desta lingua
na incorporacion do persoal. En cambio, si € maioritaria a posta a disposicion do persoal de ferramentas linglisticas. Tamén é
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frecuente a existencia nos centros de persoal dedicado a normalizacion linglistica. Isto pode deberse & existencia de equipos de
normalizacién en moitos centros de ensino de Galicia.

As ferramentas linguisticas son o recurso considerado mais necesario para promover o uso do galego e o mais (til, os dicionarios.

En mais da metade dos centros non universitarios existe a percepcion de que o uso do galego aumentou ou aumentou moito, sobre
todo nos de titularidade privada. A opinidon maioritaria en todos eles é que o emprego desta lingua non supén nin vantaxes nin
desvantaxes. Tamén é moi elevada a porcentaxe dos que pensan que o uso do galego non vai incrementarse nin antes de doce
meses nin antes de cinco anos.

Son minoria 0s centros que non usan recursos linguisticos da Xunta de Galicia.

A actitude ante o emprego do galego nos centros é claramente favorable en todos os centros e en todos os colectivos da
comunidade escolar, ainda que existen diferenzas en funcidn do colectivo: o mais favorable é o profesorado, e 0 menos o persoal
administrativo, que, por outra banda, se mostra bastante indiferente & cuestion lingliistica.

En xeral, a maior parte dos centros mostra optimismo en relaciéon coa situacion do galego, pois en mais do 70% cren que se usa
moito ou bastante.

Nas destrezas do persoal dos centros, as maiores necesidades detéctanse na escrita. Isto non impide que se detecte unha
adecuacion de cofiecementos de galego moi elevada do persoal para o seu posto de traballo, con porcentaxes que superan o 95%
en todos os perfis.

En xeral, os centros mais desgaleguizados son os situados nas sete grandes cidades de Galicia. Este dato € moi revelador por
varios motivos. Por unha banda, é I6xico pensar que sexa asi, pois estas son as zonas mais desgaleguizadas do territorio.

O manexo de linguas estranxeiras é pouco habitual nos centros de ensino non universitario de Galicia.

O indice de normalizacion linguistica (INL) do ensino non universitario en Galicia é de 88,01, o que, situado nunha escala de 0 a
100, amosa un nivel alto de normalizacion da lingua galega.
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5. SUBAMBITO DO ENSINO UNIVERSITARIO

5.1 Introducion

As universidades constitien o nivel educativo mais elevado da nosa sociedade. En comunidades con ddas linguas como a nosa, a realidade
demostra que a situacion de galego e castelan esta ainda hoxe lonxe de alcanzar un equilibrio, especialmente en aspectos tan importantes
no ambito universitario como a docencia e a investigacién. Malia que é certo que nos Ultimos anos se deron avances na extension do
galego, a realidade revélanos que estes foron insuficientes. As tres universidades galegas, conscientes do gran contraste existente entre a
lingua da maior parte da poboacion e a lingua de maior uso na universidade, deben facer un esforzo por promover o galego en todos os
campos e actividades da vida universitaria para conseguir que a lingua propia de Galicia ocupe o lugar que deberia ter nunha sociedade
moderna e culta.

O Plan xeral de normalizacién da lingua galega (2006: 107) inclie o seguinte obxectivo especifico para 0 ensino universitario que estamos
tratando:

. Promover un maior nivel de galeguizacién das universidades galegas, tanto na docencia e investigacion coma no que se
refire as relacions extraacadémicas.

5.2 Metodoloxia

5.2.1 Consideracions xerais

Ao igual que no subambito de ensino non universitario, levouse a cabo unha andlise cuantitativa dos centros universitarios mediante
enquisas telefonicas, informacion que foi completada mediante a realizacion dun panel de escoita sobre os usos lingliisticos no ambito da
educacion universitaria.



A observacion estivo formada polos centros de ensino universitario que integran as tres universidades publicas de Galicia: a Universidade
de Santiago de Compostela, a Universidade de Vigo e a Universidade da Corufia. O universo incluiu 81 centros distribuidos do seguinte
xeito:

e Universidade de Santiago de Compostela: 29
e Universidade de Vigo: 27
e Universidade da Corufia: 25

Para realizar o traballo de campo cuantitativo consideraronse como unidade de mostraxe os centros de ensino con nimero de teléfono.

5.2.2 Desefio da mostra

Estableceuse unha mostra final de 68 enquisas, 0 que permitiu establecer un erro do 4,9%, calculado para un nivel de confianza do
95,5% e cunha varianza p = q =0,5.

A mostra distribuise proporcionalmente ao universo de centros segundo as tres universidades, se ben non é representativa estatisticamente
por cada unha delas sendn no seu conxunto.

Universidade de Santiago de Compostela 29 24
Universidade de Vigo 27 23
Universidade da Corufia 25 21
Total 81 68

5.2.3 Realizacién do traballo de campo e saida de datos

O traballo de campo realizouse en forma de entrevista telefénica asistida por ordenador. O periodo de realizacion foi entre o 7 e 0 13 de
febreiro de 2008. Como unidade mostral consideraronse os diferentes centros universitarios, todos con nimero de teléfono de contacto.
Realizaronse chamadas de xeito aleatorio segundo cotas establecidas por universidade.
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En canto & saida de datos, ademais de presentalos de forma conxunta para todo o subambito, preséntanse segundo a universidade
enquisada.

5.3 Andlise dos usos linguisticos

Usos linglisticos nas comunicacions e elementos de uso externo

Polo que respecta aos usos lingliisticos nas comunicaciéns co exterior, observamos que 0 galego conta cunha presenza maioritaria. Asi
pois, esta lingua chega a alcanzar porcentaxes do 89,6% nos escritos a clientes e a provedores, e do 78,8% no caso das publicacions
periodicas e non periddicas. A continuacion, e cun 66,9%, sitlase o correo electronico. Por Gltimo, os usos orais da lingua, representados
mediante a atencién presencial e telefébnica e as conversas co publico xeral e os provedores, acadan cifras do 52,9 e 53,5%,
respectivamente. Asi pois, advirtese como o galego é a lingua predominante nestas comunicacions e como goza de mellor saide nos usos
orais ca nos escritos.

100%

75%

50%

25%

0%

— 47,1%

_— 53,5% [

46,5%

78,8%

Atencidn Conversas co Escritos a Correo Publicaciéns
presencial e publico xeral e clientes... electrénico  periddicase non
telefénica provedores/as periddicas

Gréfico 62. Usos linglisticos nas comunicacions orais e escritas
co exterior

Base: centros universitarios de Galicia

Fonte: Observatorio da Situacion da Lingua Galega

= Castelan

= Galego



No relativo & lingua utilizada no contestador automatico, observamos como na metade dos casos 0s centros universitarios de Galicia utilizan
as duas, nun 7,1% o castelan, e en ningan unicamente o galego. Non obstante, cabe salientar a elevada porcentaxe de persoas que non
respondeu ou non sabia contestar esta pregunta (un 42,9%).

100%
Grafico 63. Lingua empregada no contestador automatico
Base: centros universitarios de Galicia
75% Fonte: Observatorio da Situacion da Lingua Galega
50%
50,0%
25%
0 42,9%
o L2
0
Galego Nas duas Castelan Ns/Nc

No grafico que se reproduce a continuacion amdsase a distribucién do galego e do castelan en distintos elementos de identificacién
corporativa externa. Como se pode ver, existe un claro predominio do galego, con porcentaxes que nalgins casos superan 0 85%, como
nos catalogos e tripticos (86,5%) e nos modelos de fax, papel de carta, tarxetas de visita, etc. (85,8%). No que respecta a publicidade, o
galego é tamén maioritario en mais de tres cuartas partes dos casos (77,8%).
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100%
Gréfico 64. Usos linguisticos nos elementos de identificacion
corporativa externa
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Outro dos elementos observados nos centros universitarios é a lingua ou linguas utilizadas nas paxinas web. Da observacién despréndese
gue no 48,5% dos casos tanto o galego coma o castelan estan presentes nas paxinas, polo que o bilingliismo é o trazo mais salientable.
Ademais, en tres cuartas partes, o galego € a Unica lingua dispofiible, e s6 nun 10,6% as paxinas estan redactadas unicamente en castelan.
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Gréfico 65. Lingua empregada na paxina web dos centros
universitarios
Base: centros universitarios de Galicia
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En canto & situacién da lingua galega no nome do centro no papel da carta, observamos que goza de moi boa salde, pois nun 92,7% dos
casos esta en galego, fronte a un 4,4% en castelan. En relacién cos rétulos principais e interiores, o galego tamén é a lingua maioritaria,
cunha porcentaxe do 83,8%. O castelan esta presente nun 13,2% dos casos, e sé nun 2,9% se utilizan ambas.
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100%
Gréfico 66. Usos linguisticos nos rétulos e no nome do centro
universitario no papel de carta
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En canto aos medios utilizados para facer publicidade, destaca por riba de todas as opcions a prensa, cun 66,7%. En segundo lugar,
sitlanse os tripticos e os folletos e, en terceira posicion, internet, cun 41,2%. Hai que destacar que case un de cada cinco centros non fai
publicidade.
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Gréfico 67. Usos linguisticos na publicidade
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Usos linglisticos na documentacion e nas comunicacidns orais internas

No referente & documentacion interna, observamos que o galego é claramente maioritario nas circulares e notas internas (85,3%), nos
formularios (90,9%) e nos materiais dos cursos (78,1%). Non obstante, na aplicacion informatica mais habitual predomina o castelan, que
acada unha porcentaxe do 63,6%, fronte ao restante 36,4% que representa o galego.
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75% Fonte: Observatorio da Situacion da Lingua Galega
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14,7% Gréfico 68. Usos lingiisticos na documentacion interna
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Nas comunicacions orais internas, a presenza da lingua galega oscila entre 0o 35,2% do profesorado e o 58,6% dos monitores en
actividades non lectivas. Sitlase por debaixo do 50% o seu uso por parte dos directivos do centro (46,1%) e nas reunions de caracter
interno (43,7%). Por outra banda, supera o 50% a utilizacion do galego nos contactos exteriores do equipo directivo (58,2%), e por parte do
persoal de mantemento (55,4%) e do persoal administrativo (52,1%).
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Gréfico 69. Usos linglisticos nas comunicacions orais internas
Base: centros universitarios de Galicia
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Usos linguisticos do profesorado e do alumnado

No relativo ao contorno lingliistico do centro universitario, observamos como a maioria se sitla en contextos castelanfalantes, o que sen
dubida condiciona a lingua ou linguas utilizadas. Asi pois, nun 63,6% o castelan é a lingua predominante do contorno dos centros, mentres
gue no 36,4% restante o € o galego. Ademais, o gréafico seguinte mostra a lingua utilizada polo profesorado en diversos contextos. Como se
pode ver, existen moi lixeiras diferenzas entre as comunicacions orais e escritas nas aulas e nos contextos informais, cifras que nos tres
casos roldan o 25%.
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100%
Gréfico 70. Usos lingliisticos no contorno do centro e nas
comunicaciéns do profesorado
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No caso do alumnado, observamos que o galego tamén se atopa nunha posicion minoritaria, cunha porcentaxe do 28,6% nas tres
situacions analizadas. O restante 71,4% correspéndelle ao castelan. Se desagregamos os datos por universidades, podemos comprobar
que é o alumnado dos centros da Universidade de Santiago de Compostela o que en maior medida utiliza o galego.
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Gréfico 71. Usos linguisticos nas comunicacions do alumnado
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5.4 Normas e criterios de uso linguistico

En canto & existencia de normas ou criterios que especifican que lingua usar, observamos unha diversidade de casos. Asi pois, nun 51,5%
dos centros universitarios enquisados si tefien normas nas comunicaciéns escritas, cifra que se opon ao reducido 19,1% de casos na
atencion oral ao publico. No caso da calidade linglistica das publicacions ou comunicacions, existen criterios ou normas no 30,9% dos
centros universitarios e, por Ultimo, no relativo ao cambio de lingua, a porcentaxe en que contan con algun tipo de norma ascende ao
41,2%.
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Gréfico 72. Existencia de criterios, regras ou normas que
especifican que lingua usar
Base: centros universitarios de Galicia
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Nos centros en que existen normas na atencién oral ao publico, observamos que predomina a opcién ‘por defecto en galego’, seleccionada
nun 84,6% dos casos. No restante 15,4% utilizase como criterio a lingua do receptor/a ou interlocutor/a.
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Gréfico 73. Normas na atencién oral ao publico

Base: centros universitarios de Galicia con normas na atencion oral
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Nas comunicacioéns escritas, o seguinte grafico amosa como en practicamente todos os casos se fan por defecto en galego, mentres que no
restante 2,9% se utiliza a lingua do receptor/a. Podemos salientar que en todos os centros das Universidades da Corufia e de Vigo se
emprega por defecto o galego, polo que a porcentaxe do 2,9 se corresponde con algin centro da universidade compostela. Por outra
banda, en todos os centros que tefien normas de caracter lingiistico para cando o interlocutor/a demanda un cambio de lingua este
concédese.

EDUCACION

112



113

Situacion da lingua galega na sociedade

100%
Grafico 74. Normas nas comunicaciéns escritas
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En canto & aplicacion das normas de calidade nas publicacions e nas comunicacions, no 40% dos centros que contan con estas normas
aplicana en todos os textos, mentres que no 60% restante s6 nalgins. Neste caso danse diferenzas entre as tres universidades. Asi pois,
mentres os centros da Universidade da Corufia s6 as aplican nalgins textos, na Universidade de Vigo aplicase nun 28,6% en todos os
textos, e na de Santiago de Compostela esta porcentaxe ascende ao 41,7% dos centros.



o Gréfico 75. Normas de calidade linglistica nas publicaciéns ou
100% comunicacions
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Polo que fai referencia & posta a disposicién do persoal de ferramentas linglisticas, como dicionarios, correctores, tradutores, etc., 0 89,7%
dos centros universitarios enquisados contestou positivamente a esta pregunta, fronte ao 10,3% restante que manifestou que non pofiia
estas ferramentas a disposicion do persoal. O 55,9% dos centros universitarios enquisados conta con algunha persoa que desenvolve
actividades de normalizacion linglistica. Por outra banda, no 41,7% deles valérase a lingua galega & hora de contratar persoal directamente
e s6 nun 10,3% dos centros existen incentivos para a formacion en lingua galega. Ademais, podemos engadir que nos centros da
Universidade da Corufia non se incentiva a formacion nesta lingua.
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Gréfico 76. Outros criterios respecto do galego
Base: centros universitarios de Galicia

Fonte: Observatorio da Situacién da Lingua Galega
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Do 41,7% dos centros que valora o galego na incorporacion do persoal, 0 60% valérao como mérito, mentres que un 40% o considera un
requisito imprescindible, tal e como se reflicte no seguinte gréfico.
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Y Gréfico 77. Criterio na valoracion do galego na contratacion de
100% persoal
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Os poucos centros que ofrecen incentivos a formacion en lingua galega decéantanse principalmente polo financiamento total ou parcial nun
71,4% e por permitir facela en horario laboral nun 57,1% dos casos. Debemos salientar que na Universidade de Santiago de Compostela o
financiamento total ou parcial esta estendido a todos os centros, e que tamén se permite facela en horario laboral.
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5.5 Opinidns e actitudes linguisticas

Grafico 78. Incentivos & formacion en galego

Base: centros universitarios de Galicia que incentivan a formacién en
galego

Fonte: Observatorio da Situacién da Lingua Galega
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O grafico seguinte amosa cales son as actividades consideradas mais necesarias para promover o uso do galego. Como se pode ver, as
opcidns mais valoradas son a formacion e o emprego de ferramentas lingliisticas, ambas con porcentaxes superiores ao 35%. O terceiro e 0
cuarto lugar ocipano a motivacion (23,5%) e o plan de accions (22,1%). As alternativas menos sinaladas son o establecemento de normas

claras (2,9%), a sensibilizacion (8,8%) e os servizos linglisticos (13,2%).
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Gréfico 79. Opinién sobre as actividades mais necesarias para
promover o uso do galego
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Con respecto a utilidade dos diferentes recursos linglisticos, en xeral observamos unhas porcentaxes moi elevadas en todas as opcions
proporcionadas. Asi pois, todos 0s recursos acadan porcentaxes iguais ou superiores a 75%. Os recursos lingliisticos considerados mais
Utiles son os correctores ortograficos, cunha porcentaxe do 92,7%. A continuacion sitianse os modelos de documentos en galego e os
servizos linglisticos, ambos cun 91,2%. Os recursos valorados como menos Utiles son os programas informaticos en galego (75%) e a
terminoloxia especifica (77,9%).
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Gréfico 80. Opinion sobre a utilidade dos diferentes recursos
linguisticos

Base: centros universitarios de Galicia
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A continuacion o seguinte gréfico presenta o uso dos diversos recursos lingiisticos polos centros universitarios que os consideraron de
utilidade. Deste xeito, advertimos que os correctores ortograficos, unha vez mais, encabezan a lista, cun 93,7% de uso. A segunda posicion
ocupana os tradutores autométicos, cun 93%. Os dous recursos menos empregados son 0s cursos de galego (41,4%) e os programas
informaticos nesta lingua (54,9%).
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Gréfico 81. Utilizacion dos diferentes recursos linguisticos polos
centros universitarios que os consideran utiles
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A continuacién ofrécense os datos relativos & evolucion do uso do galego nos dltimos cinco anos. No 42,7% dos centros enquisados pensan
gue segue igual, mentres que no 41,2% consideran que aumentou ou aumentou moito. So nun 4,4% consideran que diminuiu.
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Gréfico 82. Evolucién do galego nos altimos cinco anos
Base: centros universitarios de Galicia
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Un 30,9% dos centros universitarios enquisados considera que o galego ten vantaxes e s6 un 5,9% cre que ten desvantaxes. Polo tanto, as
opinidns maioritarias neste sentido apuntan que o galego non ten vantaxes (52,9%), pero que tampouco presenta desvantaxes (76,5%).
Con respecto 4&s perspectivas de aumento do uso da lingua galega, un 30,9% considera que aumentara antes dun ano e un 35,3% opina
gue se incrementard antes de cinco anos. En canto ao uso dos recursos linglisticos da Xunta de Galicia, a enquisa realizada revela que un
63,2% os utiliza, fronte a un 26,5% que afirma non empregalos.
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Gréfico 83. Vantaxes, desvantaxes, evolucién do futuro do
galego e uso dos recursos linguisticos da Xunta de Galicia
Base: centros universitarios de Galicia
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Do 26,5% de centros universitarios que non utilizan os recursos linglisticos da Xunta de Galicia constatase que esta falta de uso se debe,
nun 83,3% dos casos, ao descofiecemento da sla existencia. Unicamente no restante 16,7% 0s centros cofiecen estes recursos pero non
0s usan.

EDUCACION

122



123

Situacién da lingua galega na sociedade

100%
0 Gréfico 84. Cofiecemento dos recursos linguisticos da Xunta de

Galicia polos centros universitarios que non 0os empregan
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Polo que respecta ao uso do galego nas facultades e escolas universitarias de Galicia, os resultados atopanse bastante divididos. Por unha
banda, existe un 36,8% que pensa que o uso do galego é normal e, por outra, un 35,3% considera que se utiliza pouco. Ademais, unha
cuarta parte opina que se emprega bastante. S6 un 2,9% cre que se utiliza moito.
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Gréfico 85. Uso do galego nas centros universitarios de Galicia
Base: centros universitarios de Galicia
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Con respecto as actitudes sobre a utilizacién do galego no centro, os datos obtidos revelan que as actitudes desfavorables contan cunha
minima incidencia entre o alumnado, o persoal de administracion e servizos e o persoal docente e investigador. Ademais, en arredor do
50% dos casos enquisados obtéfiense actitudes favorables ao uso do galego no centro. Por Gltimo, cabe destacar unha ampla porcentaxe
de indiferenza, que no caso do alumnado chega ao 47,6%.
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Gréfico 86. Actitudes sobre a utilizaciéon do galego no centro
Base: centros universitarios de Galicia
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0
I© Favorable
| Indiferente
50% m Desfavorable
25%

0% .
Alumnado PAS PDI

Cando se realizou a enquisa aos centros universitarios de Galicia, no 45,6% era imposible distinguir a lingua utilizada pola persoa que
respondia o teléfono. Por outro lado, no 35,3% dos casos, utilizouse o galego, fronte a un 19,1% que usou o castelan.
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Gréfico 87. Idioma con que atenden por defecto
Base: centros universitarios de Galicia
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Polo que respecta & lingua elixida para a realizacion da enquisa, observamos que a maioria, en concreto un 66,2%, se amosou indiferente.
No 26,5% dos casos a persoa enquisada escolleu o galego e no 7,4% restante, o castelan.
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5.6 Competencias linguisticas

Gréfico 88. Lingua elixida para a realizacién da enquisa
Base: centros universitarios de Galicia

Fonte: Observatorio da Situacion da Lingua Galega

Con relacion as competencias linglisticas, o primeiro grafico amosa as necesidades existentes en funcion das catro destrezas. Como se
pode ver, sobresae a expresion escrita, que acada unha porcentaxe do 69,1%. O segundo lugar, a moita distancia, oclpao a expresion oral.
As Ultimas posiciéns correspondenlles & comprension oral (19,1%) e & escrita (14,7%). Polo tanto, as maiores dificultades atépanse nas
competencias activas.
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Gréfico 89. Opinidn sobre necesidades en materia de destrezas
linglisticas do persoal
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En xeral, o persoal que traballa nas universidades de Galicia conta cos cofiecementos axeitados de galego para o posto que ocupa. Como
se pode ver no seguinte grafico, € o persoal administrativo o que nunha porcentaxe mais alta (93,3%) posUe estes cofiecementos. A
continuacion e seguidos moi de cerca sitianse os vixilantes e os conserxes, cun 92,2%. Arredor do 90% atdpanse os telefonistas e
recepcionistas (88,9%) e os directivos do centro (89,1%). O profesorado e o persoal investigador, cunha porcentaxe do 69,4%, son 0s que
posuen un cofiecemento de galego menos axeitado para o seu posto.
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Gréfico 90. Persoal empregado con cofiecementos axeitados de
galego para o seu posto de traballo por perfis linguisticos

Base: centros universitarios de Galicia

75%
Fonte: Observatorio da Situacion da Lingua Galega

50%

25%

0%

PERFIL1: PERFIL1:  PERFIL1l:outro  PERFIL2: PERFIL3: PERFIL4: PERFILS:
directivos do  profesorado e persoal telefonistae  vixilantes... persoal persoal de
centro persoal recepcionista administrativo mantemento

investigador

No gréfico seguinte analizase a porcentaxe de centros universitarios galegos en que o seu persoal fixo formacion no Gltimo ano. Como se
pode ver, en ningln caso as porcentaxes son superiores ao 25%, ainda que se sitdan por riba do 20% todos os perfis, agas o 3 (vixilantes,
conserxes, etc.) e o 5 (persoal de mantemento).
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5.7 Uso de linguas estranxeiras

Gréfico 91. Centros universitarios nos que houbo persoal que
fixo formacién de galego

Base: centros universitarios de Galicia

Fonte: Observatorio da Situacion da Lingua Galega

Tal e como se pode observar no grafico seguinte, mais da metade dos centros universitarios afirma utilizar habitualmente linguas distintas
do galego e do castelan, fronte a un 45,6% que respondeu negativamente esta pregunta.
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Gréfico 92. Uso de linguas estranxeiras
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O inglés é a lingua utilizada en todos os centros que habitualmente empregan linguas estranxeiras. A segunda posicidon ocupaa o
portugués, cun 29,7%. O francés acada unha cifra do 13,5%.
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Gréfico 93. Linguas estranxeiras usadas
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5.8 Indice de normalizacién lingiistica

O indice de normalizacién linglistica (INL) do ensino universitario é de 71,98, o que, situado nunha escala de 0 a 100, amosa un nivel
medio-alto.

Como se pode ver, en todos os factores manexados se alcanzan valores superiores a 50, o que indica que existe un nivel medio de
normalizacién en todos os aspectos valorados. O factor 4, documentacion de uso externo, € o que obtén un nivel mais elevado,
concretamente de 85,08, o que se explica por un uso claramente maioritario da lingua galega na documentacion impresa das tres
universidades de Galicia.

O factor 1, imaxe e rotulacion, sitiase en 76,30 e reflicte que a presenza do galego é habitual na identificacién social dos centros
universitarios (facultades e escolas), na rotulacion interna e externa, asi como nas paxinas web e na publicidade.
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Tamén por riba do INL, ainda que moi lixeiramente, atopamos o factor 3, criterios de uso linglistico, que obtén un valor de 72,29. Este valor
mostra que existe unha elevada porcentaxe de centros universitarios que pofien a disposicion do persoal ferramentas linguisticas e que en
mais da metade destes tefien criterios que especifican que lingua utilizar nas comunicaciéns escritas.

O resto dos factores, pois, atGpanse por debaixo da media, ainda que superan o valor de 50, como xa indicamos. O factor 2, adecuacion
linguistica do persoal, acada 68,88, posto que, en xeral, o persoal que traballa nas universidades galegas conta cos cofiecementos
adecuados de galego para o posto de traballo que desempefia.

O factor 5, comunicacion exterior, obtén un valor de 65,43. Este factor mide o grao de normalizacion lingiiistica nos textos, orais e escritos,
producidos polos centros universitarios de Galicia.

Finalmente, o factor 6, documentacién e comunicacion interna, € o que alcanza unha cifra mais baixa: 58,82, ainda que se sitda por riba de
50. Nel val6rase a lingua utilizada en impresos e documentos internos, asi como tamén nas comunicacions orais de caracter interno. Como
se pode ver, 0 galego goza de mellor sadde nas comunicacions externas ca nas internas.

100 T 100 » o o .
Gréfico 94. Indice de normalizacién linguistica
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5.9 Conclusiéns

As principais conclusions que se poden extraer da observacion realizada no subambito dos centros universitarios son as seguintes:

O galego é a lingua predominante nas comunicaciéns orais e escritas co exterior, especialmente nestas Ultimas, pois goza de usos
especialmente elevados nas publicacions periddicas e non periddicas, no correo electrénico e nos escritos a provedores.

Existe un claro predominio do galego nos elementos de identificacion corporativa externa, dado que as cifras de uso desta lingua
oscilan entre o 77,8% da publicidade e o 86,5% dos catélogos e tripticos.

Nos rétulos principais e interiores e no nome do centro no papel de carta o galego é a lingua predominante, con porcentaxes
situadas entre o 83,8% no primeiro do casos e 0 92,7% no segundo.

En case a metade dos casos as paxinas web dos centros estan redactadas en galego e en castelan e en tres cuartas partes o
galego € a Unica lingua dispofiible. S6 nun de cada dez centros se utiliza en exclusiva o castelan.

O galego é a lingua claramente maioritaria nas circulares e notas internas, nos formularios e nos materiais dos cursos, ainda que
non asi na aplicacion informatica mais habitual, na que prevalece o castelan.

Nas comunicacions orais internas, a presenza da lingua galega oscila entre 0 35,2% do profesorado e o 58,6% dos monitores en
actividades non lectivas.

No 25% dos centros universitarios enquisados o profesorado utiliza o galego nas comunicaciéns nas aulas, fronte a un 75% do
castelan. En canto ao alumnado, a porcentaxe de uso do galego sitiase no 28,6%, lixeiramente por riba do uso do galego que fai o
profesorado.

Son minoria os centros universitarios que contan con regras ou criterios que especifican que lingua utilizar. Tan sé no caso das
comunicaciéns escritas a porcentaxe ascende ao 51,5% dos centros.

En case nove de cada dez centros, estes puxeron a disposicion do persoal ferramentas lingiisticas. En mais do 40% valoran o
galego a hora de incorporar persoal (no 40% como requisito) e case o0 56% conta con algunha persoa que desenvolve actividades
de normalizacion linglistica. Por outra banda, tan s6 o 10,3% incentiva a formacion en lingua galega.

A formacién e o emprego de ferramentas lingiisticas son os dous recursos considerados mais necesarios.

Os recursos linglisticos considerados mais Utiles son os correctores ortograficos, os modelos de documentos en galego e os
servizos linglisticos.
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Un 42,7% dos centros enquisados considera que o uso do galego nos ultimos cinco anos continda igual, mentres que un 35,3% cre
gue aumentou.

Mais dun 30% dos centros enquisados cre que o galego ten vantaxes, mais 0 76,5% non considera que tefia desvantaxes. Arredor
de tres de cada dez persoas enquisadas pensa que se vai producir un aumento do uso do galego nos préoximos anos.

0O 63,2% dos centros universitarios utiliza os recursos linglisticos da Xunta de Galicia. Entre 0os que non os empregan constatase
un descofiecemento maioritario.

O 36,8% das persoas enquisadas que pensa que o uso do galego no seu centro € normal e un 35,3% considera que se utiliza
pouco. Ademais, unha cuarta parte opina que se emprega bastante.

Polo que respecta 4s competencias linglisticas, case sete de cada dez consideran que € na expresion escrita onde o persoal dos
centros universitarios ten mais dificultades.

Gran parte do persoal que desenvolve a slUa actividade nas universidades ten unha competencia axeitada de lingua galega, tal e
como o demostran as elevadas porcentaxes de adecuacion obtidas en todos os perfis observados. Por outro lado, constitiien unha
minoria os traballadores que fixeron formacién en lingua galega no dltimo ano.

Con relacion ao uso de linguas estranxeiras, estas son habituais en mais da metade dos centros universitarios. A lingua estranxeira
predominante é o inglés, seguida do francés e do portugués.

O indice de normalizacion lingiistica (INL) do ensino universitario € de 71,98, o que, situado nunha escala de 0 a 100, amosa un
nivel medio-alto de normalizacion da lingua galega.
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6. ANALISE CUALITATIVA DOS RESULTADOS

6.1 Panel sobre os usos lingtuisticos na educacion infantil e primaria

Desenvolvemento do panel
Presenza maioritaria do castelan nas cidades:

Opinase que o galego ten que estar na escola, pero, ao mesmo tempo, na cidade de Pontevedra non falan galego os nenos. Coméntase un
caso en que, de 150 nenos, s6 hai un galegofalante. Ademais, cando os nenos/as estan aprendendo a falar e son castelanfalantes, € moi
dificil introducir o galego. Por outra banda, os nenos galegofalantes cambian ao castelan, porque a relacion cos iguais, 0 xogo, € nesta
lingua.

Asi mesmo, apuntase que a familia € moi importante. O problema en Pontevedra xa vén da educacion infantil e, ademais, existen moitos
profesores/as que tefien problemas para impartir a clase en galego.

Con respecto a existencia de recursos e materiais en galego, hai diversidade de opiniéns, pois hai quen pensa que hai unha gran carencia,
sobre todo en infantil, e outros cren que existen bastantes recursos nesta lingua.

Imposicion da lingua galega:

A cuestion é posicionarse, pero as veces as posturas son moi politicas (imposiciéon, modas, etc.) e hai persoas que non asumen unha
conciencia, quizais porque se esta impofiendo. Con respecto & conciencia, opinase que o camifio debe ser a naturalidade e o equilibrio. Por
exemplo, no fogar o uso ten que ser natural. Os politicos e a igrexa, por exemplo, usan o galego por imposicién. Na escola hai que fomentar
materiais nas duas linguas e sobre todo en galego, por ser a lingua desfavorecida.

Tamén se opina que a sensacion de imposicion desde a Xunta de Galicia esta presente e algun participante cuestiGnase ata que punto &
obrigatorio e se isto vai prexudicar a aprendizaxe, se lles vai custar mais traballo aos nenos aprender nunha lingua distinta da sua.
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E necesario crear habitos de comunicacion. Esta claro que non se lles pode impofier aos pais a lingua en que lles falan aos seus fillos.
Existe un grupo reducido de pais que devolve as circulares que lles mandan en galego e o libro co réxime interno. Tamén se comenta o
caso de persoas desprazadas que pretendian que os seus fillos estivesen exentos de estudar a lingua galega.

Debate sobre 0 uso do galego:

Con respecto a se hai un debate sobre o uso do galego, opinase que houbo momentos en que si, pois albiscdbase unha maior presenza do
galego nos centros. Non debe haber un enfrontamento entre as ddas linguas, galego e castelan. Considérase que cémpre ser pedagoxicos
e que cada persoa fale a lingua que queira. Destacase que o galego non se utiliza a miltdo como ambito de encontro, senén como
enfrontamento. Este debate seria importante que se fixese nos claustros, pero normalmente cando se da existe un certo caracter
reivindicativo, pois a persoa que quere que se apligue a normativa vixente € a que exerce presion. O debate é complexo, sobre todo cando
o profesorado castelanfalante reivindica que ninguén lle poida esixir falar galego na aula.

Plurilingiismo nos centros:

No proxecto linguistico de centro proponse o plurilingliismo, que os alumnos postan as mesmas competencias nas dias linguas ao acabar
a educacion primaria, pero incrementando o galego, posto que se atopa nunha situacion de desigualdade. O galego vai avanzando,
especialmente na escrita, ha que si se esta cumprindo a normativa, pero non na oralidade. Nas reuniéns falase mais castelan e desde o
equipo de normalizacién lingiistica intentan non entrar en conflito con esta lingua.

Polo que respecta a situacion dos colexios relixiosos, antes habia unha gran presenza de relixiosos castelans, pero na actualidade todos os
equipos directivos son laicos e estanse dando pasos moi importantes, pois cada vez hai mais recursos informaticos, actividades, concursos,
etc. en galego.

Prexuizos e posicions ante o galego:

En relacién cos prexuizos, hoxe en dia estanse sumando algins novos, como por exemplo que o galego non serve para nada, que
constitie un obstaculo para a aprendizaxe, asi como a identificacion da persoa que fala galego cunha determinada ideoloxia politica
nacionalista. E preciso desterrar os prexuizos. Opinase que todo o que se esta facendo en infantil e primaria, ainda que non se chegue ao
50% de galego, sempre vai ser bo para que o neno/a alcance as competencias linglisticas que debe ter.

Indicase que na actualidade faltan modelos sociais que sexan un referente para a xuventude, persoas con éxito que utilicen o galego.

O peor posicionamento é o das familias, que lle botan as culpas ao galego. Péfiense como exemplo os inmigrantes que, cando rematan a
primaria, son mellores galegofalantes cés autoctonos, xa que eles ven o galego como unha necesidade de adaptacion ao lugar en que
viven. Hoxe en dia non hai concienciacién da necesidade da lingua.

As linguas deben considerarse unha riqueza, pero existen moitos profesores que pensan que para que fai falta o galego e moitos outros que
opinan que é unha bandeira politica.
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Entre o profesorado, existen grupos de traballo, pero estdn mal pagados e desmotivanse. Ademais, existe pouca axuda para a
normalizacion linglistica. Por outra banda, afirmase que o problema lingliistico se atopa en todos os ambitos da sociedade.

Existen poucas reuniéns entre pais e profesores e 0s pais non consideran necesario o tema da lingua ou non tefien tempo, ainda que
consideran que é imprescindible que exista unha relacion entre os pais/nais e os profesores/as. Tamén se constata a existencia de poucas
reuniéns entre os propios profesores/as e, por conseguinte, a falta de coordinacién para tratar cuestions como a da lingua. Non hai
conciencia social da necesidade do galego e as Administraciéns non poden impofier unha lingua. Tamén son necesarios medios para que 0
profesorado poida facer o seu traballo. Aos pais non lles importa demasiado a cuestion da lingua.

Demandas a Administracion:

En canto as demandas que se lle fan & Administracion, atépanse mais medios e recursos, e que apoien as iniciativas que xorden nos
centros para o profesorado. Tamén se deben implicar mais as ANPA dentro do traballo linglistico, pois estas poden facer algo pola lingua,
pero precisan dun profesional que as coordine en materia linguistica. Asi mesmo, tamén € necesaria a concienciacion dos pais e das nais,
gue o proxecto lingliistico de centro saia da Administracién e que despois cada centro o modifique segundo o seu contexto.

Conclusions do panel

e Considérase a importancia do contorno en que se sitlla o centro (rural/urbano) e, por conseguinte, da lingua materna dos nenos/as.
Na cidade de Pontevedra, por exemplo, a inmensa maioria do alumnado de infantil e primaria ten como lingua materna o castelan.
Ademais, 0s poucos que tefien o galego vanse castelanizar, porque na relacion cos seus comparieiros/as (castelanfalantes)
empregaran a lingua maioritaria destes.

¢ Continlan existindo actitudes pouco beneficiosas cara & extensién da lingua galega: prexuizos, indiferenza e mesmo odio,
principalmente entre profesores e pais.

e Existe unha parte do profesorado que non esté a favor da aplicacién do novo decreto do ensino, ben por falta de competencias ou
ben por prexuizos, incluso de caracter politico.

e Hai centros onde o decreto non se cumpre, especialmente no que atinxe & comunicacion oral. En todo caso, a presenza do galego
esta aumentando, especialmente desde o Ultimo ano, ainda que hai quen considera que os avances son demasiado pequenos e
lentos.

e Apréciase un excesivo voluntarismo nos equipos de normalizacion linguistica, que deixan a normalizacién e a dinamizacion
linglisticas dos centros educativos en mans duns poucos mestres/as concienciados. Non hai recofiecemento suficiente a este
traballo, o que produce frustracién no colectivo docente implicado.

e Constatase ainda hoxe unha falta de medios e recursos para o ensino en galego, especialmente na etapa infantil.
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Existen carencias na competencia linglistica do galego dalglns profesores/as, especialmente na expresion oral. Ademais, este
persoal esta pouco motivado a mellorar neste campo, porque xa ten unha posiciéon consolidada e non o ve necesario.

Identificase que o profesorado é clave e ten unha grande influencia no comportamento lingiliistico dos alumnos/as de infantil e
primaria. Parece que existe unha parte deste colectivo que non se da conta deste feito.

Deberia haber mais didlogo sobre o tema da lingua entre os diversos actores que inciden na educacion (profesorado, pais, etc.),
dun xeito natural (como o propio panel de escoita), para que todos poidan expresar os seus puntos de vista e chegar a acordos. As
veces, 0s promotores das iniciativas ligadas ao galego non son 0s mais axeitados.

Existe unha falta de concienciacion social da riqueza linguistica. A introduciéon do galego deberia comezar nas familias, dun xeito
natural, pois non se debe ir polo camifio do enfrontamento.

A maioria do profesorado non é consciente da importancia do tema da lingua, tanto para que os alumnos/as consigan a
competencia linglistica necesaria, como para a normalizacién social do uso da lingua (lograr un uso normal, eliminar prexuizos,
conseguir un enfoque racional deste tema, etc.).

Parece que os profesores/as non tefien unha formacién profesional nos temas relacionados co uso das linguas na sUa actividade
docente.

Apréciase unha falta de criterio do uso das linguas nos centros de ensino, pois parece un tema individual de cada profesor/a.
Ademais, constatase unha falta de mando dos centros sobre o colectivo do profesorado no eido da lingua.

Parecen existir dubidas, inseguridade e opinidons encontradas entre o profesorado sobre a conveniencia e as consecuencias do uso
dunha ou duas linguas co alumnado de educacién infantil e primaria.

Os centros non lle outorgan importancia ao tema da lingua, posto que non o tefien situado enriba da mesa. Non o debaten no
centro, non tefien obxectivos e non fan control e seguimento da sUa situacion, polo que non toman acciéns.

Semella que a partir do ultimo decreto o tema da importancia dos idiomas esta a ser tido mais en conta, dado que se ten que facer
unha planificacion, un proxecto, etc.

Os centros parecen precisar orientacion e apoio para cumprir as obrigas que impon o Ultimo decreto.
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6.2 Panel de escoita sobre os usos linguisticos na educacion secundaria, bacharelato e
ciclos formativos

Desenvolvemento do panel
O ensino como elemento desgaleguizador:

Constatase que o ensino é desgaleguizador e que se produce en pouco tempo o cambio de galego a castelan. Neste sentido non se
avanzou nada e non esta ben considerado ser galegofalante. Os nenos rinse dos que falan en galego. Coméntase que nalglns centros
cumpren con toda a lexislacién, pero por moito que intentan usar o galego, féra do centro, cos pais e a sociedade, os rapaces cambian ao
castelan.

Outro participante opina que o ensino non é desgaleguizador, senén que é a sociedade en xeral a que € desgaleguizadora. Polo tanto, se
un rapaz non fose ao instituto, desgaleguizariase igual. Polo que respecta ao profesorado, unha persoa opina que no seu centro non hai
rexeitamento entre o alumnado, tampouco entre os pais (polo menos publicamente), pero cre que hai unha falta de actitude, porque case
todos os profesores/as son capaces de dar a slla materia en galego. Hai profesores que si dan materias en galego e outros non o fan
porque non queren. A actitude do profesorado é importante & hora de non provocar rexeitamento, pois non aceptan a obriga de ter que
impartir unha clase en galego. Estas actitudes poden modificarse.

Afirmase que antes nin sequera habia comprension da necesidade de aprender a lingua. Agora avanzouse un pouco e isto esta totalmente
superado, posto que son duas linguas oficiais e tamén hai que aprender unha lingua estranxeira. A gran maioria recofiece a necesidade de
gue todos os que viven aqui cofiezan as ddas linguas. Integrar o galego como lingua habitual a castelanfalantes é mais dificil e custalles
aos rapaces.

Indicase que a case ninguén lle gusta a materia de lingua galega, ainda que esta materia estd asumida polo alumnado. Un participante
opina que hai centros que terian que facer un intento por galeguizar, pero moitos pais rexeitan a galeguizacién e non cren que entre 0s
servizos do colexio estea galeguizar os seus fillos. Tratase esta dunha perspectiva distinta do problema. Ademais, existen pais que tefien
medo de que os seus fillos saian da escola sen falar castelan, posto que se compara co modelo catalan.

Uso da lingua galega:

Afirmase que os que se expresan en galego o fan por cuestions politicas, ideoloxicas, como cuestion persoal. Tamén se dan casos de fillos
de pais galegofalantes que falan castelan no centro. Outra persoa apunta que o problema non esta no ensino, senén na sociedade, a
respecto da utilidade. Venlles utilidade ao castelan e ao inglés, pero non ao galego. Hai quen pensa que as campafias para potenciar o
galego non deberian estar no ensino. Primeiro hai que normalizar o galego féra do ensino e despois nel, e non ao revés. O exemplo dos
politicos € malo, porque utilizan o castelan. Tamén hai profesores que tefien rexeitamento & imposicién, que poderian dar a clase en galego
e non a dan por rexeitamento. O profesorado é un elemento clave que da exemplo.
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Existe unha parte do profesorado que pensa que detras da imposicion esta o nacionalismo. Hai cuestiéns de caracter ideoloxico e relixioso.
Hai profesores/as que tefien o libro en galego, pero que dan a clase en castelan. Moitos escudanse na inseguridade, pois séntense mais
seguros en castelan.

Decreto do galego no ensino:

En canto ao decreto do galego no ensino, afirmase que este nace do consenso parlamentario e que é pouco contestable. Con todo, o
decreto non se cumpre, porque moitos profesores non cumpren coa obrigacion que tefien. Fai falta un pouco de decision. Tamén se
constata unha diferenza entre os profesores novos e vellos. Os novos non se rebelan. Asi mesmo, existe unha diferenza entre o primeiro
ciclo da ESO (antes mestres) aos do segundo. No primeiro ciclo cimprese a normativa, o que pode explicarse quizais porque 0s mestres
tiveron moito contacto co medio rural ou porque estan mais afeitos a acatar as ordes. Os profesores/as de primaria son moi conscientes de
gue se van dedicar ao ensino. Os de secundaria, en cambio, son mais “catedraticos”. A persoa que estuda Maxisterio sabe desde que esta
facendo a carreira que se vai dedicar ao ensino e ten mellor aprendidas as técnicas pedagoxicas.

En canto ao cumprimento deste decreto, hai moita diferenza e opinase que cumpren mais os centros privados, pois non hai tanto
rexeitamento. Indicase que, tal e como esta concibido, o ensino € o Unico encargado e responsable de galeguizar. A Administraciéon pensa
gue co decreto do galego no ensino xa esté todo feito. A mesma Administracién non lle importa a lingua que se utiliza, incluso en campafas
publicitarias.

Opinase que antes non se cumpria a lei e non pasaba nada. Existe quen pensa que o decreto é impecable e que a sla aplicacién en
Galicia non deberia ter problemas ninguns. Outra persoa entende que haxa xente que rexeite este decreto, posto que supén unha
dificultade engadida para un rapaz que chegase de féra de Galicia.

Novas tecnoloxias e profesorado:

Apuntase que o profesorado é un elemento clave, pero hai poucos contidos en galego nos medios de comunicacidn, internet, etc. En canto
as novas tecnoloxias, ademais, afirmase que os ordenadores estan programados en castelan, o cine esta en castelan, etc. O problema non
€ exclusivamente do profesorado, sendn de que estamos rodeados do castelan. En canto aos usos do galego, tratase dun idioma
institucional, de algo ritual. Existe un problema relacionado coas novas tecnoloxias, pois non hai terminoloxia e a Administracién non facilita
mecanismos para consultas.

Constatase que non hai ningun tipo de control sobre a lingua en que un profesor imparte a sta docencia, pois non € funcién da direccion.
En canto ao alumnado, este pode ter competencia pero non utilizar a lingua. A finalidade do decreto é clara, ainda que hai persoas que
discrepan deste. No ensino publico o director non manda, coordina, e existe unha certa tendencia entre o profesorado a sentirse con
liberdade para utilizar a lingua que desexe. Os profesores/as son fundamentalmente de clase media, falan mais castelan ca galego e non se
senten responsables de ser defensores dunha ou doutra lingua.
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O profesorado fala féra das clases en castelan, pero hai libros en galego, as clases son a maioria en galego. Hai pais que se queixan
porque os fillos tefien os libros en galego. As persoas estan mais habituadas ao castelan, a sociedade non é receptiva e ademais existen
cuestions de tipo ideoléxico.

Ensino puablico e privado:

No ensino privado, en cambio, a organizacion é mais xerarquica e a direccién asume un rol mais controlador. Atépanse cun profesorado
castelanfalante, pais e nais castelanfalantes e queixas porque hai materias en galego. Na ANPA hai descontento polo novo decreto, porque
o ven como unha imposicion. A direccion tampouco fai presion, non asume un rol de impofier. Algins estan dispostos a defender o seu
dereito a expresarse nunha das ddas linguas oficiais. Tamén se constata que nos centros de primaria a direccién ten un papel de mando,
pero non ocorre 0 mesmo nos de secundaria.

Un participante opina que, se hai que cumprir a lexislacién, hai que someterse a ela. No ensino publico son empregados da Administracion
e podeselles esixir a cualificacion e o compromiso. No privado non o esixen. Ademais, en centros non sostidos con fondos publicos, os pais
asumen un proxecto (existe un prestixio social). Son unha empresa privada e poden facer o que queiran. Non obstante, se se quere
normalizar, seria mais importante comezar pola privada ca pola publica. Dado o prestixio daquelas, seria un modelo que imitarian.

Debate sobre 0 uso do galego:

Ante a pregunta de se o tema da lingua esta posto enriba da mesa, afirmase que non hai receptividade na Administracion. Incluso para os
propios inspectores € un tema incobmodo que evitan controlar. Ademais, as direccions tampouco estan dispostas a facelo.

Unha persoa di que € preciso adoptar a via da persuasion, porque pola via da imposicion non se consegue gran cousa. Outros participantes
cren gue se trata dunha norma e que, polo tanto, existe unha obriga de cumprila. E necesario combinar obriga e persuasion.

Afirmase que a integracion en Catalufia non é mais dificil ca en Madrid. Hai varios estudos que afirman que o feito de estudar unha segunda
ou unha terceira lingua facilita a aprendizaxe. Ademais, galego e castelan son idiomas proximos e enténdese a terminoloxia.

Importancia das familias:

Os pais tamén tefien moito que ver neste tema. As familias non lle dan valor a lingua. O seu obxectivo é ir estudar féra e entén o galego non
serve. Cando o galego tefia valor, os pais quereran que os fillos aprendan galego. O obxectivo basico é que os rapaces tefian competencia
en galego e os politicos deben ter isto moi claro.

Para os pais hai unha serie de materias que estes consideran Utiles (as matematicas, o inglés e o castelan). Existe unha percepcién
clarisima de que o galego non € (til. A Gnica maneira é transmitir o galego como patrimonio cultural. As cuestiéns de tipo emotivo son as
Unicas Utiles. Tamén se precisa o castelan e outros idiomas. Ademais, os alumnos pensan que nunca lles van pedir o galego e a realidade é
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gue si que llelo piden. Os alumnos tefien que ver isto. A sociedade ten que ver que é necesaria a lingua, pero é dificil pasar de
castelanfalante a galegofalante. Dar 0 paso de que a xente entenda a necesidade de dominar a lingua e saber usala non é facil.

Cando se pregunta se é a sociedade a que ten que actuar, unha persoa opina que o sistema educativo ten que facer cousas, pero non é o
Unico. A Administracion ten un papel fundamental e debe incidir na parte mais tecnoléxica, nas ferramentas que precisan os docentes para
desenvolver o seu traballo. Existe xente con capacidade para falar en galego, pero que é moi timida. Cre que se deben facilitar cursos de
capacitacion linguistica, posto que os profesores/as son comunicadores e referentes. No futuro, a tendencia deberia ser a da normalizacion
da situacion, posto que se fala mais galego do que poida parecer.

O papel da Administracién:

Opinase que a Administracion si fai cousas, fornece de vocabularios especificos. Criticanse os cursos de formacion do Cefore, que son
sempre 0s mesmos. Ademais, os profesores fan 0s cursos porque precisan puntos para concursar, trasladarse, etc., pero non os fan para
aproveitalos.

Outro participante cre que a Administracion ten moito que facer, pero esta ten que crer no que esta facendo e facelo con ilusién,
transmitindo paixén. En canto ao futuro, considera que se avanzou moi pouco, ainda que pode cambiar coas novas xeraciéns. Existe quen
apunta que se trata dun labor bastante duro, cumpren o decreto, pero despois todos falan castelan féra das clases. O contorno € importante

Un participante afirma que a Administracion ten que cumprir o seu papel, pero que vai ser dificil se non hai presion social a favor da
normalizacion do galego. O profesorado pertence a esa sociedade e é moi dificil que pense dun xeito distinto. E un labor a moi longo prazo
e amoésase pesimista. Existe un sector social que ainda non cre que o avance vaia vinculado a falar mais galego. Entende a realidade dos
pais que non queren avanzar no galego, que se trata dun sector urbano de clase media-alta.

Unha persoa cre que a sociedade, a utilidade e o profesorado son elementos fundamentais. O menos importante € o alumnado, porque non
€ reticente, non existe rexeitamento, nin sequera cos alumnos de féra. A Administracion ten que crear as condicions onde corresponda, sen
ameazas de imposicién. Ve o futuro do galego dificil, tendo en conta como esta hoxe, e coida que se convertera nun idioma residual.

Outra opinion sostén que a Administracion ten que facer mais esforzo en facer chegarlle a sociedade a necesidade de conservar a lingua,
pero é unha actitude de convencemento e non de obriga ou imposicion, porque pode ter un efecto rebote e ser contraproducente.

Por Ultimo, outra persoa cre que hai que incidir no conxunto da sociedade, porque, se non, parece que o Unico axente galeguizador é o
ensino. Os profesores/as tefien que coadxuvar na transmision do cofiecemento. E compre axudalos facendo algun tipo de curso orientado &
materia que imparte cada profesor. Os fillos non ven tan rara a galeguizacion como os pais.
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Conclusions do panel

Séguese a producir a desgaleguizacién do alumnado nos centros educativos urbanos: a pequena minoria de alumnos que entra
falando galego, normalmente do extrarradio da cidade, acaba utilizando o castelan, debido a que é a lingua predominante entre os
seus propios comparieiros/as, ainda que no bacharelato, por exemplo, xa non acontece tan claramente. En todo caso, o causante
principal da desgaleguizacion é a sociedade en xeral na que se moven os mozos/as (ambito urbano, medios de comunicacion, ocio,
etc.) e non é consecuencia directa e fundamental do sistema educativo en si mesmo.

Hoxe en dia os pais non pofien en cuestién a necesidade de que o alumnado consiga as destrezas lingliisticas en galego. Non
obstante, hai un rexeitamento claro, especialmente entre os pais de clase media-alta e alta & galeguizacidon do ensino. Tamén
acontece en parte do profesorado e incluso no alumnado, malia que de xeito minoritario. Entre as razéns: falta de utilidade do
galego, aposta polo inglés e o castelan, consideracions politicas, etc.

Existen prexuizos cara ao galego na comunidade educativa: dos propios pais, en parte do alumnado e tamén entre unha parte do
profesorado.

Decreto do galego no ensino, en xeral, non se cumpre na sla totalidade. A falla de disciplina entre o profesorado, a ausencia de
responsables aos que dar contas (no ensino publico) e tamén a falta de actitude dos profesores/as mais que de competencias é a
consecuencia principal nos centros publicos. Nos privados existe maior disciplina, pero atopan un rexeitamento moi importante nos
pais. Todo isto, unido & falla de profesionalidade da inspeccién educativa na realizacién do seu labor, provocan a situacién actual.

Na educacién publica existe unha falla de direccién sobre o profesorado, e os principios de cumprir e facer cumprir non se aplican
como norma. Depende da actitude persoal mais que do que o sistema estableza. A inspeccidén educativa non cumpre o seu papel,
en gran medida porque busca evitar problemas e conflitos, e céntrase basicamente en aspectos administrativos formais. En gran
parte isto estd motivado pola orixe dos inspectores, compafieiros dos propios inspeccionados, polo que existe un gran
corporativismo.

E necesario que a Administracion tome medidas complementarias ao establecemento do decreto: cursos de galego orientados &
imparticién de clases en galego das novas materias, control efectivo do cumprimento do decreto, creaciéon de materiais educativos
en galego de calidade, creacion de mesas de debate coa comunidade educativa nos centros para tratar o tema da lingua e
resolucién de dubidas. A sensacién é de abandono unha vez pasada a responsabilidade de aplicar o decreto nos centros.

Profesorado novo, a diferenza do mais vello, adoita cumprir a normativa linglistica. Este fendmeno acentliase especialmente entre
o colectivo que imparte en niveis superiores (bacharelato, etc.), que considera que ten liberdade de catedra e que iso inclie o
idioma en que imparte as stas materias. Por iso existe menor cumprimento nestes colectivos que nos de infantil.

A idea de identificar o ensino como o principal axente galeguizador do alumnado é errénea. O ensino si consegue que 0s
alumnos/as teflan competencias linglisticas en galego, pero non é a via para que o seu uso aumente. Debe ser a sociedade a que
demande o galego para facelo Gtil, o que provocaria mais interese pola lingua galega: empresas que demanden 0 seu
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cofiecemento, mais medios de comunicacion en galego, etc. Hai que actuar sobre a sociedade de xeito que iso inflda na educacién
e non ao revés. Hoxe en dia non se identifica avance e progreso coa lingua galega, especialmente nas clases medias e altas.

e O alumnado non é o principal atranco para aumentar a galeguizacion do ensino. Hai que actuar principalmente sobre o profesorado
e evitar os gastos de normalizacién que non son Utiles (libros que ninguén usa, etc.), sendn destinalos a recursos tecnoléxicos de
apoio ao profesorado en galego, cursos de axuda de imparticién oral de materias en galego, etc.

6.3 Panel de escoita sobre os usos linglisticos nas universidades

Desenvolvemento do panel
O galego na universidade:

Ante a pregunta de se a lingua galega debe estar na universidade ou se debe renunciar a este ambito, un participante afirma que o galego
debe de estar en todos os campos, que o inglés é a lingua do presente e que todas deben situarse ao mesmo nivel. Outro participante
pensa que a lingua ten que ir calando pouco a pouco e parécelle pouco Util que se lles pague aos profesores/as que imparten a docencia en
galego. Outra persoa opina que non se pode obrigar a dar clase en lingua ningunha.

Cando se pregunta se existe conflito, afirmase que non hai unha situacién natural, porque o galego non xorde nin se deixa que xurda de
maneira espontanea. A diglosia esta presente e o feito de que o profesorado se exprese en castelan inflie na lingua que utilizan os
alumnos.

Con respecto a lingua dos exames, unha persoa afirma que moitos alumnos empregan o galego e que isto non presenta problema ningun.
Alguns profesores/as pofien os exames, por defecto, en galego, a non ser que llelo pidan en castelan.

Afirmase que o galego vive hoxe nunha situacidon en que é prescindible, non é necesario. Tamén se lanza a pregunta de por que se
promove unha lingua e non outra e respondese que se incentiva o que precisa incentivo e que é necesario primar o galego para que non
desapareza do ambito universitario.

Saliéntase que existen inercias moi poderosas e que hoxe en dia as universidades herdaron unha situacién en que o galego non tifia
presenza e que os avances foron moi pequenos. Dado que a universidade se nutre dela mesma e a maior parte da docencia é en castelan,
ten que darse un cambio. Outra persoa pensa que o catedratico/a non inflie na lingua do doutorando/a, pois a capacidade do profesor/a
vén do curriculo e non da docencia.
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Diversidade linguistica:

Considérase que as linguas suman e que cantas mais se cofiezan mellor. Ese é o camifio que tefien que seguir as universidades e co
Espazo Europeo de Educacién Superior ainda mais. Non se pretende unha universidade monolingiie en galego, pero tampouco
exclusivamente en inglés. As linguas son todas necesarias. Polo que respecta ao uso do galego na docencia, na universidade conviven
realidades moi distintas: existen centros en que o uso do galego na docencia € maioritario, mentres que noutros é anecdético. Opinase que
a lingua da docencia é fundamental e que a lingua dos estudantes esta mediatizada pola do profesor.

Debate do uso do galego:

Preguntase se existe debate arredor do uso do galego no ambito universitario e xorden distintas opinions. Hai persoas que afirman que o
galego é obxectivo de moitas campafias de difusion cultural e que é preciso concienciar os docentes, pois estes contan cun peso importante
dentro da universidade. Outras persoas, en cambio, opinan que é un tema do que se fala, pero que non se ve como un problema. Ademais,
existe quen considera que o profesorado non € unha figura moi importante e que cada vez este colectivo inflie menos no alumnado. Pode
ser gue na clase se use mais o galego, pero féra da aula segue primando o castelan. Outras persoas cren que os profesores si deben ter en
conta o idioma que utilizan. No que parecen estar de acordo varios participantes do panel é en que o profesor € autbnomo no ambito
universitario.

Opinase que os profesores/as novos falan galego e que se trata dunha cuestion de idade. Non se detectan problemas coa terminoloxia por
non ser o galego unha lingua cientifica e culta, pero saliéntase que o galego e o castelan son inferiores ao inglés e que a diglosia contra o
castelan non é correcta en xeral, ainda que si no uso.

Accidns para promover o0 uso da lingua galega e perspectivas:

En canto as accions que se poderian levar a cabo para que o profesorado utilice mais o galego, destacase que existen docentes que tefien
medo de usar esta lingua, porque os alumnos/as tefien mellores competencias no galego e temen que os corrixan. Nunha universidade
galega existe un plan de axuda a docencia polo cal se fomenta o uso da lingua galega, pero un dos participantes esta en contra desta
medida, posto que perpetla a persoas que so o fan polos cartos.

Maniféstase, pois, que seguen existindo os prexuizos dunha falta de competencia no galego. Considérase que é necesario que se fale mais
galego, pero non de forma imposta e que, a fin de contas, se trata dunha cuestion individual. Apuntase que os medios de comunicacién son
moi importantes e que estes son maioritariamente en castelan. E de vital importancia que sobreviva o galego, que estad tamén unido &
identidade.
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Outro participante opina que a universidade non vai influir na desaparicién do galego e que a universidade, malia que pode facer algo a este
respecto, ten outro papel e non pode obrigar a usar unha lingua. Tamén se indica que a universidade deberia estar comprometida coa
lingua, dado que se trata dunha institucion educativa, pero desde un punto de vista positivo. Outra persoa salienta que o galego forma parte
da cultura e que, polo tanto, tifia que ser lingua normal vehicular.

Opinase que as medidas que funcionan son a formacién, especialmente para o profesorado que ten dificultades para expresarse na clase,
ainda que use a lingua noutros contextos, e o feito de que dous ou tres profesores do mesmo centro dean o paso de impartir a sta docencia
en galego. A respecto da formacién, considérase que os esforzos deben ir dirixidos a apoiar colectivos especificos, como os profesores/as
gue estan dispostos a impartir as stas clases en galego, e non a medidas xeneralizadoras. De todos os xeitos, o cambio é lento e dificil, e
individual, ainda que se confia nas novas xeraciéns. Tamén se salienta que non existe demanda dos estudantes e que os profesores serian
mais sensibles se os alumnos lles pedisen docencia en galego.

Outra persoa comenta que hai hipocrisia: por unha banda, a universidade recomenda que se fale galego e, pola outra, primase o que é
internacional, pois puntlan mais outras linguas como o inglés, o francés, etc. Polo que respecta ao persoal de administracion e servizos,
considérase que é preciso ter en conta os dereitos dos galegofalantes. Tamén se afirma que se deben centrar os esforzos no colectivo que
non utiliza o galego de maneira habitual.

Con respecto ao futuro, apuntase que os plans de normalizacion linglistica deberian ser mais ambiciosos e aspirar a algo mais ca ao
bilingliismo restrinxido. Outra persoa indica que haberia que mirar por que non funcionaron estes plans de normalizacion e que, se cadra, a
orixe non estd na universidade. Ademais, non considera que os profesores tefian tanta influencia na universidade ante a cuestion
linguistica.

Outra persoa non € moi optimista e cre que se deberian xestionar mellor os recursos. Ten esperanza no decreto do galego no ensino e cre
gue é necesaria unha politica mais decidida de apoio a lingua, pois a tendencia € moi negativa. Outra persoa concorda con esta opinion e
pensa que 0 galego s6 se pode salvar se para traballar na universidade de esixise como necesario 0 uso do galego. Por dltimo, outro
participante opina que hai que tender cara ao multilingliismo e que o bilingliismo nos ofrece unha clara vantaxe. Coida, asi mesmo, que
quen mantén a lingua non é a colectividade, senén cada persoa individualmente. E necesario mencionar que se tefien que mellorar as
competencias de todas as linguas.

Conclusions do panel
As principais conclusiéns que se poden extraer do dito polos participantes neste panel de escoita dedicado ao uso da lingua galega por
parte da son as seguintes:

¢ . Existe unha grande autonomia para o profesorado, que decide libremente en que lingua imparte a sda docencia.

e A presenza do galego na universidade non ten parangon ningun coa realidade desta lingua na sociedade, pois, mentres o galego
continta sendo a lingua maioritaria na sociedade, non o € asi na universidade.
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Dentro de cada universidade, a presenza da lingua galega nos diversos centros que a compofien € moi desigual.
Na ultima década rexistraronse avances moi cativos no uso do galego no ambito universitario.

Non hai acordo ante a pregunta de se o profesorado constitie unha figura clave para o aumento do uso do galego, pois os
participantes manifestaron opiniéns nos dous sentidos. Por un lado, pénsase que o profesorado € unha figura fundamental para a
extension do uso do galego no &mbito universitario, pois a lingua da docencia é esencial e mediatiza en gran medida a lingua dos
estudantes. Por outro, crese que os profesores/as cada vez tefien menos influencia en cuestiéns de caracter linguistico.

Constatase que a maior parte do profesorado universitario non é consciente da importancia da lingua.

Afirmase que non se ten como obxectivo unha universidade monolinglie en galego, pero si unha presenza equilibrada de galego e
castelan. Parece que nas universidades de Galicia a tendencia actual da universidade camifia cara ao multilingiiismo.

E necesaria a formacion para o profesorado, co fin de que tefia competencias suficientes no uso do galego e poida expresarse sen
dificultades en galego na aula.

Os plans de normalizacién lingiistica das universidades non demostraron ata o de agora a sua eficacia no proceso de extensién do
uso do galego.

Son necesarias acciéns de apoio especificas (acompafiamento, inmersién, dinamizacién, etc.), para facilitarlle ao profesorado a
incorporacion do galego na docencia, ademais da adquisicion das competencias necesarias.

Os profesores/as non tefien unha formacion profesional nos temas relacionados co emprego das linguas na sta actividade docente.

Nas universidades existe unha ausencia de criterios a respecto do uso das linguas, que se trata como unha cuestion estritamente
individual de cada docente.






¥)

Situacion da lingua galega na sociedade

7. INDICADORES LINGUISTICOS PARA O AMBITO DA EDUCACION

O grafico que se mostra a continuacién ofrece unha comparacion entre o INL dos centros universitarios e o INL dos non universitarios.
Ainda que nos dous casos este indice é elevado, a diferenza é notable entre uns e outros. Asi, nos centros non universitarios o indice é
bastante mais alto, pois alcanza o 88,01, mentres que nos universitarios este queda no 71,98. Tendo en conta a clasificacién que o sistema
de indicadores establece das organizacions en funciéon do seu grao de normalizacion linglistica, estes datos demostran que os primeiros
son centros cun nivel alto de normalizacidon, mentres que os segundos se considerarian dun nivel medio-alto. Ainda asi, pode concluirse
gue estamos ante un ambito cun elevado grao de galeguizacion con medias en case todos os factores superiores a 60.

100 95,44

90,09
, 88,60 - P_— e
- 85,08 85,12 Grafico 95. Indice de normalizacion linguistica

80

Base: centros non universitarios e universitarios de
Galicia

o Fonte: Observatorio da Situacion da Lingua Galega

40

20

F1:imaxe e rotulacion F2:adecuacion F3:criteriosde uso  F4:doc. uso externo F5: comunicacion F6:doc. e
lingtiistica persoal lingtistico exterior comunicacién interna
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Se facemos unha analise factor a factor, podemos comprobar como en ambos os dous tipos de centros é na documentacion de uso externo
onde se acadan uns valores mais elevados, dun 85,08 nos non universitarios e dun 95,44 nos non universitarios. Isto supén un importante
emprego do galego nos documentos de maior difusion de cara ao exterior, como catalogos, tripticos, etc.

En segundo lugar sitlase o factor 1, imaxe e rotulacién, con medias do 90,09 nos centros non universitarios e do 76,30 nos non
universitarios. Vemos xa aqui como as diferenzas entre uns e outros se acenttan. Estes datos mostran que nos centros enquisados se lle
da importancia a presenza do galego na imaxe que proxectan de cara ao publico.

O terceiro posto en canto a media ocupao o factor 3, referido aos criterios de uso lingiiistico. Neste caso, se nos centros non universitarios a
media alcanza un 88,60, nos universitarios permanece no 72,29, de maneira que a diferenza é bastante significativa.

No cuarto lugar atopamos dous factores diferentes en funcion do tipo de centro. Nos non universitarios este posto ocupao o factor 5,
comunicacion exterior, cunha media do 85,12, mentres que nos universitarios esta o 2, adecuacion lingiistica do persoal, cun 68,88. O
mesmo acontece co quinto posto, no que a posicién é a contraria: NOS centros non universitarios sitllase nesta posicion o factor 2, cunha
media do 84,75, e nos universitarios o factor 5, cun 65,43. Esta é a Unica diferenza que atopamos entre un e outro tipo de centro no que a
ordenacion dos factores se refire.

Xa en sexta posicién temos nos dous grupos de centros o factor 6, documentaciéon e comunicacion interna, cunha media do 81,43 para os
universitarios e do 58,82 para 0s non universitarios. A distancia entre unha e outra é a mais alta, pois chega aos 23 puntos, o que significa
gue neste tipo de documentos a situacion é moito mais favorable nos centros non universitarios. O feito de que este factor sexa 0 que acade
unha puntuaciéon mais baixa indica que tanto na documentacidon que se manexa a nivel interno como nas comunicacion orais que tefien
lugar internamente no centro é onde o galego ten unha presenza menor, fronte ao que acontece na imaxe que se proxecta cara ao exterior,
asi como na documentacion e comunicacions externas.

Os resultados do INL nos centros universitarios e 0s non universitarios permitennos concluir que a situacion do galego no ambito educativo
goza de boa saude, especialmente nos segundos, nos que se acada o indice de normalizacion mais elevado de todas as organizacions
estudadas no Observatorio da Situacion da Lingua Galega. No entanto, a situacion, ainda que bastante boa, esta lonxe de ser a ideal nas
universidades de Galicia nas que restan moitos aspectos por mellorar para que o galego sexa unha lingua completamente normalizada.

EDUCACION

152



153

Situacion da lingua galega na sociedade

8. CONCLUSIONS FINAIS

Como conclusiéns definitivas de todo o dito neste informe sobre a situacién da lingua galega no ambito da educacién pdédense extraer as
seguintes:

¢ Nas comunicacions orais e escritas co exterior, a lingua maioritaria no ambito educativo é o galego, especialmente nos centros de
ensino non universitario. Tanto No ensino universitario coma no non universitario, o galego estd mais presente nas comunicaciéns
escritas ca nas orais.

¢ Nos elementos de identificacidn corporativa externa, predomina o galego con porcentaxes que superan en todos os centros o 75%.
Non obstante, cabe sinalar que se obtefien porcentaxes mais elevadas nos centros non universitarios ca nos universitarios.
Ademais, dentro dos centros non universitarios tamén se alcanzan cifras mais altas nos centros publicos ca nos privados e nos
situados en concellos con menos de 50.000 habitantes.

e En canto aos usos linglisticos nas paxinas web, as tres cuartas partes dos centros non universitarios enquisados utilizan s6 o
galego. No caso dos centros universitarios, case a metade esta en galego e en castelan, mentres que na terceira parte esta sé en
galego. Polo tanto, advirtese que o galego conta cunha gran presenza nas webs do ambito da educacion.

e Nos rétulos principais e interiores e no nome do centro no papel de carta, utilizase o galego na maior parte dos centros
universitarios e non universitarios.

e Na documentacién interna, o galego € maioritario no ambito educativo nas circulares e notas internas, nos formularios e nos
materiais de cursos. Non obstante, na aplicacién informéatica mais habitual o galego é maioritario (63,8%) nos centros non
universitarios, pero non asi nos universitarios, que alcanzan unha porcentaxe do 36,4%.

e Polo que respecta as comunicaciéns orais internas, predomina o galego entre todos os perfis existentes nos centros non
universitarios, que oscilan entre o 58,1% do persoal administrativo e o0 75,95% dos conserxes. En cambio, no ensino universitario as
porcentaxes de galego son mais reducidas (a maioria rolda o 55%) e existen algins grupos en que predomina o castelan, como o
do profesorado e os directivos do centro e situacions como as reunions internas.
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Con relacién aos usos linglisticos do profesorado nas comunicacions na aula, obsérvanse grandes diferenzas entre o profesorado
das universidades e o dos centros de ensino non universitario. Asi pois, mentres nos primeiros 0 galego ten un uso reducido que
apenas supera o0 25%, o profesorado dos colexios utiliza maioritariamente o galego, con independencia do nivel educativo en que
impartan docencia.

O alumnado de todos os niveis dos centros non universitarios utiliza o galego maioritariamente na aula, con porcentaxes que oscilan
entre 0 50,3% do alumnado dos ciclos formativos e 0 63,2% do de educacion primaria. Nas universidades, en cambio, as
porcentaxes sitlanse no 28,6%

En canto a existencia de criterios ou regras que especifican que lingua utilizar, constitien unha minoria os centros que contan con
elas. Deste xeito, sé nas comunicaciéns escritas mais da metade dos centros universitarios ten normas, que consisten, na maior
parte dos casos, en utilizar por defecto o galego. Na atencién oral ao publico, cando o interlocutor/a demanda un cambio de lingua e
na calidade lingiistica poucos centros universitarios e non universitarios contan con estas normas.

Mais de catro de cada dez centros universitarios valoran o galego a hora de incorporar persoal. Unha cifra similar € a que se obtén
nos centros de ensino non universitario, ainda que compre salientar que esta cifra fai sé referencia aos centros privados, posto que
0s publicos non contratan directamente. Na gran maioria dos centros educativos ponse a disposicion do persoal ferramentas
linglisticas. En moi poucos centros se incentiva a formacion en lingua galega.

Entre as actividades consideradas mais necesarias para promover o uso do galego destacan as ferramentas linglisticas e a
formacion, tanto nos centros universitarios coma nos non universitarios.

Nos centros non universitarios, tres de cada dez enquisados afirman que a situacion do galego nos ultimos cinco anos segue igual,
fronte a un 34% que opina que aumentou. No caso dos centros universitarios, mais dun 42% considera que continda igual, mentres
que un 35% coida que aumentou.

Arredor de tres de cada dez centros educativos opinan que o galego ten vantaxes e case ningln cre que tefia desvantaxes. Nos
centros universitarios entre un 30,9 e un 35,3% opina que o0 uso do galego aumentara nos préximos doce meses e nos vindeiros
cinco anos, mentres que nos centros non universitarios estas porcentaxes descenden ata 0 16,8 e 0 17,75.

En canto ao uso dos recursos linguisticos da Xunta de Galicia, un 83,8% dos centros non universitarios cofiéceos, fronte a un
63,2% dos centros universitarios.

Nos centros universitarios un 36,8% considera o uso do galego normal, un 35,3% coida que se utiliza pouco e unha cuarta parte cre
que se utiliza bastante. Nos centros non universitarios, as porcentaxes repartense do seguinte xeito: un 19,2% considera que existe
un uso normal, un 36,6% coida que se utiliza bastante e un 36,2% pensa que se utiliza moito.

A expresion escrita € a competencia na que presentan mais necesidades os traballadores/as do &mbito da educacién en Galicia.
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A maior parte do persoal que traballa nos centros educativos de Galicia ten os cofiecementos axeitados de lingua galega para o
posto de traballo que desempefia. En canto & formacién, son unha minoria os centros en que houbo persoal que fixo formacién en
lingua galega durante o ultimo ano.

Polo que respecta ao uso de linguas estranxeiras, mais da metade dos centros universitarios afirma utilizalas, mentres que nos non
universitarios esta porcentaxe € moi reducida.

O indice de normalizacion linglistica do ensino non universitario € de 88,01 nunha escala de 0 a 100 e o do ensino universitario é
de 71,98. Como se pode ver, tratase dun indice alto no primeiro dos casos e medio-alto no segundo.
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10. ANEXOS

Anexo |: enquisa do uso da lingua galega no ambito do ensino non universitario

Aclaracion para o enquisado/a: as preguntas que lle faremos a continuacion refirense ao centro de ensino en global ou segundo o tipo/s
de ensino/s que se impartan no mesmo. Pedimoslle unicamente o valor da porcentaxe en galego. Entenderase que o resto é en castelan.
Se non usan o galego en ningln caso, a porcentaxe de uso do galego seria 0%. No caso de que algunha pregunta non sexa aplicable ao
seu centro educativo pode indicar “Non procede”. Tamén pode responder “Non sabe/non contesta”.

Comunicacions exteriores

C1. No seu centro, ¢en que porcentaxe usan o galego nas seguintes comunicaciéns exteriores?

N : : : % de uso
Comunicaciéns orais e escritas co exterior

galego

Na atencion directa presencial e telefonica aos familiares, publico, etc.?

Nas conversacibns mais habituais cos familiares, publico en xeral e
provedores?



Na atencion por correo electronico, mensaxeria, etc.? ] ]

Galego Nas duas

1) ©)

Imaxe, rotulacion e documentacién de uso externo

Castelan (2) Np NsNc

C2. No seu centro, ¢en que porcentaxe usan o galego nas seguintes cuestions de imaxe, rotulacién e documentacién de uso externo?

Nos documentos de maior difusién externa das actividades e servizos [ [
do seu centro: circulares, follas informativas, anuncios, ...?
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Galego Castelan Nas dias

1) ) @)
Na paxina web do seu centro L] L]
Nos rétulos principais e rétulos interiores do [ [
centro
[] []

No nome do seu centro no papel de carta.

C3. ¢ Que medios usa habitualmente para dar informacién ou facer publicidade??

Tripticos e folletos [ Internet Non usan

2 Si. 2 Si. 2 Si.
i\ [o]}] 1 Non 1 Non

[

[

[

Np

[

[

NsNc  G=C' (4)

[
L] []G=C.
[ [1G=C

Enquisador/a: dar a posibilidade de que o entrevistado/a poida escoller a opcion de que os rétulos en galego e castelan son iguais e non se diferencian.

2 Enquisador/a: resposta multiple.



Documentacion interna

C4. No seu centro, ¢en que porcentaxe usan o galego na seguinte documentacion interna?

Documentaciéns internas

Nas circulares internas, notas escritas internas, actas e ordes do dia das reuniéns?
Nos formularios, impresos e memoria anual?

No programa de tratamento de textos ou na aplicacion informatica mais usual que emprega no seu centro?

R W
R W

Nos materiais de cursos de formacién internos para o persoal (excluindo os cursos de idiomas)?

Comunicacioéns orais internas

C5. No seu centro, ¢en que porcentaxe usan o galego nas comunicacions orais internas?

Grupos

Os directivos do centro: director/a, xefe/a de estudos, secretario

O profesorado

o O
o O

O persoal administrativo
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Os conserxes, vixilantes, persoal de mantemento, operarios, subalternos ]

Os pais e nais do alumnado
Os integrantes da ANPA (asociacion de nais e pais)
Os monitores das actividades extraescolares (se hai)

Nas reuniéns internas

Nos contactos exteriores do equipo directivo (con medios de comunicacion, actos

oficiais, etc.)?

0 OO0 OO

Modulo especifico do ambito educativo (non universitario)

C6. En que porcentaxe se usa o0 galego no contorno linguistico do centro ...? (zona exterior onde esta o centro).

0,
_
galego

Porcentaxe de uso do galego falado no contorno lingiiistico do centro ]

C7. A) ¢Que tipo de ensino se cursa no seu centro?. B) ¢, Cal € o nUmero de estudantes en cada un deles? (resposta multiple).

Educacion infantil

A) Cursa B) N.° de estudantes
(Non: 1, Si: 2) matriculado

[

0 OO0 OO




Educacion primaria ]

Bacharelato L]

Outros ]

C) (para cada tipo de ensino que imparte excepto “outros”) Para cada tipo de ensino e no &mbito do centro, en que porcentaxe usa o galego

ensino

O profesorado nas comunicaciéns escritas nas aulas

O alumnado nas comunicaciéns orais na aula ]

O alumnado no recreo e contextos informais
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Normas e criterios de uso linguistico

C8. A)¢ Sen considerar os criterios individuais de cada persoa, no seu centro tefien e estan aplicando criterios, regras ou normas practicas

que especifican que lingua usar .... B) (nas afirmativas) Se ten e aplica, ¢cal € esa norma ou criterio?.

8.2.A. Nas comunicacions escritas? 7.2.B. ¢ Cal é a normal?
[]2Si. (raB) [] 1 Por defecto en galego
[ 11 Non [ 12 Por defecto en castelan
[ 1 NsNc [ 13 Por defecto en ambas

[]4 Na lingua do receptor

8.4.A. Na calidade |linglistica das publicacions ou 7.4.B. ;Cal é a norma?
comunicacions?®

® Nota enquisador/a: Se tefien criterios de calidade para a redaccion de publicaciéns ou comunicacions



[]2Si. (raB) [ ] 1 En todos os textos
[ 11 Non [] 2 Nalguns textos
] NsNc

C9. A) No seu centro, ¢,0 cofiecemento do galego é un criterio a ter en conta na seleccién do persoal que se contrata directamente?. B) (nas
afirmativas) Se se considera, ¢€é un requisito imprescindible ou un mérito a valorar?.

A) ¢ Hai criterio na incorporacion de persoal? B) Requisito / Mérito

8.A) No seu centro, ¢0 coflecemento do galego é un criterio a ter en ) - -
conta na seleccién do persoal que se contrata directamente? 8.B) ¢E un requisito imprescindible ou

[2si (raB) valérase como mérito?
[]1 Non

[ ] Ns/Nc

] Np. (Non procede, Non contrata)

[] 1 Requisito imprescindible
[] 2 Valérase como mérito

C10. A) ¢0 seu centro da algun incentivo ou apoio & formacién en lingua galega para o persoal sen cofiecementos axeitados de galego
(independentemente de quen organice ou imparta a formacién)?. B) (nas afirmativas) Se existe, ¢, que criterio segue o0 centro para
incentivar ou apoiar esa formacién?.

A) ¢Hai incentivo a formacion en galego ? B) Criterios para incentivar (Resposta Multiple)

9.A) ¢O seu centro da algun incentivo ou apoio a 9.B) Se existe, ¢que criterio segue o0 seu centro para
formacién _en lingua galega para o persoal sen incentivar ou apoiar esa formacion?

cofiecementos axeitados de galego
(independentemente de quen organice ou imparta a

[] 1 Financia todo ou parte
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Cl11. ¢Sen considerar as accions individuais de cada persoa, o seu centro puxo a disposicién do persoal algunha ferramenta de apoio
lingliistico en galego como dicionarios, correctores, tradutores, etc.?

C12. (0O seu centro ten algunha persoa que desenvolve actividades de normalizacion linguistica?

Opinions

C13. No seu centro, ¢ que actividades serian mais necesarias para promover o uso do galego?.

Aclaracion para o/a entrevistado/a: pode seleccionar varias actividades

Actividades axeitadas para promover o uso do galego Si (2) Non (2) NsNc

Motivar e apoiar ao persoal docente e administrativo O L]



-3
o

\
\-\“gg
%9’%}

S

Dar formacioén

Empregar ferramentas linglisticas de axuda

Apoiarse con servizos linglisticos puntuais

Establecer normas claras

Establecer un plan coas acciéns de apoio e executalo

O O 0O o d
0 T I [
0 T I [

Cl14. No seu centro, ¢,que necesidades ten o persoal nas destrezas do uso do galego?

Escribir O O ]
Ler O O ]
Falar O O ]
Entender O O ]
C15. A) Para o seu centro, independentemente de que xa se use ou non, ¢Son de utilidade ...... B) (nas afirmativas) ¢Actualmente

Usanos?

Recursos

Si (2) Non (1) NsNc I Si (2) Non (1) NsNc
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15.1.A. Os correctores ortograficos ? O O O O O O
15.2.A. Os tradutores automaticos? ] O O O 0O O
15.3.A. Os dicionarios? ] O O O 0O O
15.4.A. Terminoloxia en galego especifica do seu ambito? L] L1 O L] O O
15.5.A. Os programas informaticos en galego? ] 0 O O O O
15.6.A. Os modelos de documentos en galego ? ] L1 O 0 O O
15.7.A. Os cursos de galego? ] O O O O O
15.8.A. Os servizos linglisticos (traducion, revision, consultas, etc.)? L] L O L] 1 O
15.9.A. Outras (especificar): ] O O O O O

Cl16. Actualmente, respecto a fai 5 anos, ¢cre que o uso do galego no seu centro aumentou (1) aumentou moito (2), diminuiu (3),
diminuiu moito (4), ou segue igual (5) ..? ¢Por que o cre?

A) Aumentou / Diminuiu

oo oOoo-»

>

C17. Para o seu centro, ¢ Cre que o galego ten vantaxes? (Se ten vantaxes) ¢ Cales son?



N
Si (2) Non (1) NsNc B) (Se ten vantaxes) ¢ Cales son?
0 O b >

C18. Para o seu centro ¢ Cre que o galego ten desvantaxes? (Se ten desvantaxes) ¢ Cales son?

oo |
Si (2) Non (1) NsNc B) (Se ten desvantaxes) ¢ Cales son?
1 O I

C19. ¢Cre que no seu centro tefien a intencién de aumentar o uso do galego? ¢ Por que motivos?

Si (2) Non (1) NsNc B) (Se ten intencién de aumentar) ¢ Por que
motivos?

Nos proximos 12 meses

Antes de 5 anos ] O ] >

C20. Na actualidade, no seu centro ....
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¢Usan algln recurso ou axuda linglistica da Xunta de Galicia ? [1si) [JNon() []NsNc

(Se non o usan) ¢Cofiecen os recursos e axudas linguisticas [NEMESINE) R RN NGB RN IR NS
dispofibles?

2N ORETRET N (NG IR - 1[ | Nada 2[ | Pouco 3[ | Normal 4[] Bastante 5[ | Moito

Adecuacion linguistica do persoal

C21. A.) ¢Aproximadamente no seu centro, cantas persoas hai en cada un dos seguintes perfis, clasificados en funcién do uso oral ou
escrito dos idiomas ?

A) Nimero

Posto de traballo de persoas

Vixilantes, conserxes, etc. Persoal cuxa actividade sexa dar informacions de CINp
primeiro contacto. Persoal que non ten que escribir. (3)

|:|Nch
Telefonista, recepcionista. Persoal cuxa actividade principal sexa de CInp
atencion ao publico:. No seu traballo da informacions orais de atencién basica e
non precisa escribir habitualmente. (2)

|:|Nch
Operarios, persoal de mantemento e servizos. Persoal cuxa actividade Cnp

principal non implica ter contacto co exterior, nin oral nin escrito. (5)



Persoal cuxa actividade sexa principalmente administrativa. No seu Cnp
traballo escribe textos breves ou de extension media. (4)

|:|Nch

Outro persoal cuxa actividade implique escribir textos de diferente Cnp
complexidade. Para o seu traballo debe habitualmente falar e escribir de
forma correcta e fluida.: Orientador/a, Psic6logo/a, (1)

|:|Nch

Profesorado de primaria (1) (se tefien ed. Primaria) L Inp

|:|Nch

Profesorado de ESO (1) (se tefien ESO) CInp

|:|Nch
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C.21. B) ¢Cantas persoas cre que tefien cofiecementos axeitados de galego para o posto que desenvolven?* C) No Gltimo ano, no seu
centro, ¢fixeron algunha formacién de galego promovida polo centro ou a Xunta de Galicia?

I B) Numero de

persoas con

Posto de traballo C) Formacién

cofiecementos
axeitados
Telefonista, recepcionista. Persoal cuxa actividade principal sexa de [si(2)
atencion ao publico:. No seu traballo da informacions orais de atencion basica e [
non precisa escribir habitualmente. (2) o (1)
|:|Nch

* Nota enquisador/a: s6 facer esta pregunta para 0s grupos con persoas que foron contestadas na pregunta anterior. Recordarlle ao entrevistado o niimero de persoas que
indicou na pregunta anterior.




o
WO
ot

o0°
Persoal cuxa actividade sexa principalmente administrativa. No seu [lsi(2)
traballo escribe textos breves ou de extension media. (4)
|:|Non 1)
|:|Nch

Outro persoal cuxa actividade impligue escribir textos de diferente [lsi2)
complexidade. Para o seu traballo debe habitualmente falar e escribir de [INon @)
forma correcta e fluida.: Orientador/a, Psic6logo/a, (1)

|:|Nch

Profesorado de primaria (1) (se tefien ed. Primaria) [si(2)
|:|Non 2)
|:|Nch

Profesorado de ESO (1) (se tefien ESO) [si(2)
|:|Non 1)
|:|Nch
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Profesorado de ciclos formativos (1) (se tefien ciclos formativos) [lsi(2)
|:|Non )
|:|N5Nc

Uso de linguas estranxeiras

C22. No seu centro, sen ter en conta a formacién impartida en lingua extranxeira ao alumnado, o persoal usa habitualmente —falan, len,
escriben, escoitan— outras linguas estranxeiras diferentes ao galego ou ao castelan?

CNon () A

C23. (Se usa outras linguas) ¢ Que outras linguas usan?

[1Inglés [] Portugués |[]Francés

SN Si (2) SN
Non (1) Non (1) Non (1)

C24. ¢Que porcentaxe representa respecto do uso do conxunto de todas as linguas no centro (galego, castelan, e linguas estranxeiras)?

% de uso



09 o
\\gd

o

o=

Outras cuestions

C25. ¢Que porcentaxe do alumnado ten unha actitude favorable, desfavorable ou indiferente sobre a utilizaciéon do galego no centro?

Colectivo Actltude Total
% indiferente | % favorable A porcentaxe
desfavorable

Alumnado 100%

Nais e pais ] 100%
Persoal administrativo

Profesorado ] 100%

C26. ¢Calé o seucargo?

C27. Observacions (comentarios do enquisador/a)

Anexo Il: enquisa do uso da lingua galega no ambito do ensino universitario
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Aclaraciéon _para o _enguisado/a: As preguntas que lle faremos a continuacién refirense ao centro de ensino en global. Pedimoslle
unicamente o valor da porcentaxe en galego. Entenderase que o resto é en castelan. Se non usan o galego en ningln caso, a porcentaxe
de uso do galego seria 0%. No caso de que algunha pregunta non sexa aplicable ao seu centro educativo pode indicar “Non procede”.
Tamén pode responder “Non sabe/non contesta”

Comunicacions exteriores

C1. No seu centro, ¢en que porcentaxe usan o galego nas seguintes comunicaciéns exteriores?

Comunicacions orais e escritas co exterior

Na atencion directa presencial e telefénica aos familiares, publico, etc.? ] ]
Nas conversacions mais habituais co publico en xeral e provedores? ] ]
Nos escritos &s institucions, provedores, etc. de Galicia? ] ]
Na atencion por correo electronico, mensaxeria, etc.? ] ]
Publicacions periddicas e non periddicas do centro? ] ]

Galego Castelan Nasdias Np NsNc
En que lingua estd o contestador automatico do [ [ [ [ [

centro?



Imaxe, rotulacion e documentacion de uso externo

C2. No seu centro, ¢en que porcentaxe usan o galego nas seguintes cuestions de imaxe, rotulacién e documentacién de uso externo?

Elementos de identificacion corporativa para o exterior

Nos modelos de fax, papel de carta, tarxetas de visita, encabezados e [] []
pés de paxina dos correos electrénicos, circulares, ...?

Nos documentos de maior difusién externa das actividades e servizos [ [
do seu centro: circulares, follas informativas, anuncios, ...?

Na publicidade do seu centro O O

Galego Castelan NasdGas Np NsNc G=C°

Na paxina web do seu centro ] O O 0O 0O
Nos rétulos principais e roétulos interiores do [ [ [] [] [ []G=C.
centro

[ [ I T [dc=Cc

No nome do seu centro no papel de carta.

® Enquisador/a: dar a posibilidade de que o entrevistado/a poida escoller a opcién de que os rétulos en galego e castelan son iguais e non se diferencian.
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C3. ¢ Que medios usa habitualmente para dar informacién ou facer publicidade?®

Tripticos e folletos Internet Non usan

2 Si. 2 Si. 2 Si.
1 Non 1 Non 1 Non

Documentacion interna

C4. No seu centro ¢ En que porcentaxe usan o galego na seguinte documentacion interna?

% uso

Documentaciéns internas Np NsNc
galego

Nas circulares internas, notas escritas internas, actas e ordes do dia das reuniéns?

Nos formularios, impresos e memoria anual?

No programa de tratamento de textos ou na aplicacion informatica mais usual que emprega no seu
centro?

0o o
0o o

Nos materiais de cursos de formacion internos para o persoal (excluindo os cursos de idiomas)?

6 Enquisador/a: resposta multiple.



Comunicacions orais internas

C5. No seu centro, ¢ En que porcentaxe usan o galego nas comunicaciéns orais internas?

Grupos

Os directivos do centro: decano/a, vicedecanos/as, secretario/a
O profesorado
O persoal administrativo

Os conserxes, Vvixilantes, persoal de mantemento, operarios,
subalternos

Os monitores das actividades non lectivas (se hai)

Nas reuniéns internas

O OO0 o oOodgao
0O O o o odaod

Nos contactos exteriores do equipo directivo (con medios de
comunicacion, actos oficiais, etc.)?

Modulo especifico do ambito educativo (universitario)

C6. A) En que porcentaxe se usa 0 galego no contorno lingiistico do centro ...? (zona exterior onde esta o centro).
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Porcentaxe de uso do galego falado no contorno lingtiistico do centro ]

C7.B) No ambito do centro, en que porcentaxe usa o galego .....

% uso
Tipo de ensino Np NsNc
galego

O profesorado nas comunicaciéns orais nas aulas

O profesorado nas comunicaciéns escritas nas aulas
O profesorado nos contextos informais

O alumnado nas comunicaciéns orais na aula

N I I [ N
O OO o o

O alumnado nas comunicaciéns escritas na aula (exercicios, exames,
apuntes, ...)

O alumnado en contextos informais

[
[

Normas e criterios de uso linguistico

C8. A)¢, Sen considerar os criterios individuais de cada persoa, no seu centro tefien e estan aplicando criterios, regras ou normas practicas
gue especifican que lingua usar .... B) (nas afirmativas) Se ten e aplica, ¢cal € esa norma ou criterio?.




Comunicaciéns B) (Se ten e aplica) Cal é a norma

7.2.A. Nas comunicacions escritas? 7.2.B. ¢Cal é a normal?
[]2sSi. (raB) [ ] 1 Por defecto en galego
[ 11 Non [ 12 Por defecto en castelan
[ ] NsNc [1 3 Por defecto en ambas

[]4 Na lingua do receptor

7.4.A. Na calidade lingiiistica das publicaciéns ou comunicaciéns?’  7.4.B. ¢Cal é a norma?

[]2Si. (raB) []1 En todos os textos
[ 11 Non [] 2 Nalguns textos
[ 1 NsNc

" Nota enquisador/a: de tefien criterios de calidade para a redaccion de publicaciéns ou comunicacions.
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C9. A) No seu centro, ¢,0 cofiecemento do galego é un criterio a ter en conta na seleccion do persoal que se contrata directamente?. B) (nas

afirmativas) Se se considera, ¢ € un requisito imprescindible ou un mérito a valorar?.

A) ¢ Hai criterio na incorporacion de persoal? B) Requisito / Mérito

C10. A) ¢0 seu centro da algun incentivo ou apoio & formacidn en lingua galega para o persoal sen cofiecementos axeitados de galego
(independentemente de quen organice ou imparta a formacion)?. B) (nas afirmativas) Se existe, ¢que criterio segue o0 centro para
incentivar ou apoiar esa formacion?.

A) ¢Hai incentivo a formacién en galego ? B) Criterios para incentivar (Resposta Multiple)




Cll1l. ¢Sen considerar as accions individuais de cada persoa, o seu centro puxo a disposicidn do persoal algunha ferramenta de apoio
linguistico en galego como dicionarios, correctores, tradutores, etc.?

C12. (0O seu centro ten algunha persoa que desenvolve actividades de normalizacion lingiistica?

Opinidéns

C13. No seu centro, ¢ que actividades serian mais necesarias para promover o uso do galego?.

Aclaracion para o/a entrevistado/a: pode seleccionar varias actividades

Actividades axeitadas para promocionar o uso do galego |[Si (2) Non (2) NsNc

Sensibilizar & direccién do centro ou ao persoal O O L]
Motivar e apoiar ao persoal docente e administrativo 1 [ ]
Dar formacion O O L]
Empregar ferramentas lingiiisticas de axuda O O ]
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Apoiarse con servizos lingiiisticos puntuais O O L]
Establecer normas claras N ]
Establecer un plan coas accions de apoio e executalo 1 O ]

Cl14. No seu centro, ¢,que necesidades ten o persoal nas destrezas do uso do galego?

Escribir 1 O L]
Ler O O L]
Falar O O ]
Entender 1 O L]
C15. A) Para o seu centro, independentemente de que xa se use ou non, ¢Son de utilidade ...... B) (nas afirmativas) ¢Actualmente

Usanos?

Recursos A) Utilidade I
Si (2) Non (1) NsNc I Si (2) Non (1) NsNc
[l O O

L O O

15.2.A. Os tradutores automaticos? ] O O O O O

15.1.A. Os correctores ortograficos ?



o2
@

15.3.A. Os dicionarios? ] O O O O O
15.4.A. Terminoloxia en galego especifica do seu ambito? [ ] L O L] L1 O
15.5.A. Os programas informaticos en galego? H 0 O 0 O O
15.6.A. Os modelos de documentos en galego ? O O O L1 O 0O
15.7.A. Os cursos de galego? ] 0 O 0 O O
15.8.A. Os servizos lingiisticos (traducion, revision, [] L O O O 0O
consultas, etc.)?

15.9.A. Outras (especificar): ] O O O O O

C16. Actualmente, respecto a fai 5 anos, ¢cre que o uso do galego no seu centro aumentou (1) aumentou moito (2), diminuiu (3),
diminuiu moito (4), ou segue igual (5) ..? ¢Por que o cre?

A) Aumentou / Diminuiu

ooogo oo -

>

C17. Para o seu centro, ¢Cre que o0 galego ten vantaxes? (Se ten vantaxes) ¢ Cales son?
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Si (2) Non (1) NsNc B) (Se ten vantaxes) ¢ Cales son?
0 O b >

>

C18. Para o seu centro ¢ Cre que o galego ten desvantaxes? (Se ten desvantaxes) ¢ Cales son?

oo |
Si (2) Non (1) NsNc B) (Se ten desvantaxes) ¢ Cales son?
1 O I

>

C19. ¢Cre que no seu centro tefien a intencién de aumentar o uso do galego? ¢ Por que motivos?

Si (2) Non (1) NsNc B) (Se ten intencién de aumentar) ¢ Por que
motivos?
L1 O I >

Antes de 5 anos ] O ] >

Nos préximos 12 meses



C20. Na actualidade, no seu centro ....

¢Usan algun recurso ou axuda lingiiistica da Xunta de Galicia ? []si(2 [INon(1l) [NsNc

(Se non o usan) ¢Cofiecen os recursos e axudas linguisticas IR IR NN BRI NG
dispofibles?

2 (RTINS NN [ O RVE - 1] | Nada 2[ ] Pouco 3[] Normal 4[] Bastante 5[] Moito

Adecuacion lingtistica do persoal

C21. A.) ¢Aproximadamente no seu centro, cantas persoas hai en cada un dos seguintes perfis, clasificados en funcién do uso oral ou
escrito dos idiomas ?

A) Nimero

Posto det de persoas

Vixilantes, conserxes, etc. Persoal cuxa actividade sexa dar informacions de L INp
primeiro contacto. Persoal que non ten que escribir. (3)

|:|Nch
Telefonista, recepcionista. Persoal cuxa actividade principal sexa de Cnp
atencion ao publico:. No seu traballo da informacions orais de atencion basica e
non precisa escribir habitualmente. (2)

|:|Nch

EDUCACION

188



189

Situacién da lingua galega na sociedade

Persoal cuxa actividade sexa principalmente administrativa. No seu
traballo escribe textos breves ou de extension media. (4)

|:|Nch
Outro persoal cuxa actividade impligue escribir textos de diferente CInp
complexidade. Para o seu traballo debe habitualmente falar e escribir de
forma correcta e fluida.: responsables de administracion, etc. (1) 0
NsNc

C.21. B) ¢Cantas persoas cre que tefien cofiecementos axeitados de galego para o posto que desenvolven?® C) No Gltimo ano, no seu
centro, ¢fixeron algunha formacién de galego promovida polo centro ou a Xunta de Galicia?

® Nota enquisador/a: s facer esta pregunta para 0s grupos con persoas que foron contestadas na pregunta anterior. Recordarlle ao entrevistado o niimero de persoas que
indicou na pregunta anterior.



Posto de traballo

Vixilantes, conserxes, etc. Persoal cuxa actividade sexa dar
informacions de primeiro contacto. Persoal que non ten que escribir. (3)

Telefonista, recepcionista. Persoal cuxa actividade principal sexa
de atencion ao publico:. No seu traballo da informacions orais de
atencion basica e non precisa escribir habitualmente. (2)

Operarios, persoal de mantemento e servizos. Persoal cuxa
actividade principal non implica ter contacto co exterior, nin oral nin
escrito. (5)

Persoal cuxa actividade sexa principalmente administrativa. No
seu traballo escribe textos breves ou de extensién media. (4)

Directivos do centro (1)

Outro persoal cuxa actividade implique escribir textos de diferente
complexidade. Para o seu traballo debe habitualmente falar e
escribir de forma correcta e fluida.: persoal investigador,

B) Numero de
persoas con
coflecementos
axeitados

C) Formacién

Clsi )
|:|Non Q)
|:|Nch
Clsi )
|:|Non Q)
DNch
Clsi )
|:|Non 1)
DNch
Clsi @)
|:|Non 1)
|:|Nch
Clsi @
|:|Non (1)
|:|Nch
Clsi @)
|:|Non Q)
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Situacion da lingua galega na sociedade

responsables de administracion, etc. (1) [ INsNe

Persoal docente (1) [si(2)
|:|Non 2)
|:|N5Nc

Uso de linguas estranxeiras

C22. No seu centro, sen ter en conta a formacién impartida en lingua extranxeira ao alumnado, o persoal usa habitualmente —falan, len,
escriben, escoitan— outras linguas estranxeiras diferentes ao galego ou ao castelan?

o () A

C23. (Se usa outras linguas) ¢ Que outras linguas usan?

[1Inglés [] Portugués |[]Francés

SN Si (2) SN
Non (1) Non (1) Non (1)

C24. ¢Que porcentaxe representa respecto do uso do conxunto de todas as linguas no centro (galego, castelan, e linguas estranxeiras)?

% de uso



d'—‘f"
ot 2
o\‘:'

Outras cuestions

C25. ¢Que porcentaxe do alumnado ten unha actitude favorable, desfavorable ou indiferente sobre a utilizaciéon do galego no centro?

Colectivo Actltude Total
% Indiferente | % Favorable A Porcentaxe
Desfavorable

Alumnado ] 100%
PAS (persoal ] 100%
administrativo e de

servizos)

Persoal docente e ] 100%
investigador

C26. (Calé oseu cargo?

C27. Observacions (comentarios do enquisador/a)
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